99.70.10.57 03.2017 verze 01

Generali Pojistovna a.s. se sidlem Bélehradska 299/132, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO 61859869,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp.zn. B 2866, (dale jen ,pojistitel”) éini timto
v souladu s ustanovenimi §§ 2884 az 2886 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni tento

Verejny prislib ¢. NOP 01/2017

Timto vefejnym pfislibem se pojistitel zavazuje, ze pfi spinéni vSech dale stanovenych podminek u pojist-
nych smiuv pojisténi domacnosti, rodinnych domU a bytovych jednotek, rekreacnich objektl a pojistnych
smluv Vario sjednanych u pojistitele (dale jen ,pojistné smlouvy®)

poskytne pojisténi asistencnich sluzeb pro reSeni stavu nouze a v pripadé sjednaného pojisténi
rozSifenych asistenc¢nich sluzeb i asistencni sluzby pro pojisténi naslednych skod v nasleduji-
cim rozsahu.

V pfipadé pojistnych smiuv uzavienych do 31. 12. 2013 a v pfipadé pojisténi asistencnich sluzeb sjedna-
nych podle DPP AD 2014/01, DPP AB 2014/01 a DPP AV 2014/01 k pojistnym smlouvam uzavienym
od 1. 1. 2014 poskytne pojistitel pojisténi asistencnich sluzeb v rozsahu uvedeném v priloze ¢. 1 — ,Domaci
asistence” pro pojisténi doméacnosti, v priloze ¢. 2 — ,Domovni asistence” pro pojisténi rodinnych domt a byto-
vych jednotek véetné produktu Vario a v priloze ¢. 3 — ,Domovni asistence” pro pojisténi rekreacnich objektd.

V pfipadé pojisténi rozsifenych asistencnich sluzeb sjednanych k pojistnym smlouvam uzavienym

od 1. 1. 2014 podle DPP RAD 2014/01 a DPP RAB 2014/01 poskytne pojistitel pojisténi asistencnich slu-
zeb v rozsahu uvedeném v priloze €. 4 — ,Rozsifrené Domaci asistence” pro pojisténi domacnosti a v pfiloze
¢. 5 — ,Rozsifené Domovni asistence” pro pojisténi rodinnych domu a bytovych jednotek.

Tento verejny prislib se Sini s Udinnosti od 25. 3. 2017. Verejny prislib se nevztahuje na asistencni udalosti,
ke kterym doslo pred 25. 3. 2017, a dale na pojistné smlouvy uzaviené po tomto datu a na pojistné smlouvy
produktu Zahradni architektura.

Prilohy: Priloha ¢. 1 — Domaci asistence
Priloha ¢. 2 — Domovni asistence
Priloha ¢. 3 — Domovni asistence pro pojisténi rekreacnich objektd
Priloha €. 4 — Rozsifené Domaci asistence
Priloha €. 5 — Rozsifené Domovni asistence

V Praze dne 3. 3. 2017

Generali Pojistovna a.s.

Ing. Pavel Mencl, MBA Ing. Mgr. Karel Blaha
predseda predstavenstva Clen predstavenstva

Generali Pojistovna a.s. se sidlem Bélehradska 299/132, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 61859869, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisova znacka B 2866 a je clenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS. Klientsky servis: 244 188 188, generali.cz, e-mail: servis.cz@generali.com strana 1z 1
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Doplhkové pojistné podminky pro pojisténi asistencnich
sluzeb pro rodinné domy a bytové jednotky (DPP AB 2014/01)

GENERALI

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

1. Pajisténi asistencnich sluzeb pro rodinné domy a bytove jednotky (déle jen ,,pojisténi
asistencnich sluzeb®) se fidi pojistnou smlouvou o Skodovém pajisténi rodinnych
dom a bytovych jednotek ,Bydleni s asistenci“ (déle jen ,pojistna smlouva®), témito
doplriikovymi pojistnymi podminkami (déle jen ,DPP*), vSeobecnymi pojistnymi
podminkami pro pojisténi rodinnych dom a bytovych jednotek — Bydleni s asistenci
(déle jen ,VPP B 2014/01%), zakonem ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik a ostatnimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Pojisténi asistencnich sluzeb pro rodinné domy a bytové jednotky nelze sjednat
samostatné, jedna se o doplrikové pojistént, které je soucasti pojisténi rodinnych
dom0 a bytovych jednotek ,Bydleni s asistenci“.

3. Asisten¢ni sluzby jsou poskytovany vyhradné prostrednictvim poskytovatele
asistence, tj. spole¢nosti Europ Assistance s.r.o., 24 hodin denné, 365 dni
v roce, a to na zakladé telefonické zadosti osoby k tomu opravnéné, na telefonnim
Cisle: 221 586 666.

Clanek 2

Vyklad pojmu

Pro Gcely pojisténi asistencnich sluzeb pro rodinné domy a bytové jednotky plati tento

vyklad pojmd: )

1. Asistenéni centrala: Europ Assistance s.r.o0., ICO: 25287851 (déle jen ,Europ
Assistance). Asistenéni centrala poskytuje pojisténym asistencni sluzby.

2. Asistencni udalost: nahodila skutecnost blize spojena se stavem nouze ve spo-
leénych ¢astech domu, ktera nastala v dobé trvani pojisténi a s niz je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni formou zajisténi sluzeb

3. Deratizace: hubeni nebo omezovani vyskytu $kodlivych hlodavcd, véetné zameze-
ni jejich pronikani do objektu.

4. Dezinfekce: likvidace choroboplodnych zarodkd — soubor opatieni zneskod-
fujicich mikroorganismy pomoci fyzikalnich, chemickych nebo kombinovanych
postupd.

5. Dezinsekce: hubeni nebo omezovani vyskytu skodlivého hmyzu.

6. Havarie: havarie vodovodniho a kanalizacniho potrubi, havarie i unik plynu, hava-
rie na systému vytapéni rodinného domu nebo bytové jednotky, zavada elektroin-
stalace, které zapficinuji vznik stavu nouze v rodinném domé nebo bytové jednotce,
kterd je pfedmétem pojistént.

7. Prace: sluzby, které ma pojistitel prostfednictvim asistencni centraly zajistit pojiste-
nému pfi poskytovani asistencénich sluzeb.

8. Smluvni dodavatel / dodavatel: pravnicka Ci fyzicka osoba, ktera poskytuje sluzby Ci
provadi prace, které jsou objedndny asistenéni centralou a vykonavany pro pojisténého.

9. Stav nouze: uddlost nastald, kterd vyzaduje okamZita opatieni pro zmirnéni mozné
Skody na pojisténém rodinném dome &i bytové jednotce a na vécech v pojisténém
rodinném domé &i bytové jednotce a vzniklia v disledku havarie nebo zablokovani dveri.

10. Zablokovani dvefi: uddlost, pri které doslo k zablokovani zamku hlavnich vchodo-

vych dvefi od pojisténého rodinného domu nebo pojisténé bytové jednotky, kdy klice
od prostor zUstaly v zamku, ¢i do$lo ke zlomeni KIi¢t uvnitf zamku, a kterd zapriGinuje
vznik stavu nouze v budove, kteréa je predmétem pojisténi. V pripadé, ze nastal stav
nouze, povazuji se za zablokovani dveff i pipady, kdy Kli¢e od prostor nezlstaly uvnitt
zamku nebo nedoslo k jejich zZlomeni uvnitf zamku (tzv. zabouchnuti dveri).

. Zajisténi sluzeb: forma pojistného plnéni, kdy pojistitel prostrednictvim asistenéni

centraly provede Ukony potfebné k poskytnuti sluzby pojisténému v rozsahu a dle
limit& uvedenych v téchto DPP.

-
-

Clanek 3

Vznik naroku na asistencni sluzby

1. Pocatek pojisténi asistencnich sluzeb vznika pojisténému dnem obdrzeni prikazu
klienta od pojistitele, nejdfive vSak ode dne pocatku pojisténi rodinného domu nebo
bytové jednotky, jehoz soucasti je pojisténi asistencnich sluzeb ve smyslu téchto
DPP, nebo ke kterému bylo pojisténi asistencnich sluzeb ve smyslu téchto DPP
jako dopliikové pojisténi sjednano.

2. Néarok na ¢erpani asistencnich sluzeb vznika pojisténému pouze tehdy, pokud byly
zprostredkovany asistenéni centrdlou a pokud neni v téchto DPP uvedeno jinak.

3. V pfipadé, Ze pojistény nekontaktuje asistencni centralu pfi stavu nouze bezpro-
stfedné po jeho vzniku a zabezpedi si odstranéni stavu nouze svépomoci a na
svoje néklady, nebudou pojisténému zpétné uhrazeny tyto jim vynalozené néklady,
pokud nedojde k jejich prokazani nebo nastanou pochybnosti o vzniku naroku na
poskytnuti asistencnich sluzeb, pfipadné bude Uhrada za tyto naklady snizena do
vySe, ktera by odpovidala vysi nakladd, které by byly hrazeny za odstranéni stavu
nouze, pokud by zajiStovala tyto sluzby asistenéni centrala sama.

Clanek 4
Rozsah poskytovanych asistenénich sluzeb
1. Asistenéni centrdla poskytuje nasleduijici asistencni sluzby:
a) pomoc odbornika v pfipadé stavu nouze, tj. piijezd, odjezd a zasah femesInik(i
uvedenych pro tento pfipad v téchto DPP;
b) zajisténi odbornika na opravy a udrzbu, tj. zajisténi sluzeb femesinikd podle po-
tfeb a pozadavki pojisténého pro udely béznych oprav a tdrzby pojisténé stavby;
c) zajisténi nahradniho ubytovani, tj. zajisténi nahradniho ubytovani pojisténym
v pfipadé neobyvatelnosti rodinného domu nebo bytové jednotky v disledku
pojistné udalosti;
d) informaéni sluzby, tj. vyhledani a pfedani kontaktu na dodavatele sluzeb
v rozsahu a za podminek uréenych témito DPP.

Clanek 5

Misto poskytnuti asistencnich sluzeb

1. Mistem poskytnuti asistencnich sluzeb je misto pojisténi sjednané v pojistné
smlouvé, a to s vyjimkou informacnich sluzeb, které jsou pojisténému poskytovany
telefonicky.

Clanek 6

Pomoc odbornika v pfipadé stavu nouze

1. Pro odstranéni stavu nouze asistenéni centrala zajisti okamzitou pomoc — dopravu
smluvniho dodavatele na misto udélosti a prace dodavatele nezbytné k odstranéni
pricin stavu nouze. Specializace smluvnich dodavateld, které v ramci pomoci od-
bornika pro stav nouze asistencni centrala zajisti, jsou: elektrika¥, instalatér, topenar,
plynar, sklenar a zamec¢nik (sluzby pfi zablokovani dvei),

2. Pojisténi se vztahuje na dopravu (pfijezd a odjezd) a praci smluvniho dodavatele,
a ddle na Uhradu materidlu a nahradnich dild, ve stiedni jakosti nezbytné pouzitych
k odstranéni stavu nouze. Pokud by celkové néklady k odstranéni stavu nouze,
zpUlsobené spotiebitem, prekrocily obvyklou cenu spotiebice, jsou z pojisténi
hrazeny materidl a nahradni dily pouze do vySe obvyklé ceny spotfebice.

3. V piipadé stavu nouze zplisobeného zablokovanim dveii zajisti asistencni centréla
dopravu (pfijezd a odjezd) a praci smiuvniho dodavatele spojenou s odemknutim
domécnosti ¢i dovozem nahradnich kliG. Pojisténi se rovnéz vztahuje na Uhradu
materidlu a ndhradnich dili ve stiedni jakosti, nezbytné pouzitych k odstranéni
stavu nouze.

4. Cilem odstranéni stavu nouze je uvedeni do obyvatelného stavu. Za obyvatelny
se povazuje takovy stav bytu nebo domacnosti, ktery umozniuje vyuzivani prostor
v rozsahu a Ucelu odpovidajicimu situaci pred nastalym stavem nouze.

5. Opravnéna osoba, je povinna poskytnout soucinnost pfi ovéreni své totoznosti
za Ucelem zjisténi, zda by odemcenim bytu nedoslo k neopravnénému vniknuti
do doméacnosti. Asistencni centréla neni povinna poskytnout sluzby, spojené se
zablokovanim dveri, nejsou-li zcela odstranény pochybnosti o opravnénosti vstupu
opravnéné osoby do domacnosti.

6. Materidlem a nahradnimi dily stfedni jakosti se rozumi materidl a nahradni dily, které
jsou vhodné pro odstranéni stavu nouze tak, tak, aby mohl klient poskozenou véc
fadné pouzivat. Za material a nahradni dily se nepovazuiji celé domaci spotebice,
zafizovaci predméty (napt. umyvadla, toalety, vany), technicka a technologicka
zafizeni budov (napf. bojlery, kotle, topna télesa) apod.

7. Néklady sluzeb presahuijici néklady na material a néhradni dily stfedni jakosti uvede-
né v odst. 2 a odst. 4 tohoto ¢lanku budou uhrazeny pojisténym.

Clanek 7

Zajisténi odbornika na opravy a udrzbu

1. Vramci pojisténi asistencnich sluzeb podle téchto DPP ma pojistény narok na to, aby
asistencni centréla zajistila vyslani femesinikd podle potieb a pozadavki pojisténého
do mista pojisténi’i v jinych pripadech nez jsou pfipady uvedené v ¢lanku 7 téchto
DPP (stav nouze).

2. Asistencni centréla vyhleda vhodného smiuvniho dodavatele sluzeb a vysle jej do
mista zésahu a zéroven garantuje cenu a kvalitu sluzeb.

3. Veskeré naklady spojené se zasahem femeslinika, s jeho pfijezdem a odjezdem i na-
klady na pouZity materidl, nahradni dily a soucastky v tomto pfipadé hradi pojistény.

4. Tyto sluzby se tykaji profesi: instalatér, topenar, plynar, zamecnik, elektrikar, sklenar,
pokryvag, malff, truhlaf, zednik, stéhovaci sluzba.

Clanek 8

Nahradni ubytovani

1. V pripadé, kdy je nemovitost nasledkem pojistné udalosti neobyvatelna, zajisti
asistencni centrdla pojisténému néhradni ubytovani.

2. Soucasti sluzby je i zajisténi ostrahy opusténé nemovitosti v pfipadé, kdy neni moz-
né vyloucit volny pristup cizich osob do pojistnou udélosti poskozené nemovitosti.

3. Néklady této sluzby hradi pojistény.

Clanek 9

Informachni sluzby

V rémci pojisténi asistenénich sluzeb podle téchto DPP ma pojistény pravo obratit se
na asisten¢ni centralu se Zadostf:

a) o informace o dostupnosti a sluzbach femeslinikd,

b) o kontakty na odhadce nemovitosti,

c) o adresy a kontakt na Iékarskou pohotovost,

d) o adresy a kontakt na Utulky pro zvitata.

Clanek 10

Postup pfi vyuzivani asistenénich sluzeb v pfipadé stavu nouze a v pripadé

zajisténi odbornika na opravu a tdrzbu

1. Na asistencni centrdlu je opravnén se obracet pojistény nebo pojistnik se souhla-
sem pojisténého.

2.V piipadé zjisténi nouzové situace u pojisténé stavby se mize na asistenéni centra-
lu obrétit i jind osoba.

3. Vpfipadé, ze pojistény chee vyuzit pojisténi asistencnich sluzeb, kontaktuje asis-
tencni centrélu na telefonnim Cisle: (+420) 221 586 666, které je klienttim k dispozici
nepretrzitg, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

4. Pi kontaktovani asistenéni centraly je pojistény povinen sdélit nasledujici informace:
a) jméno a prijmeni pojisténého, pripadné osoby opravnéné jednat jménem pojis-

téného;

) Cislo pojistné smlouvy;

) kontaktni telefonni &islo;

d) adresu budovy, v niz doslo ke stavu nouze;
e) popis uddlosti a okolnosti ddlezité k uréeni nejvhodnéjsino feseni udalosti.

5. Operator ovéri pojistnou smlouvu v internim systému asistencéni centraly, pripadné
primo v Generali Pojistovna a.s..

6. Operétor informuje klienta, Ze pro néj zajisti asistencni sluzbu a v jakém rozsahu —
presné informuje klienta o limitech na asistenci a o celkovém pribéhu asistence
a rovnéz informuije klienta, Ze objednani asistence mu bude jesté potvrzeno.

7. Operator vyhleda vhodného smluvniho dodavatele sluzeb a vySle jej do mista
zasahu. Dodavateli sluzeb predé kontaktni Udaje na klienta a domluvi se smluvnim
dodavatelem kontaktovani klienta z jeho strany.

QT
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Operator se spoji s klientem a informuje jej o zajisténi asistenéni sluzby — o predpo-
kladaném Casu prijezdu dodavatele.

Operétor kontaktuje klienta v terminu, ktery byl sdélen smiuvnim dodavatelem jako
Cas asistence a ovéfi u klienta, zda dodavatel prijel na misto zasahu a zasah probiha.

. Alternativni postup k postupu uvedenému v odst. 5, 7 a 8 je ten, Ze bude pojis-

ténému sdéleno, Ze asistencéni centrdla zajisti asistenci a pokud nebude klient do
45 minut kontaktovan smluvnim dodavatelem, pak pojistény kontaktuje asistencni
centrdlu, aby dodavatele zaurgovala — v opacném pfipadé se povazuje asistence
za fadné probihajici.

. Operator kontaktuje klienta po ukoné&eni zasahu/asistence a overi, ze byl zasah

fadné proveden.

Clanek 11
Postup pfi vyuzivani asistencnich sluzeb v pfipadé vyuziti informacnich sluzeb

1.

2.

Na asistencni centralu je opravnén se obracet pojistény nebo pojistnik se souhla-

sem pojisténého.

V pripadé, ze pojistény chce vyuzit pojisténi asistencnich sluzeb, kontaktuje

asistenc¢ni centralu na telefonnim Cisle: (+420) 221 586 666, které je Klientlm k

dispozici nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Pri kontaktovani asistencni centraly je pojistény povinen sdélit nasleduijici informace:

a) jméno a prijmeni, pripadné osoby opravnéné jednat jménem pojisténého;

b) Cislo pojistné smiouvy;

c) kontaktni telefonni Cislo;

d) informace potfebné pro poskytnuti pozadované informace nebo pozadovaného
kontaktu.

Operator ovefi pojistnou smlouvu v internim systému asistencni centraly, pripadné

pfimo v Generali Pojistovna a.s.

Operator sdéli pojisténému pozadovanou informaci nebo pozadovany kontakt.

DPP AB 2014/01

Clanek 11a

1

Vyluky z pojisténi

Pojisténi asistencnich sluzeb se nevztahuje na:

a)
b)
c)

)

béZné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy,

opravy nafizené organy vefejné moci,

opravy a ukony vyplyvajici ze zakonnych povinnosti viastnika, nebo smluvnich
povinnosti spravce nemovitosti, jejichZ provedeni nebylo zajisténo,

opravy a Ukony doporucené pojistitelem po predchazejicim asistenénim zasahu,
jejichz provedeni nebylo zajisténo, a proto opakované doslo ke Skodé stejné
nebo obdobné povahy,

odstrarnovani nasledkd $kod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo
nepovolenymi zasahy,

Skody v drobnych stavbach, rozestavénych budovach a budovach v rekonstrukci,
Skody vzniklé v souvislosti s jakymikoliv stavebnimi pracemi, Upravami nebo
opravami,

Skody na spotrebicich, pokud v jejich disledku nevznikl stav nouze,

Skody zplisobené pojisténym nebo opravnénou osobou Uimysing, nebo hrubou
nedbalosti a Skody zplisobené v souvislosti se spachanim trestného ¢inu pojis-
ténym nebo opravnénou osobou;

opravy mimo Uzemi Ceské republiky.

Z tohoto pojisténi nevznika pravo na Cerpani pojistného pinéni v jakékoli souvislosti se

Skodami na hmotnych movitych vécech, které tvori vybaveni nebo zafizeni domacnosti.

Clanek 12
Obecna ustanoveni

1.

2.

Asistenéni centrdla je opravnéna vyzadat si od pojisténého veskeré informace, které

mohou byt potfebné k zabezpeceni asistenénich sluzeb.

Pojisténi podle téchto DPP mdZe byt v pribéhu pojistného obdobi vypovézeno

z dvodU uvedenych v pojistné smlouvé.
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Doplrkové pojistné podminky pro pojisténi rozSifenych asistencnich
sluzeb pro rodinné domy a bytové jednotky (DPP RAB 2014/01)

GENERALI

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

1. Pojisténi asistencnich sluzeb pro rodinné domy a bytové jednotky (ddle jen
Lpojisténi rozsifenych asistenénich sluzeb®) se fidi pojistnou smlouvou o Sko-
dovém pojisténi rodinnych domu a bytovych jednotek ,Bydleni s asistenci“ (déle jen
L,Pojistna smlouva®), témito dopliikovymi pojistnymi podminkami (déle jen ,DPP*),
vdeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojidténi rodinnych dom a bytovych
jednotek - Bydleni s asistenci (déle jen ,VPP B 2014/01%), zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob¢ansky zékonik a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Pajisténi rozsifenych asistencnich sluzeb pro rodinné domy a bytové jednotky nelze
sjednat samostatné, jedna se o doplrikové pojisténi, které je soucasti pojistént
rodinnych domU a bytovych jednotek ,Bydleni s asistenci.

3. Rozsitené asistencni sluzby jsou poskytovany vyhradné prostrednictvim posky-
tovatele asistence, tj. spole¢nosti Europ Assistance s.r.o., 24 hodin denné,
365 dni v roce, a to na zakladé telefonické zadosti osoby k tomu opravnéné,
na telefonnim Cisle: 221586 666.

Clanek 2

Vyklad pojmu

Pro Ucely pojisténi rozsitenych asistenénich sluzeb pro rodinné domy a bytové jednotky

plati tento vyklad pojma:

1. Asistenéni centrala: Europ Assistance s.r.o., ICO: 25287851 (ddle jen ,Europ
Assistance"). Asistenéni centrdla poskytuje pojisténym asistenéni sluzby.

2. Asistencni udalost: nahodila skute¢nost blize spojena se stavem nouze ve spo-
le¢nych ¢astech domu, ktera nastala v dobé trvani pojisténi a s niz je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni formou zajisténi sluzeb

3. Deratizace: hubeni nebo omezovani vyskytu Skodlivych hlodavc, véetné zameze-
ni jejich pronikani do objektu.

4. Dezinfekce: likvidace choroboplodnych zérodkd — soubor opatieni zneskodnuijicich

mikroorganismy pomoci fyzikélnich, chemickych nebo kombinovanych postupd.

Dezinsekce: hubeni nebo omezovani vyskytu skodlivého hmyzu.

Havarie: havarie vodovodniho a kanalizacniho potrubi, havarie ¢i unik plynu,

havarie na systému vytapéni rodinného domu nebo bytové jednotky, zdvada

elektroinstalace, které zapficinuji vznik stavu nouze v rodinném domé nebo bytové
jednotce, ktera je pfredmétem pojisténi.

7. Prace: sluzby, které ma pojistitel prostrednictvim asistenéni centraly zajistit pojisté-
nému pfi poskytovani asistencnich sluzeb.

8. Smluvni dodavatel / dodavatel: pravnicka ¢i fyzické osoba, ktera poskytuje
sluzby &i provadi prace, které jsou objednany asistencni centralou a vykonavany
pro pojisténého.

9. Stav nouze: uddlost, kterd vyzaduje okamzité opatieni pro zmirnéni mozné skody
na pojisténém rodinném domé &i bytové jednotce a na vécech v pojisténém rodin-
ném domé ¢i bytové jednotce a vznikla v disledku havérie nebo zablokovani dveri.

10. Zablokovani dvefi: udalost, pfi které doslo k zablokovani zamku hlavnich vcho-

dovych dvefi od pojisténého rodinného domu nebo pojisténé bytové jednotky, kdy
kli¢e od prostor zlstaly v zamku, ¢i doslo ke zlomeni KIicG uvnitf zamku, a ktera
zapri¢inuje vznik stavu nouze v budové, ktera je predmétem pojisténi. V pripadé, ze
nastal stav nouze, povazuiji se za zablokovani dveff i pfipady, kdy klice od prostor
nezdstaly uvnitf zamku nebo nedoslo k jejich zlomeni uvnitf zamku (tzv. zabouch-
nuti dvefi).

. Zajisténi sluzeb: forma pojistného pinéni, kdy pojistitel prostrednictvim asistenéni

centrdly provede Ukony potfebné k poskytnuti sluzby pojisténému v rozsahu a dle
limit& uvedenych v téchto DPP.

o o
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Clanek 3

Vznik naroku na rozsitené asistencéni sluzby

1. Pocatek pojisténi rozsirenych asistencnich sluzeb vznika pojisténému dnem
obdrzeni prikazu klienta od pojistitele, nejdfive véak ode dne pocatku pojisténi
rodinnych dom( a bytovych jednotek, jenoz soucasti je pojisténi rozsifenych asis-
tenénich sluzeb ve smyslu téchto DPP, nebo ke kterému bylo pojisténi rozsitenych
asistencnich sluzeb ve smyslu téchto DPP jako doplikové pojisténi sjednano.

2. V pfipade, ze pojisténi rozSifenych asistencnich sluzeb bylo sjednano dodate¢né,
vznika pojisténému narok na vyuzivani rozsirenych asistencnich sluzeb dnem
obdrzeni prikazu klienta od pojistitele, nejdfive véak ode dne nasledujicino po dni,
uzavreni doplrikového pojisténi rozsifenych asistencénich sluzeb ke Skodovému
pojisténi rodinnych doma a bytovych jednotek ,Bydleni s asistenci*.

3. Narok na Cerpani rozsitenych asistencnich sluzeb vznika pojisténému pouze tehdy,
pokud byly zprostredkovany asistenéni centralou a pokud neni v téchto DPP
uvedeno jinak.

4. V pfipadé, ze pojistény nekontaktuje asistenéni centralu pfi stavu nouze bezpro-
stfedné po jeho vzniku a zabezpedi si odstranéni stavu nouze svépomoci a na
svoje naklady, nebudou pojisténému zpétné uhrazeny tyto jim vynalozené naklady,
pokud nedojde k jejich prokézani nebo nastanou pochybnosti o vzniku néroku na
poskytnuti asistencnich sluzeb, pfipadné bude Uhrada za tyto naklady snizena do
vy$e, ktera by odpovidala vysi nakladd, které by byly hrazeny za odstranéni stavu
nouze, pokud by zajistovala tyto sluzby asistenéni centréla sama.

Clanek 4
Rozsah poskytovanych rozsifenych asistencnich sluzeb
1. Asistencni centrala poskytuje nasleduijici asistencni sluzby:

a) pomoc odbornika v pripadé stavu nouze, tj. pfijezd, odjezd a zasah femesInikd
uvedenych pro tento pfipad v téchto DPP;

b) zajisténi odbornika na opravy a udrzbu, 1j. zajisténi sluzeb femesinik( podle
potfeb a pozadavkid pojisténého pro Ucely béZnych oprav a Udrzby pojisténé
stavby;

c) zajisténi nahradniho ubytovani, tj. zajisténi nahradniho ubytovani pojisténym
Vv pfipadé neobyvatelnosti rodinného domu nebo bytové jednotky v disledku
pojistné udalosti;

99.70.00.22 03.2017 verze 01

L

d) informacni sluzby, tj. vyhledani a predani kontaktu na dodavatele sluzeb v roz-
sahu a za podminek uréenych témito DPP;

e) pravni asistence, tj. poskytnuti obecnych pravnich informaci a zprostfedkovani
pravniho poradenstvi v rozsahu a za podminek uréenych témito DPP.

Clanek 5
Misto poskytnuti rozsifenych asistenc¢nich sluzeb

1.

Mistem poskytnuti rozsifenych asistencnich sluzeb je misto pojisténi sjednané
v pojistné smlouve, a to s vyjimkou informacnich sluzeb a pravni asistence, které
jsou pojisténému poskytovany telefonicky.

Clanek 6
Pomoc odbornika v pfipadé stavu nouze

1.

Pro odstranéni stavu nouze asistenéni centrdla zajisti okamzitou pomoc — dopravu
smiuvniho dodavatele na misto uddlosti a prace dodavatele nezbytné k odstranéni
pricin stavu nouze. Specializace smiuvnich dodavatell, které v ramci pomoci od-
bornika pro stav nouze asistencni centrala zajisti, jsou: elektrika¥, instalatér, topendr,
plynar, sklenar a zamecnik (sluzby pfi zablokovani dveri),

Pojisténi se vztahuje na dopravu (pfijezd a odjezd) a praci smluvniho dodavatele,

a déle na Uhradu materidlu a nahradnich dild, ve stfedni jakosti nezbytné pouzitych
k odstranéni stavu nouze. Pokud by celkové néklady k odstranéni stavu nouze,
zplisobené spotiebicem, prekrodily obvyklou cenu spotiebice, jsou z pojisténi
hrazeny materidl a nahradni dily pouze do vySe obvyklé ceny spotrebice.

V pripadé stavu nouze zplsobeného zablokovanim dveri zajisti asistenéni centréla
dopravu (pfijezd a odjezd) a praci smluvniho dodavatele spojenou s odemknutim
domacnosti ¢i dovozem nahradnich klicd. Pojisténi se rovnéZ vztahuje na Uhradu
materidlu a néhradnich dill ve stiedni jakosti, nezbytné pouzitych k odstranéni
stavu nouze.

Cilem odstranéni stavu nouze je uvedeni do obyvatelného stavu. Za obyvatelny

se povazuje takovy stav bytu nebo domacnosti, ktery umozniuje vyuzivani prostor
v rozsahu a Ucelu odpovidajicimu situaci pred nastalym stavem nouze.

Opravnéna osoba, je povinna poskytnout soucinnost pri ovéreni své totoZznosti

za Ucelem zjisténi, zda by odemcenim bytu nedoslo k neopravnénému vniknuti

do doméacnosti. Asistencéni centréla neni povinna poskytnout sluzby, spojené se
zablokovanim dveri, nejsou-li zcela odstranény pochybnosti o opravnénosti vstupu
opravnéné osoby do domdcnosti.

Materidlem a nahradnimi dily stredni jakosti se rozumi materiél a nahradni dily, které
jsou vhodné pro odstranéni stavu nouze tak, tak, aby mohl klient poskozenou véc
radné pouzivat. Za material a nahradni dily se nepovazuii celé domaci spotrebice,
zafizovaci pfedmeéty (napt. umyvadla, toalety, vany), technickéa a technologicka
zafizeni budov (napf. bojlery, kotle, topna télesa) apod.

Naklady sluzeb presahuiici naklady na materiél a nahradni dily stfedni jakosti uve-
dené v odst. 2 a odst. 4 tohoto ¢lanku budou uhrazeny pojisténym.

Clanek 6a
Pojisténi naslednych Skod

1.

V pfipadé vzniku nasledné finanéni Skody v pfimé (pricinné) souvislosti s odstrario-
vanim stavu nouze mdze opravnéna osoba zpétné narokovat prokazatelné vzniklou
finan¢ni Skodu u asistencni centraly.

Pojisténi naslednych skod se vztahuje na:

a) financni Skodu vzniklou v pfimé (pficinné) souvislosti s odstrafiovanim stavu
nouze v disledku potfeby uvést domacnost do obyvatelného stavu (nebo do
stavu zpUsobilého k uzivani), jako napf. Uklid po provedenych opravéch, vysté-
hovani vybaveni vytopené domacnosti, apod.;

b) finanéni Skodu vzniklou v pfimé (pricinné) souvislosti s odstrariovanim stavu
nouze v disledku nemoznosti Gerpat sluzby, které byly prokazatelné objednané
a zaplacené pred vznikem pojistné uddlosti, jako napt. nevyuzité jizdenky,
vstupenky, poukazy, stornopoplatky apod.).

Pojisténi naslednych skod se vztahuje na prokazatelné vynaloZzené naklady do

maximalni vyse 2000 K¢ na jednu pojistnou udalost.

Opravnéna osoba musi prokézat skutec¢nou vysi vynaloZzenych nakladd na nasled-

né Skody podle odstavce 2. hodnovérnymi doklady o jejich objednani a uhradé.

Asisten¢ni centréla nasledné posoudi ndrok pojisténého na pojistné pinéni a jeho

VySi.

Opravnénou osobou se rozumi osoba, kterd platné uziva pojistény rodinny ddm,

bytovou jednotku ¢i domécnost, a které vznikla nasledna finanéni $koda uvedena

v bodé 2.

Clanek 7
Zajisténi odbornika na opravy a udrzbu

1.

V rémci pojisténi rozsifenych asistenénich sluzeb podle téchto DPP ma pojiste-
ny narok na to, aby asistencni centrala zajistila vyslani femesInikd podle potreb

a pozadavk( pojisténéno do mista pojisténi i v jinych piipadech nez jsou piipady
uvedené v ¢lanku 7 téchto DPP (stav nouze).

Asistenéni centrdla vyhleda vhodného smluvniho dodavatele sluzeb a vysle jej do
mista zasahu a zaroven garantuje cenu a kvalitu sluzeb.

Veskeré naklady spojené se zasahem femeslinika, s jeho pfijezdem a odjezdem

i naklady na pouzity material, nahradni dily a souéastky v tomto pripadé hradi
pojistény.

Tyto sluzby se tykaji profesi: instalatér, topenar, plynar, zameénik, sklenar, elektrikar,
obkladac, pokryvac, klempit, podlahar, truhlar, Stukatér, malif, lakyrnik, kominik,
zednik, pokryvag, uUklidové prace, stéhovaci sluzby, sluzby spojené s dezinfekci,
dezinsekci, deratizaci.

Clanek 8
Nahradni ubytovani

1.

V pfipadé, kdy je nemovitost nasledkem pojistné uddlosti neobyvatelna, zajisti
asistencni centréla pojisténému nahradni ubytovani.
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2. Soucasti sluzby je i zajisténi ostrahy opusténé nemovitosti v pfipadé, kdy neni moz-
né vyloucit volny pristup cizich osob do pojistnou udélosti poskozené nemovitosti.
3. Naklady této sluzby hradi pojistény.

Clanek 9

Informacni sluzby

V rdmci pojisténi rozsifenych asistenc¢nich sluzeb podle téchto DPP ma pojistény pravo
obratit se na asisten¢ni centralu se zadosti:

a) o informace o dostupnosti a sluzbach femesinikd,

b) o kontakty na odhadce nemovitosti,

c) o adresy a kontakt na Iékarskou pohotovost,

d) o adresy a kontakt na Utulky pro zvifata.

Clanek 10

Pravni asistence

1. Na vyuziti rozsitenych asistencénich sluzeb v podobé pravni asistence ma pojistény
narok v pfipadech:

a) skute¢ného nebo domnélého poruseni pravnich predpisl a/nebo pravnich po-
vinnosti ze strany tretich osob, jehoz nasledkem byly naruSeny opravnéné zajmy
pojisténého vztahuijici se k pojisténé nemovitosti, pokud k tomuto poruseni
pravnich predpisti a/nebo pravnich povinnosti a naruseni opravnénych zajma
pojisténého doslo nebo mélo dojit v dobé trvani pojistént;

b) skute¢ného nebo domnélého spachani skutku, pro které je vedeno trestni nebo
spravni fizeni vici pojisténému vztahujici se k pojisténé nemovitosti, pokud
ke spachani takového skutku a zahdjeni trestniho nebo spravnino fizeni vici
pojisténému doslo nebo mélo dojit v dobé trvani pojistent.

2. V pfipadech udalosti, kdy klient potfebuje ochranit své opravnéné pravni naroky
vztahuijici se k pojisténé nemovitosti, poskytne asistencni centrala:

a) obecné informace o pravnich predpisech a jejich znént;

b) obecné informace o vztahu obéan vs. soud — informace o vécné a mistni pri-
sludnosti soudu, ndlezitosti podani, zastupovani, nakladech soudniho jednani,
odménéach znalct, tlumoénikd, advokatd;

c) obecné informace o feSeni zavazkovych ¢i spotrebitelskych vztahd (odpovéd-
nost, smiuvni pokuty, troky, feSeni reklamaci, dodacich InCit);

d) obecné informace o postupech pri feseni problémovych situaci spojenych
s bydlenim;

e) obecné informace o nalezitostech a postupech spojenych se zalozenim bytoveé-
ho druZstva a spolecenstvi vlastniku nemovitosti;

f)  poskytnuti kontaktu na advokata za Ucelem pravni konzultace pri sepisovani
najemnich a podnajemnich smiuv a déle pfi otazkach tykajicich se vypovédi
z ngjmu bytu (tyka se i problematiky obecniho bydleni);

g) poskytnuti kontaktu na advokata za Ucelem pravni konzultace pfi sepisovani
najemnich a podnajemnich smiuv a déle pfi otazkach tykajicich se vypovédi
z ngjmu nebytovych prostor.

3. Pajisténi asistencnich sluzeb uvedenych pod pismeny f) a g) odst. 2 tohoto ¢lanku
se vztahuje na 1 hodinu pravni konzultace.

4. Pocet asistencnich sluzeb uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku, béhem jednoho roku
trvani pojisténi, neni omezen.

5. Pojisténi rozsifenych asistencnich sluzeb v podobé pravni asistence se nevztahuje na:

a) spory souvisejici s podnikatelskou ¢innosti pojisténého; tato vyluka se netyka
pripadd, kdy podnikatelska ¢innost pojisténého spodiva v provozovani nemovi-
tosti, ktera je pfedmétem pojistént;

b) spory tykajici se dusevniho vlastnictvi a autorskych prav;

c) spory tykajici se koupé, drZzeni nebo zcizovani podilli v obchodnich spolecnostech;

d) disciplinarni fizen;

) spory Ci fizeni tykajici se oblasti socidlniho zabezpeceni &i verejného zdravotniho

pojistént;

f) spory mezi leny domacnosti, které se nachazeji v pojisténé nemovitosti, jejimi
viastniky pripadné mezi ¢leny statutarnich organt viastnika pojisténé nemovitosti;

g) spory mezi spolundjemci pojisténé nemovitosti;

h) spory nebo fizeni souvisejici se stavebnimi nebo inzenyrskymi pracemi v pojiste-
né nemovitosti;

i) spory mezi pojistitelem a pojisténym, mezi pojistnikem a pojisténym a spory
jejichz pfedmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden treti osobou,

a nebo narok, ktery pojistény uplatriuje pro treti osobu.

Clanek 11

Postup pfi vyuzivani rozsifenych asistenc¢nich sluzeb v pfipadé stavu nouze

a v pripadé zajisténi odbornika na opravu a udrzbu

1. Na asistenéni centralu je opravnén se obracet pojistény nebo pojistnik se souhla-
sem pojisténého.

2. V piipadé zjisténi nouzové situace u pojisténé stavby se mlize na asistencni centra-
lu obratit i jind osoba.

3. V pfipade, Ze pojistény chce vyuZit pojisténi asistencnich sluzeb, kontaktuje asis-
tencni centrélu na telefonnim &isle: (+420) 221586666, které je klientdm k dispozici
nepretrzitg, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

4. PFi kontaktovani asistencni centrdly je pojistény povinen sdélit nasleduiici informace:
a) jméno a prijmeni pojisténého, pfipadné osoby opravnéné jednat jménem

pojisténého;

) Cislo pojistné smiouvy;

) kontaktni telefonni Cislo;

d) adresu budovy, v niz doslo ke stavu nouze;

e) popis udalosti a okolnosti dilezité k uréeni nejvhodnéjino feseni udalosti.

5. Operator ovéfi pojistnou smlouvu v internim systému asistencéni centraly, pripadné
pfimo v Generali Pojistovna a.s.

6. Operator informuje klienta, Ze pro néj zajisti asistencni sluzbu a v jakém rozsahu
- presné informuje klienta o limitech na asistenci a o celkovém prabéhu asistence
a rovnéz informuije klienta, Ze objednani asistence mu bude jesté potvrzeno.

7. Operator vyhleda vhodného smiuvniho dodavatele sluzeb a vysle jej do mista
zasahu. Dodavateli sluzeb preda kontaktni Udaje na klienta a domluvi se smluvnim
dodavatelem kontaktovani klienta z jeho strany.
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8. Operator se spoji s klientem a informuje jej o zajisténi asistencni sluzby - o predpo-

kladaném ¢asu prijezdu dodavatele.

9. Operator kontaktuje klienta v terminu, ktery byl sdélen smluvnim dodavatelem

jako Cas asistence a ovéfi u klienta, zda dodavatel pfijel na misto zasahu a zdsah
probiha.

10. Alternativni postup k postupu uvedenému v odst. 5, 7 a 8 je ten, ze bude pojis-
ténému sdéleno, Ze asistencni centrdla zajisti asistenci a pokud nebude klient do
45 minut kontaktovan smiuvnim dodavatelem, pak pojistény kontaktuje asistencni
centrdlu, aby dodavatele zaurgovala - v opacném pripadé se povazuje asistence za
fadné probihajici.

. Operator kontaktuje klienta po ukonceni zasahu/asistence a oveéri, ze byl zasah
fadné proveden.

—
-

Clanek 12

Postup pfi vyuzivani rozsifenych asistencnich sluzeb v pfipadé pravni asistence

1. Na asisten¢ni centralu je opravnén se obracet pojistény nebo pojistnik se souhla-
sem pojisténého.

2. V pfipadé, ze pojistény chce vyuzit pojisténi asistencnich sluzeb, kontaktuje asis-
tencni centrélu na telefonnim Cisle: (+420) 221586666, které je klientlim k dispozici
nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

3. Pri kontaktovani asistencni centrély je pojiStény povinen sdélit nasleduijici informace:
a) jméno a prijmeni, pfipadné osoby opréavnéné jednat jménem pojisténého;

b) dcislo pojistné smiouvy;
¢) kontaktni telefonni Cislo;
d) informace potfebné pro poskytnuti pravni asistence.

4. Operator oveéri pojistnou smlouvu v internim systému asistenéni centraly, pripadné
prfimo v Generali Pojistovna a.s.

5. Operator informuje klienta, Ze jeho dotaz bude pfedan na pravni oddéleni a do 2
pracovnich dnd bude klient zpétné kontaktovan s odpovédi na jeho otazku/y - a to
bud' ze strany pravnika asistenéni centraly, nebo pfimo od externiho advokata.

6. Operator neprodlené informuije interniho pravnika asistenéni centraly o novém
pripadu pravni asistence.

7. Interni pravnik asistencni centraly zhodnoti dotaz klienta a dle situace bud sam
vyhleda odpovéd na klientovu otazku nebo preda klientlv dotaz, spole¢né s kon-
taktem na klienta, k reSeni externi advokatni kancelari.

8. Interni pravnik asistencni centrdly, pfipadné externi advokat, kontaktuje telefonicky
klienta a pfedéd mu odpovéd na jeho otazky.

Clanek 13

Postup pfi vyuzivani rozsifenych asistencnich sluzeb v pripadé vyuziti infor-

machnich sluzeb

1. Na asisten¢ni centralu je opravnén se obracet pojistény nebo pojistnik se souhla-
sem pojisténého.

2. V pfipadé, ze pojistény chce vyuZzit pojisténi asistencnich sluzeb, kontaktuje asis-
tencni centrélu na telefonnim Cisle: (+420) 221586666, které je klientlim k dispozici
nepretrzitg, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

3. P¥i kontaktovani asistenéni centrdly je pojistény povinen sdélit nasleduiici informace:
a) jméno a prijmeni, pfipadné osoby opravnéné jednat jménem pojisténého;

b) &islo pojistné smiouvy;

c) kontaktni telefonni ¢islo;

d) informace potfebné pro poskytnuti pozadované informace nebo pozadovaného
kontaktu.

4. QOperator oveéri pojistnou smlouvu v internim systému asistenéni centraly, pripadné
pfimo v Generali Pojistovna a.s.

5. Operator sdéli pojisténému pozadovanou informaci nebo pozadovany kontakt.

Clanek 13a
Vyluky z pojisténi
1. Pajisténi asistencnich sluzeb se nevztahuje na:

a) bézné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy,

b) opravy nafizené organy vefejné moci,

c) opravy a ukony vyplyvajici ze zakonnych povinnosti viastnika, nebo smluvnich
povinnosti spravce nemovitosti, jejichz provedeni nebylo zajisténo,

d) opravy a Ukony doporu¢ené pojistitelem po predchazejicim asistenénim zasahu,
jejichz provedeni nebylo zajisténo, a proto opakované doslo ke skodé stejné
nebo obdobné povahy,

e) odstranovani nasledkd $kod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo
nepovolenymi zasahy,

f)  Skody v drobnych stavbach, rozestavénych budovach a budovach v rekonstrukci,

g) Skody vzniklé v souvislosti s jakymikoliv stavebnimi pracemi, Upravami nebo
opravami,

h) 8kody na spotfebicich, pokud v jejich disledku nevznikl stav nouze,

i) 8kody zplisobené pojisténym nebo opravnénou osobou Umysing, nebo hrubou
nedbalosti a Skody zplsobené v souvislosti se spachanim trestného ¢inu pojis-
ténym nebo opravnénou osobou;

j)  opravy mimo uzemi Ceské republiky.

2. Ztohoto pojisténi nevznika pravo na Serpani pojistného pinéni v jakékoli souvislosti
se Skodami na hmotnych movitych vécech, které tvori vybaveni nebo zafizeni
domacnosti.

Clanek 14

Obecna ustanoveni

1. Asistencni centrdla je opravnéna vyzadat si od pojisténého veskeré informace, které
mohou byt potfebné k zabezpeceni asistenénich sluzeb.

2. Pojisténi podle téchto DPP miize byt v priibéhu pojistného obdobi vypovézeno
z divod( uvedenych v pojistné smlouvé. V piipadé vypovédi méa pojistnik pravo
na vraceni nespotfebovaného pojistného za toto pojisténi. Pojistitel ma narok na
pojistné za toto pojisténi do doby jeho zaniku.
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Doplrikové pojistné podminky pro poji

pro domacnost (DPP AD 2014/01)

v

st

éni asistencnich sluzeb

GENERALI

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.

Paojisténi asistencnich sluzeb pro domacnost (déle jen ,pojisténi asistencnich
sluzeb*) se fidi pojistnou smlouvou o Skodovém pojisténi domacnosti ,Domacnost
s asistenci* (déle jen ,pojistna smlouva®), témito doplfikovymi pojistnymi podminka-
mi (ddle jen ,DPP*), vS8eobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi domacnosti
— Domacnost s asistenci (dale jen ,VPP D 2014/01%), zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obdansky zakonik a ostatnimi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Pojisténi asistenc¢nich sluzeb pro doméacnost nelze sjednat samostatné, jedna

se o doplnkoveé pojisténi, které je soucasti pojisténi domacnosti ,Domacnost
s asistenci“.

3. Asistencni sluzby jsou poskytovany vyhradné prostrednictvim poskytovatele

asistence, tj. spoleénosti Europ Assistance s.r.o., 24 hodin denné, 365 dni
v roce, a to na zékladé telefonické zadosti osoby k tomu opravnéné, na telefonnim
Cisle: 221586 666.

Clanek 2
Vyklad pojmu
Pro G&ely pojisténi asistencnich sluzeb pro domacnost plati tento vyklad pojma:

1.

Asistenéni centrala: Europ Assistance s.r.0., ICO: 25287851 (déle jen ,Europ
Assistance"). Asistenéni centrdla poskytuje pojisténym asistenéni sluzby.

2. Asistencni udalost: nahodila skute¢nost blize spojena se stavem nouze ve spo-

leGnych Castech domu, ktera nastala v dobé trvani pojisténi a s niz je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plinéni formou zajisténi sluzeb

3. Deratizace: hubeni nebo omezovani vyskytu Skodlivych hlodavct, véetné zameze-

ni jejich pronikani do objektu.

4. Dezinfekce: likvidace choroboplodnych zarodkd — soubor opatieni zneskod-

oo

fAujicich mikroorganismy pomoci fyzikdlnich, chemickych nebo kombinovanych
postupd.

Dezinsekce: hubeni nebo omezovani vyskytu Skodlivého hmyzu.

Havarie: havarie vodovodniho a kanalizacniho potrubi, havarie ¢i Unik plynu, hava-
rie na systému vytapéni domacnosti, zavada elektroinstalace, které zapricinuiji vznik
stavu nouze v domacnosti, ktera je pfedmeétem pojistént.

7. Prace: sluzby, které ma pojistitel prostrednictvim asistenéni centraly zajistit pojisté-

nému pfi poskytovani asistencénich sluzeb.

8. Smluvni dodavatel / dodavatel: pravnicka &i fyzicka osoba, ktera poskytuje

sluzby &i provadi prace, které jsou objednany asistencni centralou a vykonavany
pro pojisténého.

9. Stav nouze: uddlost, kterd vyZzaduje okamZité opatieni pro zmirnéni mozné skody

1

1

na pojisténé domacnosti a na vécech v pojisténé doméacnosti a vznikla v disledku
havérie nebo zablokovani dvefi.

0. Zablokovani dvefi: udalost, pri které doslo k zablokovani zamku hlavnich vchodo-
vych dvefi od pojisténé domécnosti, kdy klice od prostor zlistaly v zamku, ¢i doslo
ke zlomeni KIi¢t uvnitf zamku, a které zapficinuje vznik stavu nouze v budové, ktera
je predmétem pojisténi. V piipadé, Ze nastal stav nouze, povazuiji se za zablokovani
dveff i pripady, kdy Kli¢e od prostor nezlstaly uvnitf zamku nebo nedoslo k jejich
zlomeni uvnitf zamku (tzv. zabouchnuti dveri).

. Zajisténi sluzeb: forma pojistného pinéni, kdy pojistitel prostrednictvim asistenéni
centrdly provede ukony potfebné k poskytnuti sluzby pojisténému v rozsahu a dle
limitd uvedenych v téchto DPP.

—

Clanek 3
Vznik naroku na asistenc¢ni sluzby

1.

Pocatek pojisténi asistencnich sluzeb vznika pojisténému dnem obdrzeni prikazu
klienta od pojistitele, nejdfive vSak ode dne pocatku pojisténi doméacnosti, jehoz
soucasti je pojisteni asistencnich sluzeb ve smyslu téchto DPP, nebo ke kterému
bylo pojisténi asistencnich sluzeb ve smyslu téchto DPP jako doplikové pojistént
sjednano.

2. Narok na ¢erpani asisten¢nich sluzeb pojisténému vznika pouze tehdy, pokud byly

zprostredkovany asistencni centrélou a pokud neni v téchto DPP uvedeno jinak.

3. V pripadé, ze pojistény nekontaktuje asistenéni centralu pri stavu nouze bezpro-

stfedné po jeho vzniku a zabezpedi si odstranéni stavu nouze svépomoci a na
svoje naklady, nebudou pojisténému zpétne uhrazeny tyto jim vynalozené naklady,
pokud nedojde k jejich prokazani nebo nastanou pochybnosti o vzniku naroku na
poskytnuti asistencnich sluzeb, pfipadné bude Uhrada za tyto naklady snizena do
vySe, ktera by odpovidala vysi naklad(, které by byly hrazeny za odstranéni stavu
nouze, pokud by zajistovala tyto sluzby asistenéni centréla sama.

Clanek 4
Rozsah poskytovanych asistenénich sluzeb

1.

Asistencni centrala poskytuje nasleduiici asistenéni sluzby:

a) pomoc odbornika v pfipadé stavu nouze, tj. pfijezd, odjezd a zasah femesInikd
uvedenych pro tento pfipad v téchto DPP;

b) zajisténi odbornika na opravy a Udrzbu, tj. zajisténi sluzeb femesinikd podie
potteb a pozadavki pojisténého pro Gcely béznych oprav a Udrzby pojisténé
domacnosti;

c) zajisténi nahradniho ubytovani, tj. zajisténi nahradniho ubytovani pojisténym
v pfipadé neobyvatelnosti domécnosti v disledku pojistné udalosti;

d) informacni sluzby, tj. vyhledani a predani kontaktu na dodavatele sluzeb v roz-
sahu a za podminek uréenych témito DPP.

Clanek 5
Misto poskytnuti asistenénich sluzeb

1.

Mistem poskytnuti asistencnich sluzeb je misto pojisténi siednané v pojistné
smlouvé, a to s vyjimkou informacnich sluzeb, které jsou pojisténému poskytovany
telefonicky.

1%

Clanek 6
Pomoc odbornika v pfipadé stavu nouze

1.

Pro odstranéni stavu nouze asistenéni centrdla zajisti okamzitou pomoc — dopravu
smiuvniho dodavatele na misto uddlosti a prace dodavatele nezbytné k odstranéni
pricin stavu nouze. Specializace smluvnich dodavateld, které v rdmci pomoci od-
bornika pro stav nouze asistencni centrala zajisti, jsou: elektrika¥, instalatér, topenar,
plynaf, sklenar a zamecnik (sluzby pfi zablokovani dveri),

Pojisténi se vztahuje na dopravu (pfijezd a odjezd) a praci smluvniho dodavatele,

a déle na Uhradu materidlu a nahradnich dild, ve stfedni jakosti nezbytné pouzitych
k odstranéni stavu nouze. Pokud by celkové néklady k odstranéni stavu nouze,
zplisobené spotiebicem, prekrodily obvyklou cenu spotiebice, jsou z pojisténi
hrazeny materidl a nahradni dily pouze do vySe obvyklé ceny spotrebice.

V pripadé stavu nouze zplsobeného zablokovanim dvefi zajisti asistencni centréla
dopravu (pfijezd a odjezd) a praci smluvniho dodavatele spojenou s odemknutim
domécnosti ¢i dovozem néahradnich klicd. Pojisténi se rovnéz vztahuje na thradu
materialu a nahradnich dild ve stfedni jakosti, nezbytné pouzitych k odstranéni
stavu nouze.

Cilem odstranéni stavu nouze je uvedeni do obyvatelného stavu. Za obyvatelny

se povazuje takovy stav bytu nebo domacnosti, ktery umozriuje vyuzivani prostor
v rozsahu a Ucelu odpovidajicimu situaci pred nastalym stavem nouze.

Opravnéna osoba, je povinna poskytnout soucinnost pri ovéreni své totoZznosti

za Ucelem zjisténi, zda by odemcenim bytu nedoslo k neopravnénému vniknuti

do domacnosti. Asistencni centrala neni povinna poskytnout sluzby, spojené se
zablokovanim dvefi, nejsou-li zcela odstranény pochybnosti o opravnénosti vstupu
opravnéné osoby do domacnosti.

Materidlem a nahradnimi dily stfedni jakosti se rozumi materidl a néhradni dily, které
jsou vhodné pro odstranéni stavu nouze tak, tak, aby mohl klient poskozenou véc
fadné pouzivat. Za material a nahradni dily se nepovazuiji celé doméci spotiebice,
zafizovaci pfedmeéty (napt. umyvadla, toalety, vany), technickéa a technologicka
zafizeni budov (napf. bojlery, kotle, topna télesa) apod.

Naklady sluzeb presahuijici naklady na material a néhradni dily stfedni jakosti uve-
dené v odst. 2 a odst. 4 tohoto ¢lanku budou uhrazeny pojisténym.

Clanek 7
Zajisténi odbornika na opravy a udrzbu

1.

V rémci pojisténi asistenénich sluzeb podle téchto DPP ma pojistény narok na to,
aby asistencéni centréla zajistila vyslani femesinik( podle potieb a pozadavkd pojis-
téného do mista pojisténi i v jinych pfipadech nez jsou pfipady uvedené v ¢lanku 7
téchto DPP (stav nouze).

Asistenéni centrdla vyhleda vhodného smluvniho dodavatele sluzeb a vysle jej do
mista zasahu a zaroven garantuje cenu a kvalitu sluzeb.

Veskeré naklady spojené se zasahem femeslinika, s jeho pfijezdem a odjezdem

i naklady na pouzity material, nahradni dily a souéastky v tomto pfipadé hradi
pojistény.

Tyto sluzby se tykaji profesi: instalatér, topendr, plynaf, zamecnik, elektrikar, sklendr,
pokryvag, malff, truhlaf, zednik, stéhovaci sluzba.

Clanek 8

Nai
1.
2.

3.

hradni ubytovani

V pfipadé, kdy je domacnost nasledkem pojistné udalosti neobyvatelna, zajisti
asistencni centrdla pojisténému nahradni ubytovani.

Soucasti sluzby je i zajisténi ostrahy opusténé domacnosti v pfipadée, kdy neni
mozné vylougit volny pfistup cizich osob do pojistnou udalosti poskozené
domacnosti.

Néklady této sluzby hradi pojistény.

Clanek 9
Informacni sluzby

1.

V rémci pojisténi asistencénich sluzeb podle téchto DPP ma pojistény pravo obratit
se na asistencni centralu se Zadosti o:

a) informace o dostupnosti a sluzbach femesinikd,

b) kontakty na odhadce nemovitosti,

c) adresy a kontakt na Iékarskou pohotovost,

d) adresy a kontakt na Utulky pro zvitata.

Clanek 10
Postup pfi vyuzivani asistencnich sluzeb v pripadé stavu nouze a v pripadé
zajisténi odbornika na opravu a udrzbu

1.

2.

3.

Na asistenéni centrdlu je opravnén se obracet pojistény nebo pojistnik se souhla-

sem pojisténého.

V pripadé zjisténi nouzové situace v pojisténé domacnosti se mize na asistenéni

centrdlu obratit i jina osoba.

V pfipadé, ze pojistény chce vyuzit pojisténi asistencnich sluzeb, kontaktuje asis-

tencni centrélu na telefonnim Cisle: (+420) 221586666, které je klientlim k dispozici

nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Pri kontaktovani asisten¢ni centrdly je pojistény povinen sdélit nasleduiici informace:

a) jméno a pfijmeni pojisténého, pfipadné osoby opravnéné jednat jménem
pojisténého;

) Cislo pojistné smiouvy;

) kontaktni telefonni Cislo;

d) adresu domdcnosti, v niz doslo ke stavu nouze;

e) popis uddlosti a okolnosti ddlezité k uréeni nejvhodnéjsino feseni udalosti.

Operator ovéri pojistnou smlouvu v internim systému asistencni centraly, pripadné

primo v Generali Pojistovna a.s.

Operator informuje klienta, Ze pro néj zajisti asistencni sluzbu a v jakém rozsahu

- presné informuije klienta o limitech na asistenci a o celkovém priibéhu asistence

a rovnéz informuije klienta, Ze objednani asistence mu bude jesté potvrzeno.

QT

. Generali Pojistovna a.s. se sidlem Bélehradska 299/132, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 61859869, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

spisova znacka B 2866 a je ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojiStovacich skupin, vedeném IVASS. Klientsky servis: 244 188 188, generali.cz, e-mail: servis.cz@generali.com
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7. Operator vyhleda vhodného smiuvniho dodavatele sluzeb a vysle jej do mista
zasahu. Dodavateli sluzeb preda kontaktni Udaje na klienta a domluvi se smluvnim
dodavatelem kontaktovani klienta z jeho strany.

8. Operator se spoji s klientem a informuje jej o zajisténi asistencni sluzby — o predpo-
kladaném ¢asu pfijezdu dodavatele.

9. Operator kontaktuje klienta v terminu, ktery byl sdélen smluvnim dodavatelem jako
Cas asistence a ovéfi u klienta, zda dodavatel pfijel na misto zasahu a zasah probiha.

10. Alternativni postup k postupu uvedenému v odst. 5, 7 a 8 je ten, Ze bude pojis-
ténému sdéleno, Ze asistenéni centrdla zajisti asistenci a pokud nebude klient do
45 minut kontaktovan smluvnim dodavatelem, pak pojistény kontaktuje asistenéni
centrdlu, aby dodavatele zaurgovala - v opaéném pripadé se povaZuje asistence za
radné probihajici.

11. Operator kontaktuje klienta po ukonceni zasahu/asistence a ovéri, ze byl zasah
fadné proveden.

Clanek 11

Postup pfi vyuzivani asistenénich sluzeb v pripadé vyuziti informacénich sluzeb

1. Na asistenéni centrdlu je opravnén se obracet pojistény.

2. V pfipade, ze pojistény chce vyuzit pojisténi asistencnich sluzeb, kontaktuje asis-
tencéni centralu na telefonnim &isle: (+420) 221586 666, které je klienttim k dispozici
nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

3. Pri kontaktovani asistenni centrély je pojistény povinen sdélit nasleduijici informace:
a) jméno a pfijmeni, pfipadné osoby opravnéné jednat jménem pojisténého;

b) Cislo pojistné smiouvy;

c) kontaktni telefonni Cislo;

d) informace potrebné pro poskytnuti poZzadované informace nebo poZzadovaného
kontaktu.

4. Operator ovéfi pojistnou smlouvu v internim systému asistencéni centraly, pfipadné
pfimo v Generali Pojistovna a.s.

5. Operator sdéli pojisténému pozadovanou informaci nebo pozadovany kontakt.

DPP AD 2014/01

Clanek 11a

1

wl

uky z pojisténi

Pojisténi asistencnich sluzeb se nevztahuje na:

a) bézné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy,

b) opravy nafizené organy verejné moci,

c) opravy a Ukony vyplyvajici ze zakonnych povinnosti vlastnika,nebo smiuvnich
povinnosti spravce nemovitosti, jejichz provedeni nebylo zajisténo,

d) opravy a Ukony doporu¢ené pojistitelem po predchazejicim asistenénim zasahu,
jejichz provedeni nebylo zajisténo, a proto opakované doslo ke Skodé stejné
nebo obdobné povahy,

e) odstrafovani nasledkd $kod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo
nepovolenymi zasahy,

f)  Skody v drobnych stavbach, rozestavenych budovach a budovach v rekonstrukci,

g) Skody vzniklé v souvislosti s jakymikoliv stavebnimi pracemi, Upravami nebo
opravami,

h) $kody na spotfebicich, pokud v jejich disledku nevznikl stav nouze,

i) Skody zplsobené pojiténym nebo opravnénou osobou Umysing, nebo hrubou
nedbalosti a $kody zpUsobené v souvislosti se spachanim trestného &inu pojis-
ténym nebo opravnénou osobou;

j)  opravy mimo uzemi Ceské republiky.

Z tohoto pojisténi nevznika pravo na ¢erpani pojistného plnéni v jakékoli souvislosti

se Skodami na hmotnych movitych vécech, které tvori vybaveni nebo zafizeni

domacnosti.

Clanek 12
Obecna ustanoveni
1.

2.

Asistencni centrdla je opravnéna vyzadat si od pojisténého veskeré informace, které
mohou byt potfebné k zabezpeceni asistenénich sluzeb.

Pojisténi podle téchto DPP miize byt v priibéhu pojistného obdobi vypovézeno

z divodl uvedenych v pojistné smlouveé.
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Doplhkové pojistné podminky pro pojisténi rozSirenych
asistencnich sluzeb pro domacnost (DPP RAD 2014/01)

GENERALI

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

1. Pojisténi rozsifenych asistencnich sluzeb pro doméacnost (déle jen ,pojisténi roz-
Sifenych asistencénich sluzeb®) se fidi pojistnou smlouvou o Skodovém pojistént
domdcnosti ,Domacnost s asistenci” (dale jen ,pojistna smlouva®), témito doplrko-
vymi pojistnymi podminkami (ddle jen ,DPP*), vS§eobecnymi pojistnymi podminkami
pro pojisténi domacnosti — Domacnost s asistenci (déle jen ,VPP D 2014/01), za-
konem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceske republiky.

2. Pajisténi rozifenych asistencnich sluzeb pro domacnost nelze sjednat samostatnég,
jedna se o doplrikové pojistenti, které je soucasti pojisténi doméacnosti ,Doméacnost
s asistenci.

3. Rozsitené asistencni sluzby jsou poskytovany vyhradné prostrednictvim posky-
tovatele asistence, tj. spolec¢nosti Europ Assistance s.r.o., 24 hodin denné,
365 dni v roce, a to na zaklade telefonické zadosti osoby k tomu opravnéné, na
telefonnim Cisle: 221 586 666.

Clanek 2

Vyklad pojmu

Pro Ucely pojisténi rozsitenych asistencénich sluzeb pro doméacnost plati tento vyklad

pojmu:

1. Asistenéni centrala: Europ Assistance s.r.o., ICO: 25287851 (ddle jen ,Europ
Assistance). Asistenéni centrala poskytuje pojisténym asistencni sluzby.

2. Asistencni udalost: nahodila skutec¢nost blize spojena se stavem nouze ve spo-
leénych Castech domu, ktera nastala v dobé trvani pojisténi a s niz je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni formou zajisténi sluzeb

3. Deratizace: hubeni nebo omezovani vyskytu Skodlivych hlodavct, véetné zameze-
ni jejich pronikani do objektu.

4. Dezinfekce: likvidace choroboplodnych zarodkd — soubor opatieni zneskod-
fujicich mikroorganismy pomoci fyzikainich, chemickych nebo kombinovanych
postupd.

5. Dezinsekce: hubeni nebo omezovani vyskytu skodlivého hmyzu.

6. Havarie: havarie vodovodniho a kanalizacniho potrubi, havarie ¢i tnik plynu, hava-
rie na systému vytapéni domacnosti, zavada elektroinstalace, které zapricinuiji vznik
stavu nouze v domdcnosti, ktera je predmeétem pojistént.

7. Prace: sluzby, které ma pojistitel prostfednictvim asistencni centraly zajistit pojisté-
nému pfi poskytovani asistencénich sluzeb.

8. Smluvni dodavatel / dodavatel: pravnicka i fyzické osoba, ktera poskytuje
sluzby ¢i provadi prace, které jsou objednany asistencni centralou a vykonavany
pro pojisténého.

9. Stav nouze: uddlost, kterd vyzaduje okamzité opatieni pro zmirnéni mozné skody
na pojisténé domacnosti a na vécech v pojisténé domécnosti a vznikla v dlisledku
havérie nebo zablokovani dvef.

10. Zablokovani dvefi: udalost, pfi které doslo k zablokovani zamku hlavnich vchodo-
vych dveii od pojisténé doméacnosti, kdy klice od prostor zUstaly v zamku, ¢i doslo
ke zlomeni KIicG uvnitf zamku, a ktera zapficifuje vznik stavu nouze v budové, ktera
je predmétem pojisténi. V pripadé, Ze nastal stav nouze, povazuji se za zablokovani
dvefi i pfipady, kdy Klice od prostor nezdstaly uvniti zamku nebo nedoslo k jejich
zlomeni uvnitf zamku (tzv. zabouchnuti dveri).

. Zajisténi sluzeb: forma pojistného plnéni, kdy pojistitel prostrednictvim asistenéni
centraly provede Ukony potfebné k poskytnuti sluzby pojisténému v rozsahu a dle
limit& uvedenych v téchto DPP.

-
-

Clanek 3

Vznik naroku na rozsifené asistencéni sluzby

1. Pocatek pojisténi rozsitenych asistencnich sluzeb vznikd pojisténému dnem
obdrzeni prikazu klienta od pojistitele, nejdfive vak ode dne pocatku pojisténi
domadcnosti, jehoz soucasti je pojisténi rozsifenych asistenénich sluzeb ve smyslu
téchto DPP, nebo ke kterému bylo pojisténi rozsifenych asistenénich sluzeb ve
smyslu téchto DPP jako doplikové pojisténi sjednano.

2. V pfipade, Ze pojisténi rozsirenych asistencnich sluzeb bylo sjednéno dodate¢né,
vznikd pojisténému nérok na vyuzivani roz&itenych asistencnich sluzeb dnem
obdrzeni prikazu klienta od pojistitele, nejdfive vak ode dne nasledujiciho po dni,
uzavieni dopliikového pojisténi rozsifenych asistencénich sluzeb ke Skodovému
pojisténi domécnosti ,Domacnost s asistenci“.

3. Narok na Cerpani rozsitenych asistencnich sluzeb pojisténému vznika pouze tehdy,
pokud byly zprostfedkovany asistenéni centralou a pokud neni v téchto DPP uve-
deno jinak.

4. V pfipadé, Ze pojistény nekontaktuje asistencni centralu pfi stavu nouze bezpro-
stfedné po jeho vzniku a zabezpedi si odstranéni stavu nouze svépomoci a na
svoje néklady, nebudou pojisténému zpétné uhrazeny tyto jim vynalozené néklady,
pokud nedojde k jejich prokazani nebo nastanou pochybnosti o vzniku naroku na
poskytnuti asistencnich sluzeb, pfipadné bude Uhrada za tyto naklady snizena do
vySe, ktera by odpovidala vysi nakladd, které by byly hrazeny za odstranéni stavu
nouze, pokud by zajiStovala tyto sluzby asistenéni centrala sama.

Clanek 4
Rozsah poskytovanych rozsifenych asistenénich sluzeb
1. Asistenéni centrdla poskytuje nasleduijici asistencni sluzby:

a) pomoc odbornika v pfipadé stavu nouze, tj. piijezd, odjezd a zasah femesInik(i
uvedenych pro tento pfipad v téchto DPP;

b) zajisténi odbornika na opravy a Udrzbu, tj. zajisténi sluzeb femesinikd podle
potteb a pozadavkl pojisténého pro Ucely béznych oprav a Udrzby pojisténé
domacnosti;

c) zajisténi nahradniho ubytovani, tj. zajisténi nahradniho ubytovani pojisténym
v pfipadé neobyvatelnosti domacnosti v disledku pojistné udalosti;

d) informaéni sluzby, tj. vyhledani a pfedani kontaktu na dodavatele sluzeb
v rozsahu a za podminek uréenych témito DPP;

e) pravni asistence, tj. poskytnuti obecnych pravnich informaci a zprostfedkovani
pravniho poradenstvi v rozsahu a za podminek uréenych témito DPP.

Clanek 5
Misto poskytnuti rozsifenych asistenc¢nich sluzeb

1.

Mistem poskytnuti rozsifenych asistencnich sluzeb je misto pojisténi sjednané
v pojistné smlouvé, a to s vyjimkou informacnich sluzeb a pravni asistence, které
jsou pojisténému poskytovany telefonicky.

Clanek 6
Pomoc odbornika v pfipadé stavu nouze

1.

Pro odstranéni stavu nouze asistenéni centrdla zajisti okamzitou pomoc — dopravu
smiuvniho dodavatele na misto uddlosti a prace dodavatele nezbytné k odstranéni
pricin stavu nouze. Specializace smluvnich dodavateld, které v ramci pomoci od-
bornika pro stav nouze asistencni centrala zajisti, jsou: elektrika¥, instalatér, topenar,
plynar, sklenar a zamecnik (sluzby pfi zablokovani dveri),

Pojisténi se vztahuje na dopravu (pfijezd a odjezd) a praci smluvniho dodavatele,
a dale na Uhradu materiélu a nahradnich dild, ve stfedni jakosti nezbytné pouzitych
k odstranéni stavu nouze. Pokud by celkové néklady k odstranéni stavu nouze,
zpUisobené spotiebicem, prekrodily obvyklou cenu spotiebice, jsou z pojistént
hrazeny material a nahradni dily pouze do vySe obvyklé ceny spotfebice.

V pripadé stavu nouze zplsobeného zablokovanim dvefi zajisti asistencni centréla
dopravu (pfijezd a odjezd) a praci smluvniho dodavatele spojenou s odemknutim
domécnosti & dovozem nahradnich klicG. Pojisténi se rovnéz vztahuje na Uhradu
materialu a nahradnich dilé ve stfedni jakosti, nezbytné pouzitych k odstranéni
stavu nouze.

Cilem odstranéni stavu nouze je uvedeni do obyvatelného stavu. Za obyvatelny se
povazuje takovy stav bytu nebo domdacnosti, ktery umoznuje vyuzivani prostor
v rozsahu a Ucelu odpovidajicimu situaci pred nastalym stavem nouze.

Opravnéna osoba, je povinna poskytnout soucinnost pfi ovéreni své totoznosti

za Ucelem zjisténi, zda by odemcenim bytu nedoslo k neopravnénému vniknuti

do domécnosti. Asistencni centrédla neni povinna poskytnout sluzby, spojené se
zablokovanim dveri, nejsou-li zcela odstranény pochybnosti o opravnénosti vstupu
opravnéné osoby do domacnosti.

Materidlem a nahradnimi dily stredni jakosti se rozumi materiél a nahradni dily,
které jsou vhodné pro odstranéni stavu nouze tak, tak, aby mohl klient poskoze-
nou véc radné pouzivat. Za material a nahradni dily se nepovazuiji celé domaci
spotrebice, zafizovaci pfedméty (napr. umyvadla, toalety, vany), technicka

a technologicka zafizeni budov (napf. bojlery, kotle, topna télesa) apod.

Naklady sluzeb presahuiici naklady na material a nahradni dily stfedni jakosti uvede-
né v odst. 2 a odst. 4 tohoto ¢lanku budou uhrazeny pojisténym.

Clanek 6a
Pojisténi naslednych skod

1.

2.

V pfipadé vzniku nasledné finanéni Skody v pfimé (pficinné) souvislosti s odstrario-
vanim stavu nouze mlize opravnéna osoba zpétné narokovat prokazatelné vzniklou
finanéni §kodu u asistenéni centraly.

Pojisténi naslednych skod se vztahuje na:

a) finanéni Skodu vzniklou v piimé (pficinné) souvislosti s odstrariovanim stavu
nouze v disledku potfeby uvést domacnost do obyvatelného stavu (nebo do
stavu zpUsobilého k uzivani), jako napf. Uklid po provedenych opravach, vysté-
hovani vybaveni vytopené domécnosti, apod.;

b) finan¢ni Skodu vzniklou v pfimé (pficinné) souvislosti s odstranovanim stavu
nouze v disledku nemoznosti Gerpat sluzby, které byly prokazatelné objednané
a zaplacené pred vznikem pojistné uddlosti, jako napt. nevyuzité jizdenky, vstu-
penky, poukazy, stornopoplatky apod.).

Pojisténi naslednych skod se vztahuje na prokazatelné vynalozené naklady do

maximalni vyse 2 000 K& na jednu pojistnou udalost.

Opravnéna osoba musi prokazat skuteGnou vysi vynaloZzenych nakladli na nasledné

Skody podle odstavce 2. hodnovérnymi doklady o jejich objednani a uhradé. Asis-

tenéni centrdla nasledné posoudi narok pojisténého na pojistné pinéni a jeho vysi.

Opravnénou osobou se rozumi osoba, ktera platné uziva pojistény rodinny ddim,

bytovou jednotku ¢i doméacnost, a které vznikla nasledna finanéni Skoda uvedena

v bodé 2.

Clanek 7
Zajisténi odbornika na opravy a tudrzbu

1.

V rdmci pojisténi rozsifenych asistencnich sluzeb podle téchto DPP ma pojistény
nérok na to, aby asistencni centréla zajistila vyslani femesinik( podle potieb a poza-
davkl pojisténého do mista pojisténi i v jinych pfipadech nez jsou pripady uvedené
v ¢lanku 7 téchto DPP (stav nouze).

Asistenéni centrdla vyhleda vhodného smluvniho dodavatele sluzeb a vysle jej do
mista zésahu a zéroven garantuje cenu a kvalitu sluzeb.

Veskeré naklady spojené se zasahem femeslinika, s jeho piijezdem a odjezdem i na-
klady na pouzity materidl, nahradni dily a soucastky v tomto pfipadé hradi pojistény.
Tyto sluzby se tykaji profesi: instalatér, topenar, plynar, zamecnik, sklenar, elektrikar,
obkladac, pokryvac, klempif, podlahar, truhlar, Stukatér, malif, lakyrnik, kominik,
zednik, pokryvag, uklidové prace, stéhovaci sluzby, sluzby spojené s dezinfekci,
dezinsekci, deratizaci.

Clanek 8
Nahradni ubytovani

1.

2.

3.

V pfipadé, kdy je domacnost nasledkem pojistné udalosti neobyvatelna, zajisti
asistencni centrala pojisténému nahradni ubytovani.

Soucasti sluzby je i zajisténi ostrahy opusténé domacnosti v pfipadé, kdy neni moz-
né vyloucit volny pfistup cizich osob do pojistnou udalosti poskozené domacnosti.
Naklady této sluzby hradi pojistény.

"
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Clanek 9
Informacni sluzby

1.

V ramci pojisténi rozsitenych asistencnich sluzeb podle téchto DPP ma pojistény
pravo obratit se na asistencni centralu se zadosti o:

a) informace o dostupnosti a sluzbach femeslinik,

b) kontakty na odhadce nemovitosti,

c) adresy a kontakt na Iékarskou pohotovost,

d) adresy a kontakt na Utulky pro zvitata.

Clanek 10
Pravni asistence

1.

Pojistnymi nebezpecimi z pojisténi pravni asistence jsou:

a) spotrebitelské spory, tykajici se vybaveni domacnosti,

b) spory o nédhradu skody,

C) najemni a podnajemni spory,

d) spory s dodavateli sluzeb,

€) sousedské spory.

Na vyuziti rozSifenych asistencnich sluzeb v podobé pravni asistence ma pojistény

narok v pfipadech:

a) skute¢ného nebo domnélého poruseni pravnich predpist a/nebo pravnich po-
vinnosti ze strany tretich osob, jehoz nasledkem byly naruseny opravnéné zajmy
pojisténého vztahuijici se k pojisténym vécem a tykajici se pojistnych nebezpedi
uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku, pokud k tomuto poruseni pravnich predpist
a/nebo pravnich povinnosti a naruseni opravnénych zajmi pojisténého doslo
nebo mélo dojit v dobé trvani pojistént;

b) skutec¢ného nebo domnélého spachani skutku, pro které je vedeno trestni nebo
spravni fizeni vaci pojisténému vztahujici se k pojisténym vécem a tykajici se
pojistnych nebezpeci uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku, pokud ke spachani
takového skutku a zahdjeni trestniho nebo spravniho fizeni vaci pojisténému
doslo nebo mélo dojit v dobé trvani pojisténi.

V pripadech udalosti, kdy klient potfebuje ochranit své opravnéné pravni naroky

vztahuijici se k pojisténym vécem, poskytne asistenéni centrala:

a) obecné informace o pravnich predpisech a jejich znéni

b) obecné informace o vztahu obéan vs. soud — informace o vécné a mistni pri-
slusnosti soudu, ndlezitosti podani, zastupovani, ndkladech soudniho jednani,
odménéach znalct, tlumoénikd, advokatd;

c) obecné informace o feSeni zavazkovych &i spotfebitelskych vztahd (odpovéd-
nost, smiuvni pokuty, troky, feSeni reklamaci, dodacich InCit);

d) obecné informace o postupech pfi feSeni problémovych situaci spojenych
s bydlenim;

e) obecné informace o nalezitostech a postupech spojenych se zalozenim bytove-
ho druzstva a spole¢enstvi vlastniku nemovitosti;

f)  poskytnuti kontaktu na advokata za Ucelem pravni konzultace pri sepisovani
najemnich a podnajemnich smiuv a ddle pri otazkdch tykajicich se vypoveédi
z ndjmu bytu (tykéa se i problematiky obecniho bydleni);

g) poskytnuti kontaktu na advokata za ucelem pravni konzultace pfi sepisovani
najemnich a podnajemnich smluv a ddle pfi otdzkach tykajicich se vypovédi
z najmu nebytovych prostor.

Paojisténi rozsifenych asistencnich sluzeb uvedenych pod pismeny f) a g) odst. 3

tohoto ¢lanku se vztahuje na 1 hodinu pravni konzultace.

Pocet asistencnich sluzeb, uvedenych v odst. 3 tohoto ¢lanku, béhem jednoho

roku trvani pojisténi neni omezen.

Pajisténi rozsifenych asistencnich sluzeb v podobé pravni asistence se nevztahuje na:

a) spory souvisejici s podnikatelskou ¢innosti pojisténého; tato vyluka se netyka

pfipadl, kdy podnikatelska ¢innost pojisténého spodiva v provozovani nemovi-

tosti, které je pfedmétem pojistént;

spory tykajici se dusevniho viastnictvi a autorskych prav;

spory tykajici se koupé, drzeni nebo zcizovani podild v obchodnich spole¢nostech;

disciplinarni fizent;

spory &i fizenf tykajici se oblasti sociélniho zabezpeceni ¢i verejného zdravotniho

pojistént;

spory mezi ¢leny domacnosti, které se nachazeji v pojisténé nemovitosti, jejimi

vlastniky pfipadné mezi Cleny statutarnich organt viastnika pojisténé nemovitosti;

g) spory mezi spolundjemci pojisténé nemovitosti;

h) spory nebo fizeni souvisejici se stavebnimi nebo inzenyrskymi pracemi v pojiste-
né nemovitosti;

i) spory mezi pojistitelem a pojisténym, mezi pojistnikem a pojisténym a spory
jejichz predmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden treti osobou,

a nebo narok, ktery pojistény uplatriuje pro treti osobu.

ecoxm
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Clanek 11
Postup pfi vyuzivani rozsifenych asistenénich sluzeb v pfipadé stavu nouze
a v pripadé zajisténi odbornika na opravu a tudrzbu

1.

2.

3.

Na asistencni centralu je opravnén se obracet pojistény nebo pojistnik se souhla-

sem pojisténého.

V piipadé zjisténi nouzové situace v pojisténé domacnosti se mlize na asistencni

centrdlu obratit i jina osoba.

V pfipadé, ze pojistény chce vyuzit pojisténi asistencnich sluzeb, kontaktuje asis-

tencni centralu na telefonnim Gisle: (+420) 221 586 666, které je klientim k dispozici

nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Pri kontaktovani asistencéni centraly je pojistény povinen sdélit nasledujici informace:

a) jméno a prijmeni pojisténého, pripadné osoby opravnéné jednat jménem pojis-
téného;

) Cislo pojistné smlouvy;

) kontaktni telefonni Cislo;

) adresu domacnosti, v niz doslo ke stavu nouze;

e) popis uddlosti a okolnosti ddlezité k uréeni nejvhodnéjsiho feseni udéalosti.

Operator ovéfi pojistnou smlouvu v internim systému asistencni centraly, pripadné

pfimo v Generali Pojistovna a.s.

Operator informuije klienta, Ze pro néj zajisti asistencni sluzbu a v jakém rozsahu —

presné informuije klienta o limitech na asistenci a o celkovém prdbéhu asistence

a rovnéz informuije klienta, ze objednani asistence mu bude jesté potvrzeno.

(e}
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7. Operator vyhleda vhodného smluvniho dodavatele sluzeb a vySle jej do mista
zasahu. Dodavateli sluzeb predé kontaktni Udaje na klienta a domluvi se smluvnim
dodavatelem kontaktovani klienta z jeho strany.

8. Operator se spoji s klientem a informuje jej o zajisténi asistencni sluzby — o predpo-
kladaném ¢asu prijezdu dodavatele.

9. Operétor kontaktuje klienta v terminu, ktery byl sdélen smluvnim dodavatelem jako
Cas asistence a ovéfi u Klienta, zda dodavatel pfijel na misto zdsahu a zésah probiha.

10. Alternativni postup k postupu uvedenému v odst. 5, 7 a 8 je ten, ze bude pojis-
ténému sdéleno, Ze asistencni centrala zajisti asistenci a pokud nebude klient do
45 minut kontaktovan smluvnim dodavatelem, pak pojistény kontaktuje asistenéni
centrdlu, aby dodavatele zaurgovala — v opacném piipadé se povaZuje asistence
za radné probihajici.

11. Operator kontaktuje klienta po ukonceni zasahu/asistence a ovéri, ze byl zasah
fadné proveden.

Clanek 12

Postup pfi vyuzivani rozsifenych asistencnich sluzeb v pfipadé pravni asistence

1. Na asisten¢ni centralu je opravnén se obracet pojistény nebo pojistnik se souhla-
sem pojisténého.

2. V ptipadé, Ze pojistény chce vyuzit pojisténi asistencnich sluzeb, kontaktuje
asistencéni centralu na telefonnim &isle: (+420) 221 586 666, které je klientlm
k dispozici nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

3. Pri kontaktovani asistencni centrély je pojistény povinen sdélit nasleduijici informace:
a) jméno a prijment, pfipadné osoby opravnéné jednat jménem pojisténého;

b) Cislo pojistné smlouvy;
c) kontaktni telefonni &islo;
d) informace potfebné pro poskytnuti pravni asistence.

4. Operator ovéri pojistnou smlouvu v internim systému asistenéni centraly, pripadné
pfimo v Generali Pojistovna a.s.

5. Operétor informuje klienta, ze jeho dotaz bude predan na pravni oddéleni a do 2
pracovnich dnl bude klient zpétné kontaktovan s odpovédi na jeho otazku/y — a to
bud' ze strany pravnika asistenéni centraly, nebo pfimo od externiho advokata.

6. Operator neprodlené informuije interniho pravnika asistenéni centraly o novém
pripadu pravni asistence.

7. Interni préavnik asistenéni centrdly zhodnoti dotaz klienta a dle situace bud sam
vyhleda odpovéd na Klientovu otézku nebo preda klientdv dotaz, spolecné s kon-
taktem na klienta, k feSeni externi advokatni kancelari.

8. Interni pravnik asistencni centraly, pfipadné externi advokat, kontaktuje telefonicky
klienta a pfedad mu odpovéd na jeho otazky.

Clanek 13
Postup pfi vyuzivani rozsifenych asistencnich sluzeb v pripadé vyuziti infor-
machnich sluzeb
1. Na asistencni centralu je opravnén se obracet pojistény.
2. V pfipadé, ze pojistény chce vyuzit pojisténi asistencnich sluzeb, kontaktuje
asistencni centralu na telefonnim Gisle: (+420) 221 586 666, které je klientim
k dispozici nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
3. P¥i kontaktovani asistenéni centrdly je pojistény povinen sdélit nasledujici informace:
a) jméno a prijmeni, pfipadné osoby opravnéné jednat jménem pojisténého;
b) d&islo pojistné smiouvy;
c) kontaktni telefonni ¢islo;
d) informace potfebné pro poskytnuti pozadované informace nebo pozadovaného
kontaktu.
4. Operator ovéfi pojistnou smlouvu v internim systému asistenéni centraly, pfipadné
primo v Generali Pojistovna a.s.
5. Operator sdéli pojisténému pozadovanou informaci nebo pozadovany kontakt.

Clanek 13a
Vyluky z pojisténi
1. Pojisténi asistencnich sluzeb se nevztahuje na:

a) bézné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy,

b) opravy nafizené organy vefejné moci,

c) opravy a Ukony vyplyvajici ze zakonnych povinnosti vlastnika, nebo smluvnich
povinnosti spravce nemovitosti, jejichZ provedeni nebylo zajisténo,

d) opravy a Ukony doporu¢ené pojistitelem po predchazejicim asistenénim zasahu,
jejichz provedeni nebylo zajisténo, a proto opakované doslo ke Skodé stejné
nebo obdobné povahy,

e) odstranovani nasledkd Skod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo
nepovolenymi zésahy,

f)  Skody v drobnych stavbach, rozestavénych budovach a budovach v rekon-
strukci,

g) Skody vzniklé v souvislosti s jakymikoliv stavebnimi pracemi, Upravami nebo
opravami,

h) $kody na spotfebicich, pokud v jejich disledku nevznikl stav nouze,

i) $kody zplsobené pojisténym nebo opravnénou osobou imysing, nebo hrubou
nedbalosti a $kody zplsobené v souvislosti se spachanim trestného ¢inu pojis-
ténym nebo opravnénou osobou;

) opravy mimo tzemi Ceské republiky.

2. Ztohoto pajisténi nevznikéa pravo na cerpani pojistného pinéni v jakékoli souvislosti se

Skodami na hmotnych movitych vécech, které tvori vybaveni nebo zafizeni domacnosti

Clanek 14

Obecna ustanoveni

1. Asistencni centrdla je opravnéna vyzadat si od pojisténého veskeré informace, které
mohou byt potfebné k zabezpeceni asistenénich sluzeb.

2. Pojisténi podle téchto DPP mize byt v priibéhu pojistného obdobi vypovézeno
z divodl uvedenych v pojistné smlouvé. V piipadé vypovédi mé pojistnik pravo
na vraceni nespotfebovaného pojistného za toto pojisténi. Pojistitel ma narok na
pojistné za toto pojisténi do doby jeho zaniku.
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Doplrikové pojistné podminky pro pojisténi asistencnich sluzeb
pro rekreacni objekty (DPP AV 2014/01)

GENERALI

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

1. Pojisténi asistencnich sluzeb pro rekreacni objekty (ddle jen ,pojisténi asistenc-
nich sluzeb®) se fidi pojistnou smlouvou o S$kodovém pojisténi rekreacnich objektd
,Vikend* (déle jen ,pojistna smlouva®), témito doplrikovymi pojistnymi podminkami
(dale jen ,DPP*), vS§eobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi rekreacnich
objektl - Vikend (ddle jen ,VPP V 2014/01%), zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceskeé republiky.

2. Pojisténi asistencnich sluzeb pro rekreaéni objekty nelze sjednat samostatné, jedna
se o doplrikové pojisténi, které je soucasti pojisténi rekreacnich objektl ,Vikend*.

3. Asistencni sluzby jsou poskytovany vyhradné prostrednictvim poskytovatele
asistence, tj. spoleénosti Europ Assistance s.r.o., 24 hodin denné, 365 dni
v roce, a to na zakladé telefonické zadosti osoby k tomu opravnéné, na telefonnim
Cisle: 221586 666.

Clanek 2

Vyklad pojmu

Pro ucely pojistent asistencnich sluzeb pro rekreacni objekty plati tento vyklad pojmu:

1. Asistenéni centrala: Europ Assistance s.r.o., ICO: 25287851 (déle jen ,Europ
Assistance*). Asistenéni centrdla poskytuje pojisténym asistenéni sluzby.

2. Asistencni udalost: nahodila skute¢nost blize spojena se stavem nouze ve spo-
le¢nych Castech domu, ktera nastala v dobé trvani pojisténi a s niz je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni formou zajisténi sluzeb.

3. Deratizace: hubeni nebo omezovani vyskytu Skodlivych hlodavct, véetné zameze-
ni jejich pronikani do objektu.

4. Dezinfekce: likvidace choroboplodnych zarodkd — soubor opatieni zneskod-

fAujicich mikroorganismy pomoci fyzikalnich, chemickych nebo kombinovanych

postupd.

Dezinsekce: hubeni nebo omezovani vyskytu Skodlivého hmyzu.

Havarie: havarie vodovodniho a kanalizagniho potrubi, havarie ¢i unik plynu,

havarie na systému vytapéni rekreacniho objektu, zavada elektroinstalace, které

zapfi¢inuji vznik stavu nouze v rekreacnim objektu, ktery je pfedmétem pojisteni.

7. Prace: sluzby, které ma pojistitel prostrednictvim asistenéni centraly zajistit pojisté-
nému pfi poskytovani asistencnich sluzeb.

8. Smluvni dodavatel / dodavatel: pravnicka Ci fyzicka osoba, ktera poskytuje
sluzby &i provadi prace, které jsou objednany asistencni centralou a vykonavany
pro pojisténého.

9. Stav nouze: uddlost, kterd vyzaduje okamZité opatieni pro zmirnéni mozné skody
na pojisténém rekreacnim objektu a na vécech v pojisténém rekreacnim objektu
a vznikla v disledku havarie nebo zablokovani dveri.

10. Zablokovani dvefi: udélost, pfi které doslo k zablokovani zamku hlavnich vehodo-
vych dveii od pojisténéno rekreacniho objektu, kdy Klice od prostor zlstaly v zam-
ku, ¢i doslo ke zlomeni KIic¢d uvnitf zamku, a ktera zapficinuje vznik stavu nouze
v budové, kterd je predmétem pojisténi. V pripadé, Ze nastal stav nouze, povazuiji
se za zablokovani dvefi i pfipady, kdy Kli¢e od prostor nezdstaly uvniti zamku nebo
nedoslo k jejich zlomeni uvniti zdmku (tzv. zabouchnuti dveri).

. Zajisténi sluzeb: forma pojistného plnéni, kdy pajistitel prostfednictvim asistencni
centrdly provede ukony potfebné k poskytnuti sluzby pojisténému v rozsahu a dle
limit& uvedenych v téchto DPP.

oo

1

—

Clanek 3

Vznik naroku na asistenéni sluzby

1. Pocatek pojisténi asistencnich sluzeb vznika pojisténému dnem obdrzeni prikazu
klienta od pojistitele, nejdfive vSak ode dne pocatku pojisténi rekreacniho objektu,
jehoz soucasti je pojisténi asistencnich sluzeb ve smyslu téchto DPP, nebo ke
kterému bylo pojisténi asistencnich sluzeb ve smyslu téchto DPP jako doplrikové
pojisténi sjednano.

2. Narok na ¢erpani asisten¢nich sluzeb vznika pojisténému pouze tehdy, pokud byly
zprostredkovany asistencni centralou a pokud neni v téchto DPP uvedeno jinak.

3. V pfipadé, Ze pojistény nekontaktuje asistenéni centralu pfi stavu nouze bezpro-
stfedné po jeho vzniku a zabezpedi si odstranéni stavu nouze svépomoci a na
svoje néklady, nebudou pojisténému zpétné uhrazeny tyto jim vynalozené naklady,
pokud nedojde k jejich prokézani nebo nastanou pochybnosti o vzniku naroku na
poskytnuti asistencnich sluzeb, pfipadné bude uUhrada za tyto naklady snizena do
vy$e, ktera by odpovidala vysi nakladd, které by byly hrazeny za odstranéni stavu
nouze, pokud by zajistovala tyto sluzby asistenéni centréla sama.

Clanek 4
Rozsah poskytovanych asistenénich sluzeb
1. Asistenéni centrdla poskytuje nasleduijici asistencni sluzby:
a) pomoc odbornika v pfipadé stavu nouze, tj. pfijezd, odjezd a zésah femesInik{i
uvedenych pro tento pfipad v téchto DPP;
b) zajisténi odbornika na opravy a Udrzbu, 1. zajisténi sluzeb femesinikd podle potieb
a pozadavkd pojisténého pro Ucely béznych oprav a UdrZby pojisténého objektu;
c) informacni sluzby, tj. vyhledani a predani kontaktu na dodavatele sluzeb v roz-
sahu a za podminek uréenych témito DPP.

Clanek 5

Misto poskytnuti asistencnich sluzeb

1. Mistem poskytnuti asistencnich sluzeb je misto pojisténi sjednané v pojistné
smlouvé, a to s vyjimkou informacnich sluzeb, které jsou pojisténému poskytovany
telefonicky.

Clanek 6

Pomoc odbornika v pripadé stavu nouze

1. Pro odstranéni stavu nouze asistencni centréla zajisti okamzitou pomoc — dopravu
smluvniho dodavatele na misto udélosti a prace dodavatele nezbytné k odstranéni
pricin stavu nouze. Specializace smluvnich dodavateld, které v ramci pomoci

"

odbornika pro stav nouze asistenéni centrala zajisti, jsou: elektrikar, instalatér,
topendr, plynar, sklenar a zamecnik (sluzby pii zablokovani dveri),

2. Pojisténi se vztahuje na dopravu (pfijezd a odjezd) a praci smluvnino dodavatele,

a déle na Uhradu materiélu a nahradnich dill, ve stredni jakosti nezbytné pouzitych
k odstranéni stavu nouze. Pokud by celkové néklady k odstranéni stavu nouze,
zplisobené spotiebicem, prekrodily obvyklou cenu spotiebice, jsou z pojisténi
hrazeny materidl a nahradni dily pouze do vySe obvyklé ceny spotrebice.

3. V piipadé stavu nouze zplisobeného zablokovanim dveii zajisti asistenéni centréla
dopravu (pfijezd a odjezd) a praci smiuvniho dodavatele spojenou s odemknutim
domécnosti & dovozem nahradnich KlicG. Pojisténi se rovnéz vztahuje na Uhradu
materidlu a ndhradnich diléi ve stfedni jakosti, nezbytné pouzitych k odstranéni
stavu nouze.

4. Cilem odstranéni stavu nouze je uvedeni do obyvatelného stavu. Za obyvatelny
se povazuje takovy stav bytu nebo domacnosti, ktery umozriuje vyuzivani prostor
v rozsahu a Ucelu odpovidajicimu situaci pfed nastalym stavem nouze.

5. Opravnéna osoba, je povinna poskytnout soucinnost pri ovéreni své totoZznosti
za Ucelem zjisténi, zda by odemcenim bytu nedoslo k neopravnénému vniknuti
do doméacnosti. Asistencni centréla neni povinna poskytnout sluzby, spojené se
zablokovanim dveri, nejsou-li zcela odstranény pochybnosti o opravnénosti vstupu
opravnéné osoby do domacnosti.

6. Materidlem a nahradnimi dily stfedni jakosti se rozumi material a néhradni dily, které
jsou vhodné pro odstranéni stavu nouze tak, tak, aby mohl klient poskozenou véc
fadné pouzivat. Za material a nahradni dily se nepovazuiji celé domaci spotebice,
zafizovaci pfedmeéty (napf. umyvadia, toalety, vany), technicka a technologicka
zafizeni budov (napf. bojlery, kotle, topna télesa) apod.

7. Néklady sluzeb presahuijici néklady na materidl a ndhradni dily stfedni jakosti uve-
dené v odst. 2 a odst. 4 tohoto ¢lanku budou uhrazeny pojisténym

Clanek 7

Zajisténi odbornika na opravy a udrzbu

1. Vramci pojisténi asistencénich sluzeb podle téchto DPP ma pojistény narok na to,
aby asistencéni centréla zajistila vyslani femesinik( podle potieb a poZadavkd pojis-
téného do mista pojisténi i v jinych pripadech nez jsou pripady uvedené v ¢lanku 7
téchto DPP (stav nouze).

2. Asistencni centrala vyhleda vhodného smiuvniho dodavatele sluzeb a vySle jej do
mista zésahu a zéroven garantuje cenu a kvalitu sluzeb.

3. Veskeré naklady spojené se zasahem femeslnika, s jeho prijezdem a odjezdem
i naklady na pouzity material, nahradni dily a sou¢astky v tomto pripadé hradi
pojisteny.

4. Tyto sluzby se tykaji profesi: instalatér, topenar, plynar, zamecnik, elektrikar, sklenar,
pokryvag, malff, truhlaf, zednik, stéhovaci sluzba.

Clanek 8

Informacni sluzby

V rémci pojisténi asistencnich sluzeb podle téchto DPP ma pojistény pravo obratit se
na asisten¢ni centrdlu se zadosti:

a) o informace o dostupnosti a sluzbach femesliniki,

b) o kontakty na odhadce nemovitosti,

c) o adresy a kontakt na Iékarskou pohotovost,

d) o adresy a kontakt na Utulky pro zvifata.

Clanek 9

Postup pfi vyuzivani asistencnich sluzeb v pripadé stavu nouze a v pripadé

zajisténi odbornika na opravu a udrzbu

1. Na asistencni centrdlu je opravnén se obracet pojistény nebo pojistnik se souhla-
sem pojisténého.

2. V pfipadé zjisténi nouzové situace u pojisténého objektu se mize na asistencni
centrdlu obratit i jina osoba.

3. V pfipade, ze pojisteny chce vyuzit pojisténi asistencnich sluzeb, kontaktuje asis-
tenéni centralu na telefonnim &isle: (+420) 221586666, které je Klientdm k dispozici
nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

4. P kontaktovani asistenéni centrdly je pojistény povinen sdélit nasleduijici informace:
a) jméno a pfijmeni pojisténého, pfipadné osoby opravnéné jednat jménem

pojisténého;

) Cislo pojistné smlouvy;

) kontaktni telefonni Cislo;

d) adresu budovy, v niz doslo ke stavu nouze;
e) popis uddlosti a okolnosti dilezité k uréeni nejvhodngjsino feseni udalosti.

5. Operator ovéfi pojistnou smlouvu v internim systému asistencéni centraly, pripadné
pfimo v Generali Pojistovna a.s.

6. Operator informuje klienta, Ze pro néj zajisti asistencni sluzbu a v jakém rozsahu
- presné informuije klienta o limitech na asistenci a o celkovém priibéhu asistence
a rovnéz informuije klienta, Ze objednani asistence mu bude jesté potvrzeno.

7. Operator vyhleda vhodného smluvniho dodavatele sluzeb a vySle jej do mista
zasahu. Dodavateli sluzeb preda kontaktni tidaje na klienta a domluvi se smluvnim
dodavatelem kontaktovani klienta z jeho strany.

8. Operator se spoji s klientem a informuje jej o zajisténi asistencni sluzby - o predpo-
kladaném ¢asu prijezdu dodavatele.

9. Operator kontaktuje klienta v terminu, ktery byl sdélen smluvnim dodavatelem
jako Cas asistence a ovéfi u klienta, zda dodavatel pfijel na misto zasahu a zasah
probiha.

10. Alternativni postup k postupu uvedenému v odst. 5, 7 a 8 je ten, Ze bude pojis-
ténému sdéleno, ze asistencni centrala zajisti asistenci a pokud nebude klient do
45 minut kontaktovan smiuvnim dodavatelem, pak pojistény kontaktuje asistenéni
centrdlu, aby dodavatele zaurgovala - v opacném pripadé se povazuje asistence za
fadné probihajici.

11. Operator kontaktuje klienta po ukonceni zasahu/asistence a ovéfi, ze byl zasah
fadné proveden.

QT

Generali Pojistovna a.s. se sidlem Bélehradska 299/132, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 61859869, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisova znacka B 2866 a je ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojiStovacich skupin, vedeném IVASS. Klientsky servis: 244 188 188, generali.cz, e-mail: servis.cz@generali.com
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Clanek 10
Postup pfi vyuzivani asistenénich sluzeb v pripadé vyuziti informacénich sluzeb

1.

2. V pfipadé, Ze pojistény chce vyuzit pojisténi asistencnich sluzeb, kontaktuje asis-
tencni centralu na telefonnim Cisle: (+420) 221586 666, které je klientdm k dispozici
nepretrzitg, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

3. P¥i kontaktovani asistencni centraly je pojistény povinen sdélit nasleduiici informace:
a) jméno a prijmeni, pripadné osoby opravnéné jednat jménem pojisténého;

b) Cislo pojistné smiouvy;

c) kontaktni telefonni &islo;

d) informace potiebné pro poskytnuti pozadované informace nebo pozadovaného
kontaktu.

4. Operator ovéfi pojistnou smlouvu v internim systému asistenéni centraly, pripadné
primo v Generali Pojistovna a.s.

5. Operator sdéli pojisténému pozadovanou informaci nebo pozadovany kontakt.

Clanek 10a

Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi asistencnich sluzeb se nevztahuje na:

Na asistencni centralu je opravnén se obracet pojistény nebo pojistnik se souhla-
sem pojisténého.

a) bézné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy,

b) opravy nafizené organy verejné moci,

c) opravy a Ukony vyplyvajici ze zdkonnych povinnosti viastnika,nebo smiuvnich
povinnosti spravce nemovitosti, jejichz provedeni nebylo zajisténo,

DPP AV 2014/01

2.

d) opravy a Ukony doporuc¢ené pojistitelem po predchazejicim asistenénim zasahu,
jejichz provedeni nebylo zajisténo, a proto opakované doslo ke Skodé stejné
nebo obdobné povahy,

e) odstranovani nasledkd Skod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo
nepovolenymi zésahy,

f)  Skody v drobnych stavbach, rozestavénych budovach a budovach v rekonstrukci,

g) Skody vzniklé v souvislosti s jakymikoliv stavebnimi pracemi, Upravami nebo
opravami,

h) 8kody na spotfebicich, pokud v jejich disledku nevznikl stav nouze,

i) 8kody zplsobené pojisténym nebo opravnénou osobou imysing, nebo hrubou
nedbalosti a $kody zplsobené v souvislosti se spachanim trestného ¢inu pojis-
ténym nebo opravneénou osobou;

j)  opravy mimo uzemi Ceské republiky.

Z tohoto pojisténi nevzniké pravo na Cerpani pojistného plnéni v jakékoli souvislosti

se Skodami na hmotnych movitych vécech, které tvori vybaveni nebo zarizeni

domacnosti.

Clanek 11
Obecna ustanoveni

1.

2.

Asistenéni centrdla je opravnéna vyzadat si od pojisténého veskeré informace, které
mohou byt potfebné k zabezpeceni asistenénich sluzeb.

Pojisténi podle téchto DPP muze byt v priibéhu pojistného obdobi vypovézeno

z divod( uvedenych v pojistné smlouve.
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