Generali Ceska pojistovna a.s.
Vyrocni zprava 2019

Y= GENERALI
%ﬁg CESKA POJISTOVNA

|



Mame silu lidra
a udavame smer.




Tradice

Nasi spolehlivost proverily g
celé generace. Pomahame
uz témer dve stoleti.

L



AN DS T
S\ E P x \ ol
B <IN\ TEL

=% Inovace % "

! ‘;.‘ NepresSlapujeme na miste. Stale
B hicdame nové sméry a cesty.
g

7 -

“i'__ .



i

L

Zname cenu casu. Proto jedname
a pomahame rychle.

r




-."
= . Z
.
) Z
“ .
- . " A il
" .
- he “‘
S \ \
. X J N
.
) wmu )
1 5
il
il N, .
.

.
AN

\ A
.

\
G|
M D S -
A A
" . N A
\ .

Dostupnost
i "+ KdyZ nds potiebuji, jsme tu
""" proné - kdekoli a kdykol.

it '.lﬁ\m i it

a. .. : .

(A




T & Y

Profesionalita ‘

Vyuzivame Siroké zkusenosti nasich
specialistl i nejmoderngjsi technologie.
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Uvodni slovo
predsedy predstavenstva

Vazené damy, vazeni panové,

rok 2019 byl pro nasi pojistovnu Uspésnym obdobim. Byl také rokem vyjimecnym. Skupina Generali, jiz je nase pojistovna nedilnou
soudasti, se rozhodla koncentrovat své pojistovaci aktivity na eském trhu. Ceska pojistovna byla proto pfejmenovana a zéroveri
prevzala 21. prosince 2019 &asti pojistného kmene Generali Pojistovny a Ceské pajistovny ZDRAVI. Generali Ceska pojistovna se tak
stala jednickou na trhu.

Propojenim tradice lidra Ceského pojistného trhu se zazemim a know-how svétové finanéni instituce byla vytvorena jesté silngjsi
a stabilngjsi pojistovna a upevnili jsme nasi vyznamnou pozici na tuzemském trhu. A to je pozitivni zprava nejen pro klienty, ale také pro
nase obchodni partnery.

Rok 2019 nebyl jen ve znameni Usp&sné premény Generali Ceské pojistovny. Uplynuly rok byl velmi néroény i v dalsich oblastech.
Pojistovny se musely vyporadat s fadou vyzey, z nichz nejvyrazngjsi byly ty legislativni. Velkym tématem byl zakon o distribuci pojisténi
a zajisténi, ktery zasadné ovlivriuje podminky pro distribuci pojistnych produktd. Velké dsili jsme spolu s ostatnimi pojistiteli vynaloZili

i pfi snaze odstranit zasadni nedostatky v nesystémovém vladnim navrhu na zdanéni technickych rezerv pojistoven, ktery byl bohuzel
bez potrfebnych Uprav schvalen v ramci danového baliCku.

Zvlddani zmén v jiz tak komplikovaném legislativnim prostredi nijak neumensilo aktivitu, kterou vénujeme inovovani a soustavnému
ZlepSovani nasich produktl a sluZeb poskytovanych nasim klientdm. Diky stéle SirSimu vyuZivani robotizace, automatizace

a digitalizace procesU zefektiviiujeme a zrychlujeme obsluhu zékaznik{ i likvidaci pojistnych udalosti, a pracujeme tak na zvysujici se
pozitivni zékaznické zkusenosti. Povedlo se nam napfiklad zavést pIné automatizovany proces likvidace asistenénich Skod v pojisténi
motorovych vozidel, vzdjemnou komunikaci se smiuvnimi servisy pak vyrazné zrychlila a zefektivnila nova aplikace Skody Zivé.
Vyfizovani skod z autopojistént je tak vyznamné rychlejsi a pro klienta pohodingjsi. V oblasti majetkového pajisténi jsme zahdjili provoz
automatického chatbota, s jehoz pomoci se zdsadnim zptisobem zjednoduduje a zrychluje cely proces nahladeni Skodly.

Poslanim pojistovny je pomahat v tézkych situacich — to jsme dodrzovali v minulosti a dodrzujeme to samozfejmé i nyni. Pfesvedcit se
o tom mohli napfiklad klienti, kterym mimoradné siiné bourkové pocasi doprovazené vichrici a krupobitim, které na zacatku Cervence
zasahlo nasi republiku, zpUsobilo vice nez pét tisic Skod. Diky obétavé praci kolegyn a kolegli a dobre nastavenym a funguijicim
procestim jsme byli schopni pohotové reagovat a nahlasené Skodly likvidovat rychle a efektivné. Dokézali jsme nasim klientdm, Ze se
na nas mohou skute¢né spolehnout.

Rok 2019 byl pro nasi pojistovnu Uspésny i v oblasti ziskanych ocenéni. V prestizni soutézi Hospodarskych novin Nejlepsi pojistovna
2019 jsme ziskali hned dvé prvenstvi; zvitézili jsme v kategoriich Nejlepsi nezivotni pojiStovna a Klientsky nejprivétivéjsi nezivotni
pojistovna. Uspéli jsme i v osmnactém ro¢niku soutéze Banka roku, ve kterém jsme zvitézili v pro nas velmi cenéné kategorii a ziskali
titul Pojistovna zakaznikl. Koncici generalni feditel pojistovny Marek Jankovi¢ byl odbornou vefejnosti zvolen Pojistovakem roku.
Potvrdili jsme tak, Zze naSe pojistovna pravem dlouhodobé zaujima pozici lidra ¢eského pojistného trhu.
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Chtél bych tak podékovat kolegynim a koleglim za jejich pracovni nasazeni, kterym prispéli k naSemu spole¢nému Uspéchu, a predevsim
k tomu, Ze jsme koncem roku 2019 dokézali predstavit vefejnosti Generali Ceskou pojistovnu. Pod&kovani patfi i nasim Klientdim
a obchodnim partnertim, ktefi nas motivuiji k neustalému zlepSovani a davaji nédm energii pokracovat v nasi dlouhé a Uspésné tradici.

Rokem 2020 vstupujeme do obdobi rostoucich nejistot, kdy Ize jen stéZi predikovat, jak se budou vyvijet makroekonomické ukazatele,
ale také jaké budou dopady zrychlujicich se klimatickych zmén, a jak ukazuje zaCatek roku, nemUZeme podcenit ani rizika plynouct

z moznych dopadd pandemii nejen na Zivoty lidi, ale i na ekonomicky vyvoj. Proto povazujeme za dllezité vénovat maximalni Usilf
zdarnému naplnéni strategie skupiny Generali v fizeni rizik, aplikaci principd udrzitelného investovani a zejména v programu
celozivotniho partnerstvi, kdy chceme nasim klientdim nabizet takové sluZby, které jim budou pomahat v kazdé etapé jejich Zivota.

Abychom uvedenych cilii dosahovali, musime intenzivné vyuzivat modernich technologii a byt neustéle pripraveni reagovat
na exponenciainé se zrychlujici zmény v této oblasti, které piinasi nejen prileZitosti k vyuZiti réznych forem automatizace a digitalizace
pro efektivni obsluhu nasich klientd, ale zarover i nové vyzvy plynouci z rstu kybernetickych rizik.

i

Roman Juras
predseda predstavenstva
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Charakteristka spolecnosti
Generali Ceska pojistovna

PROFIL GENERALI CESKE POJISTOVNY

Generali Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou poskytujici celé spektrum sluzeb, pokryvajicich jak individudini Zivotni a neZivotni
pojistént, tak pojisténi pro malé, stfedni a velké klienty v oblasti prdmyslovych a podnikatelskych rizik a také v zemédélstvi.

Generali Ceska pojistovna je soudasti skupiny Generali Group, kterd je strukturovana tak, aby optimélné pokryvala spektrum sluzeb
spojenych s poskytovanim soukromého pojisténi, dlichodového sporeni a investovani. V maximaini mozné mite vyuziva vyhod
plynoucich z takového usporadani.

HISTORIE POJISTOVNY

27. Fina 2017 oslavila Generali Ceské pojistovna 190. vyro&i svého zaloZeni. Jeji historil prodli vyznamni statnici, vyjimesné osobnosti
Seské kultury i aristokraté. Generali Ceské pojistovna prestala mnoho rezimd, valecnych konflikt(l, panovnik{ i prezidentd a zazila celou
fadu udalosti. Stéla pfi svych klientech v dobach dobrych i zlych. Jejim poslanim bylo pomahat v tézkych situacich — to dodrzovala

v minulosti a dodrzuje to i nyni.

Hlavnimi zakladateli pojiStovny byli FrantiSek Josef, hrabé z Vrtby, a Josef Matyas, hrabé z Thunu a Hohensteinu, ktefi také stanuli

ve funkci generélnich fediteld. Pozdgji pojistovna zménila své jméno a pod novym ndzvem Prvni Ceska vzajemna pojistovna
pokraCovala v ¢innosti dalSich nékolik desitek let. Postupné nabizela nejen pojisténi proti pozaru Ci krupobiti, ale také pojisténi majetku,
dobytka, osob i jizdnich silostroj — tedy automohbilC.

Prvni sidlo pojistovny se nachazelo v jednom pokoji v byté tajemnika FrantiSka Josefa, hrabéte z Vrtby. V tomto pokoji pojistovna
Loydlela“ v letech 1827-1829. Pokoj na prazském Novém Mésté byl sice jen zapdjceny, zato adresa byla vyte¢na a dalo by se fici
symbolicka — Spélena &. 76.

Patrné nejznaméjsi a nejvétsi historickou pojistnou udalosti byl pozar Narodniho divadla v roce 1881. Na jeho obnovu vyplatila pojistovna
297 869 zlatych, coZ pro ni znamenalo velkou finanéni ztratu, zaroven vsak ziskala v ocich Seského naroda znacnou prestiz. Jiz ve

20. letech 20. stoleti nabizela pojistovna témér vSechny druhy pojisténi véetné tehdy jesté ne bézného pojisténi motorovych vozidel.

V roce 1945 bylo pojistovnictvi zestatnéno, ustaveno bylo pét pojistoven, z nichZ v roce 1948 vznikla jedind Ceskoslovenska pojistovna.

V roce 1992 byla Fondem narodniho majetku Ceské republiky tehdejsi Ceska pojistovna transformovana na akciovou spolesnost
a v roce 1993 byly akcie Spolecnosti uvedeny na hlavni trh Burzy cennych papirt Praha, a.s. Z obchodovani byly vyfazeny v souvislosti
s vykupem akcii od minoritnich akcionart dne 31. srpna 2005.

V roce 1991 zaloZila pojistovna dcefinou spolecnost s ndzvem KIS a.s. kapitélova investicni spoleénost Ceské pojistovny, nyni v rdmci
Generali CEE Holdingu pod nazvem Generali Investments CEE, investi¢ni spole¢nost, a.s., poskytujici sluzby na trhu kolektivniho
investovani a spravy aktiv. V roce 1992 zalozila tehdejsi Ceska pojistovna spoledné s partnerem Vereinte Krankenversicherung

AG Mnichov Ceskou pojistovnu ZDRAVI. O pét let pozdgji v ni ziskala 100% podil. V devadesétych letech vstoupila na trh penzijniho
pripojisténi, kdyZ zalozila Penzijni fond Ceské pojistovny, a.s. (nyni Penzijni spolecnost Ceské pojistovny, a.s.). Jde o nejvétsiho
poskytovatele penzijniho pripojisténi v Ceské republice.

DUlezitym datem v moderni historii pojiStovny a jeji skupiny se stal 17. leden 2008, kdy vstoupila v Gi¢innost Smlouva o spole¢ném
podniku (Joint Venture Agreement), podepsana mezi Assicurazioni Generali a PPF Group N.V., kterou byl zaloZzen Generali PPF
Holding B.V., vlastnény z 51 % skupinou Generali Group a ze 49 % skupinou PPF Group. Tehdejsi Ceska pojistovna a jeji doefing
spolecnosti se tak staly soucasti jedné z nejvétsich pojistovacich skupin ve stredni a vychodni Evropé. Od ledna 2015 je pojistovna
a jeji dcefiné spolecnosti jiz pIné ve vlastnictvi skupiny Generali.

Assicurazioni Generali, zaloZzend v roce 1831 v Terstu jako Asscicurazioni Generali Austro-Italiche, vyrostla v jednu z nejvétSich evropskych
pojistovacich spolecnosti a zachovava si mezinarodniho ducha, kterym byla vzdy znama. V priibéhu své témér 200leté historie vybudovala
nadnarodni skupinu, ktera pUsobi v 50 zemich svéta prostrednictvim svych vice nez 400 spole¢nosti s témér 72 tisici zaméstnanci.

21. prosince 2019 byla pfejmenovanim na Generali Ceska pojistovna a.s. zavrdena integrace Ceské pojistovny a.s. do skupiny
Generali a pFevzetim tuzemskych pojistnych kment od spolecnosti Generali Pojistovna a.s. a Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. byla
zapocata koncentrace pojistovacich aktivit skupiny Generali v Ceské republice.
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Nejvyznamnejsi udalosti
Generali Ceské pojistovny

2019

Leden
Mezinarodni ratingova agentura A. M. Best, specializujici se na sektor pojistovnictvi, v ratingové zprave vydané 10. ledna 2019 zvySila
diouhodoby Gvérovy rating Ceské pojistovny na ,A+* a potvrdila rating finandni sily na trovni ,A“.

Do dozordi rady Ceské pojistovny byli s uginnosti od 1. ledna nové zvoleni zastupci zaméstnancd, pani Miloslava Magova a pan Marek
Kubiska.

Unor
U prilezitosti vyhlaSeni strategie Generali 2021 se generaini feditel skupiny Generali Philippe Donnet setkal s manazery pojistovny, aby
si spole¢né priblizili ddlezité kroky, které z nového strategického planu vyplyvaiji.

Ceska pojistovna uspéla v anket& vysokych kol TOP Zaméstnavatelé a ziskala v kategorii Pojistovnictvi 1. misto.

Pojistovna predstavila unikatni produktovou novinku — paojisténim pomoci obétem nasili — a nabidla ji na rok jako benefit v cené Zivotniho
pojisténi. V pfipade, Ze se pojistény stal obéti nasiiného trestného ¢inu, pojistovna mu vyplatila jednorazovou ¢astku 30 000 korun.

Brezen

Kalamita I. stupné byla vyhlaSena po vichfici Eberhard v Utery 12. bfezna. Tykala se pojistnych udélosti nastalych od 9. do 11. bfezna
Z piicin vichtice, zdplavy, desté, krupobiti a padu stozard a strom( na Uzemi celé Ceské republiky. Mobilni technici pojistovny najeli pfi
kalamitnich prohlidkéach témér 100 tisic kilometr( a nardst nad ramec bézného provozu Utvaru likvidace dosahoval v prvnich dnech
kalamity 80 procent. Likvidovali celkem 9 700 pojistnych udélosti s pojistnym pinénim pres 200 miliond korun.

Pojistovna nabidla v ramci prevence Skod ojedinély prakticky bonus. K nové sjednanému pojisténi bytu dostali klienti poukaz
na odolnou nerezovou vodovodni hadi¢ku s neomezenou Zivotnosti. Pravé vodovodni $kody zplsobené prasklymi privodnimi
hadickami totiz patfi v poslednich letech mezi ty nejCasté;jsi, které klienti pojiStovny musi fesit.

Duben

PojiStovna predstavila zvyhodnénou nabidkou pojisténi pro karavany a obytna auta. Reagovala tim na rostouci oblibu cestovani
a rekreace v ,domové na kolech®. Kromé pojisténi samotnych vozi i privésl a Siroké asistenéni sluzby nabidla také moznost
pripojistit si zabudované vybaveni vozu i véci uloZzené ve vozidle.

Kvéten

Anketa Pojistovna roku, kterou organizuje Asociace Ceskych pojistovacich maklérl, vyhlasila v kvétnu 2019 vysledky 19. ro¢niku.
Pojistovna tehdy jako Ceské pojistovna ziskala 2. misto v kategorii Pojisténi primyslu a podnikatel(i a 3. misto v kategorii Autopojistént.
Umistila se také v kategorii Pojisténi ob¢an(, kde je na 4. misté mezi TOP 5 nejlepsimi pojitovnami.

Cerven

V disledku krupobiti, vichfice, zaplavy, Uderu bleskd, desté a padu stozar( a stromd vyhldsila pojistovna podruhé v tomto roce
kalamitni rezim a v ném likvidovala pojistné udalosti nastalé na konci Cervna a na zacatku cervence 2019. Zlikvidovano bylo vice jak
6 800 pojistnych udalosti s vyplacenym pojistnym plnénim presahujicim 500 mil. KE.

I v roce 2019 se pojistovna ziCastnila soutéZe Sodexo zaméstnavatel roku a opét stanula na stupnich vitézd. Obsadila stejné jako
v roce 2018 tfeti misto v kategorii Zaméstnavatel regionu Praha do 5 000 zaméstnancd.




6 | Generali Ceska pojistovna a.s. | Vyro&ni zprava 2019 | Nejvyznamnéjsi udélosti Generali Ceské pojistovny

Cervenec
V rdmci procesu konsolidace aktivit skupiny Generali v Ceské republice nakoupila pojistovna stoprocentni podil v Generali Pojistovné a.s.

Predstavenstvo pojistovny doplnili k 1. ¢ervenci 2019 Roman Juras, Jifi Doubravsky a Pavel Mencl.

Srpen

Pojistovna predstavila novinku v autoasistenci. Tou je moznost objednat si ji bez nutnosti volani na asistenéni linku. Privolat si

na pomoc asistencni sluzbu je tak od té doby mozné prostfednictvim digitalniho rozhrani. V ném si fidi¢i sluzbu nejen objednaiji, ale
uvidi i pfesnou polohu asistencniho vozu. V realném Case je tak mozné sledovat, jak se k mistu nehody Ci poruchy blizi.

Zari

Generalnim Feditelem a predsedou predstavenstva toho Sasu Ceské pojistovny se 1. zaf 2019 stal Roman Jurés. Vedeni pojistovny
prevzal od Marka JankoviCe, ktery pojistovnu vedl od poloviny roku 2015.

Rijen
Pojistovna uspéla v prestizni soutézi Hospodarskych novin Nejlepsi pojistovna 2019. Ziskala 1. misto v kategorii Nejlepsi neZivotni
pojiStovna a 1. misto v kategorii Klientsky nejpfivétivéjsi nezivotni pojistovna.

Pojistovna predstavila v ramci svého majetkového pojisténi unikatni nabidku. Chytra Cidla dniku vody nebo pohybu, ktera pomohou
minimalizovat Skody na majetku, méli moznost ziskat klienti pojistovny jako benefit k vybranému majetkovému pojisténi.

Listopad
V osmnactém ro¢niku soutéZe Banka roku ziskala pojistovna titul Pojistovna zakaznikd. Kondici generaini feditel pojistovny Marek
Jankovi¢ se stal PojisStovakem roku.

Prosinec

V poloving prosince 2019 potvrdila mezindrodni ratingova agentura A. M. Best, specializujici se na sektor pojistovnictvi, Generali Ceské
pojistovné rating finan¢ni sily na urovni ,A“ a dlouhodoby Uvérovy rating na urovni ,A+“. Oba udélené ratingy byly potvrzeny se
stabilnim vyhledem. Stejné jako minuly rok je tak rozhodnuti agentury potvrzenim sily a stability pojistovny.

21. prosince 2019 prevzala Ceska pojistovna a.s. ¢asti pojistného kmene spolednosti Generali Pojistovna a.s. a Ceska pojistovna
ZDRAVI a.s. Ke stejnému datu byla Ceska pojistovna a.s. ptejmenovana na Generali Ceska pojistovna a.s.

2019

Leden
Pojistovna zahdjila svou vibec prvni marketingovou kampari pod novou znackou. Série spotl, online vizuald a venkovni reklamy
predstavila znacku Generali Ceska pojistovna a prezentovala vyhody, které lidr pojistného trhu nabizi.

Unor
Od 1. Unora zastava pozici povérenkyné pro ochranu osobnich Udajd neboli DPO (Data Protection Officer) JUDr. Monika Bayerova, Ph.D.

Generali Ceska pojistovna uspéla v 9. rosniku ankety vysokych $kol TOP Zaméstnavatelé a ziskala v kategorii Pojistovnictvi 1. misto.
Anketu TOP Zaméstnavatelé porada Asociace studentl a absolventl a poskytuje firmam informace o tom, jak jsou vnimany mladsimi
generacemi. V 9. ro¢niku ankety hlasovalo 11 491 student.
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Ziskana ocenéni

Generali Ceska pojistovna dlouhodobé zaujimé pozici lidra Seského poijistného trhu. Dikazem toho jsou mnoha ocenéni klientd, Siroké
vefejnosti i odbornikd.

Pojistovna se i v roce 2019 umistila v prestizni soutézi Hospodarskych novin Nejlepsi pojistovna 2019 a ziskala nasleduijici ocenéni:
1. misto v kategorii Nejlepsi nezivotni pojistovna,
1. misto v kategorii Klientsky nejprivétivejsi nezivotni pojistovna.

DALSI OCENENI

V osmnactém roéniku soutéze Banka roku ziskala pojistovna titul Pojistovna zékaznik(. Koncici generaini feditel pojistovny Marek
JankoviC se stal Pojistovakem roku.

Anketa Pojistovna roku, kterou organizuje Asociace ¢eskych pojistovacich maklért, vyhlasila v kvétnu 2019 vysledky 19. roéniku.
Tehdy jesté jako Ceska pojistovna ziskala 2. misto v kategorii Pojisténi primyslu a podnikatelli a 3. misto v kategorii Autopoijistén.

Umistila se také v kategorii Pojisténi obcand, kde je na 4. misté mezi TOP 5 nejlepSimi pojistovnami.

Pojistovna uspéla i v anketé vysokych sSkol TOP Zaméstnavatelé a ziskala v kategorii PojisStovnictvi 1. misto. Anketu TOP
Zaméstnavatelé porada Asociace studentl a absolventl a poskytuje firmam informace o tom, jak jsou vnimény mladsimi generacemi.

V soutéZi Sodexo Zameéstnavatel roku ziskala pojistovna v kategorii Zaméstnavatel regionu Praha do 5 000 zaméstnanct 3. misto.
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Zakladni financ¢ni ukazatele

Zakladni charakteristiky Jednotky 2019 2018 2017 2016 2015"
Zakladni udaje z finanénich vykaza
Celkova aktiva mil. K& 119 267 117 091 124 523 110 434 106 574
Zékladn( kapital mil. K& 4000 4000 4000 4000 4 000
Vlastni kapital mil. K& 18213 22 390 24 669 26714 25 367
Nerozdéleny zisk mil. K& 9835 15 805 16 227 16 013 15 447
Cisty zisk mil. K& 3216 3115 3964 4171 4024
Vykonové ukazatele
Celkovy objem zaslouZeného pojistného mil. K& 29 079 28725 28 003 27 595 28 186
- nezivotni pojistent mil. K& 21322 20 650 19 595 18 805 18 562
— Zivotni pojistént mil. K& 7747 8075 8 408 8790 9624
Objem vyplacenych plnéni v hrubé vysi mil. K& 18 096 17 215 17 434 17 951 21 480
— nezivotni pojisténi mil. K& 11 447 10 220 9 656 9 459 9169
— Zivotni pojistént mil. K& 6 649 6 995 7778 8492 12 311
Technické rezervy v zavazcich z pojisténi celkem mil. K& 79732 60 920 63 164 64 772 67 692
— rezerva pojistného Zivotnich pojisténi mil. K& 50 037 39 230 41 858 43 931 46 658
— ostatni technické rezervy mil. K& 29 695 21 690 21 306 20 841 21 034
Ostatni udaje
Podil na pojistném trhu v predepsaném pojistném? % 20,6 21,5 22,1 22,6 23,1
- nezivotni pojisténi % 22,8 23,7 24,4 24,8 25,2
— Zivotni pojisténi % 16,1 17,1 17,9 18,8 19,7
Primérny pocet zaméstnanc pocet 3462 3443 3292 3974 3729
Pomeérové ukazatele
ROA (Cisty zisk/celkova aktiva) % 2,7 2,7 3.2 3,8 3,8
ROE (Cisty zisk/vlastni kapital) % 17,7 13,9 16,1 15,6 16,1
Vlastni kapitél na akcii Ke 455 325 559 750 616 725 667 850 635 875
Zisk na akcii Ke 80 432 77 826 99 124 104 544 102 302
»Combined ratio” v neZivotnim pojisténi % 92,8 85,6 87,4 85,4 75,6

* Uvedena Sisla zahrnuji vysledky pobocky Ceské pojistovny v Polsku.
2 Ceska asociace pojistoven. Statistické tdaje die metodiky CAP 1-12/2019[online]. CAP ©2014 . Dostupné z http://www.cap.cz/images/statisticke-udaje/

Vyvoj-pojisteno-trhu/STAT-2019Q4-CAP-CZ-2020-01-27-WEB.pdf.
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KLICOVE FINANCNI UDAJE

Vyvoj vlastniho kapitalu (v mid. K¢)

2015 25,4
2016 26,7
2017 24,7
2018 22,4
2019 18,2
0 6 12 18 24 30

Vyvoj bilaéni sumy (v mid. K¢)

2015 106,6
2016 110,4
2017 124,5
2018 117,1
2019 119,3
0 50 100 150

Vyvoj hrubého zaslouzeného pojistného
v zZivotnim a nezivotnim pojisténi (v mid. K¢)
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Vyvoj zisku bézného ucetniho obdobi (v mid. K¢)
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Vyvoj technickych rezerv zahrnutych
v pojistnych zavazcich (v mid. K¢)
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Popis struktury koncernu, postaveni
spoleénosti Generali Ceska pojistovna

Generali Ceska pojistovna byla k 31. prosinci 2019 soucasti koncernu, v nédmz je hlavni holdingovou spole¢nosti, zastresujici celou
strukturu, Generali CEE Holding B.V. (dale také Holding). Konsolidovana vyrocni zprava holdingové spole¢nosti bude zverejnéna
na webovych strankach spole¢nosti www.generalicee.com/article/annual-reports.

Kone&nou osobou oviadaijici Generali Ceskou pojistovnu je Assicurazioni Generali S.p.A., ktera k 31. prosinci 2019 disponovala 100%
podilem na hlasovacich pravech spojenych s akciemi spole¢nosti Generali CEE Holding B.V. Jedinym akcionarem Spole¢nosti
je CZI Holdings N.V.

CZI HOLDINGS N.V.

Datum zalozenf: 5. dubna 2006

Sidlo: De Entree 91, 1101 BH Amsterdam, Nizozemsko
Cislo spisu u rejstiiku obchodni

a priimyslové komory pro Amsterdam: 34245976

Z&kladni kapitdl: 100 mil. EUR

Popis ¢innosti: finanéni holding

GENERALI CEE HOLDING B.V.

Datum zalozZenf: 8. Cervna 2007

Sidlo: De Entree 91, 1101 BH Amsterdam, Nizozemsko
Cislo spisu u rejstiiku obchodni

a prdmyslové komory pro Amsterdam: 34275688

Zakladni kapital: 100 tis. EUR

Popis ¢innosti: holdingové aktivity

Generali CEE Holding B.V. fidi g&innost dcefinych spolednosti prostrednictvim organizadni slozky se sidlem v Praze v Ceské republice.
Holding plisobi nejen v Ceské republice, ale i na Slovensku, v Polsku, Madarsku, Rumunsku, Bulharsku, Srbsku, Slovinsku, Cerné
Hore, Chorvatsku, Rusku a v Rakousku.
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STRUKTURA KONCERNU A SKUPINY GENERALI CEE HOLDING B.V. K 31. PROSINCI 2019

99,99 % (0,01 %

99,971113 % Generali Romania) 100 %
100 % Class A shares (voting),
SC GENERALI Generali Fond Generali 49 % Class B shares GW Beta B.V. (NL)
ROMANIA de Pensii Osiguranje (restricted voting)
ASIGURARE Societate de d.d. (HR) 100 % 100 % 100 %
REASIGURARE Administrarea
SA. (RO) Fondurilor
de Pensii LLC Generali Durbe Ltd. Hilborn Holding Ltd.
Private S.A. Russia and CIS | (in liquidation) (in liquidation)
RO) RY) () v
21,21 %
(18,18 % Generali
34,459 % 100 % Biztosité HUN,
) 20,71 % Generali
IP‘JS'C ok :‘LC Ge”erg" . Poistoviia SVK,
ngosstral nsurance Brokers - Generali TUSA PL 25 9% (75 % EUROP
(RU) Russia and CIS (RU) 26,77 %, General ASSISTANGE
Zycie PL13,13 %) 100 % 100 % HOLDING, FRA)
Nadace SMALL Generali Pojistovna Europ
GCP GREF ass. (C2) Distribuce a.s. Patricie a.s. (C2) Assistances s.r.o.
(Cz) (C2
100 % 100 % 100 %
OVOCNY BRITISH Palac
TRH s.ro. (C2) CORNER s.r.0. Spork a.s. (C2)
€2
65,24 % (26,82 %
Generali Osiguranje
99,95 % Srbija, 7,93 % Generali
100 % 99,8 % (100 %) (0,05 % GPRe) 100 % Reosiguranje Srbija) 100 % 99,78 % 100 %
ADRIATIC SLOVENICA Generali Generali Generali Akcionarsko GP Reinsurance Generali Generali
Zavarovalna druzba d.d. Zavarovalnica d.d. Osiguranje Development drustvo EAD (BG) Insurance AD Poistovia a.s.
S Srbija a.d.o. d.o.o. Beograd- za osiguranje (BG) (SK)
(C9) Novi Beograd GENERALI
100 % 71,4286 % 100 % (@S] OSIGURANJE
LEV MONTENEGRO
PROSPERA AGENT d.o.0. REGISTRACIJA Podgorica (ME) 100%
d.o.o. (SI) Izola (SI) D.0.0. (Sl) Generali Zakrila
Medical and
100 % 100 % Dental Center
EOOD (BG)
Zdravje AS ViZ d.o.o.
d.o.o. (SI) [S)]
48,51 % 100 %
99,99 % 50 %
NAMA d.d. Generali (0,01 % GPRe) 100 % (50 % VUBass) = 100 %
Ljubljana (SI) Investments,
Srl:;f/)?a?e Generali Akcionarsko drustvo VUB Generali GSL Services
dpo o J(SI; Reosiguranje za upravljanje déchodkova s.r.o. (SK)
T Srbija a.d.o. dobrovoljnim sprévcovska
25 % 91,54 % (CS) penzijskim fondom spolo¢nost,
Generali GENERALI, Beograd a.s. (SK)
Idoru d.o.o. I(;westr(r;; ts ©9)
©) .0.0.
94,60 %
Generali
33,09 % Investments AD
Skopje (SI)
Medifit d.o.o.
sl 100 %
Generali
Investments GP 1
37.04% d.o.o. (Sl)
100 %
Assistance Coris Generali
d.o.o. Ljubljana Investments GP
(Sl 2d.o.o. (SI)

Assicurazioni
Generali S.p.A. (IT)

100 %

| Generali CEE
Holding B.V. (NL)



12 | Generali Ceska pojistovna a.s. | Wyroéni zpréava 2019 | Popis struktury koncernu, postaveni spolecnosti Generali Ceské pojistovna

100 %

Green Point

Offices a.s. (SK)

100 %

Cleha Invest
Sp. zo.o. (PL)

100 %

50 %
(50 % GREF)

PALAC KRIZIK
a.s. (C2)

100 %

Purkyriova, a.s.

| Office Center
(C2)

61 %

Eurépai Utazasi
Biztosit6 Zrt. (HU)

74 % (26 % GCEE)

Generali Alapkezel6
Zrt. (HU)

26 %

Europ Assistance
Magyarorszag
Befektetési és
Tanacsadé Kft. (HU)

14,9 %

Fundamenta-
Lakéskassza
Lakastakarék-pénztar
Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasag (HU)

100 %

Roar biztositasi
és pénzigyi kdzvetité
Kft. (HU)

CZI Holdings N.V. (NL)

100 % 100 %

Generali
Ceska

pojistovna a.s.

(©2)

Generali Invest
CEE Plc. (IE)

100 %

Pafrizska 26, s.r.o.
(€2

100 %

PROPERTIES

MUSTEK |
s.ro. (C2)

100 %

Generali-
Biztosité Zrt.
(HU)

100 %

Genertel
Biztosito Zrt.
(HU)

100 %

Generali-Ingatlan
Vagyonkezel6 és
Szolgéltaté Kft.
(HU)

100 %

GP Consulting
Pénziigyi Tanacsadé
Kft. (HU)

100 %

Autotal
Biztositasi
Szolgaltaté Kft.
(HU)

100 %

Ceska
pojistovna
ZDRAVi a.s.
((674]

100 %
Namésti

Republiky 3a,
s.ro. (C2)

Generali Investments
CEE, investiéni
spole¢nost, a.s. (C2)

100 % (GCEE holds

1 share in trust for GICEE)

100 %
I Acredité

s.ro. (C2)

100 %

SIBSEN Invest
sp.zo.o. (PL)

98,77 %

100 %

Concordia
Innowacje
Sp.Zo.o.

(in liqudidation)
(PL)

100 %

cpP
Distribuce
a.s. (C2)

100 %

Jerozolimskie |

| PL Investment
Sp. Z o.0. (PL)

Concordia Polska
Towarzystwo
Ubezpieczen
Wzajemnych (PL)

25,95 %

Bankowy Osrodek
Doradztwai
Edukacji Sp. Z o.0.
(PL)

56,88 %
(18,89 % GP Re,
24,23 % SMALL GREF) 100 % 100 %
Generali Real Direct Care
Estate Fund s.r.o. (CZ)
CEE a.s., investi¢ni
fond (C2)
100 % 100 % 100 %
IDEE s.r.o0. CITY EMPIRIA Solitaire
(C2) a.s. (C2Z) Real Estate,
a.s. (C2)
100 % 100 % 100 %
Generali Zycie Generali
Towarzystwo Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Ubezpieczen
(PL) S.A. (PL)
100 % 100 %
Generali Generali
Finance spélka | Powszechne
z ograniczona Towarzystwo
odpowiedzial- Emerytalne S.A.
noscia (PL) (PL)
51 %
Bezpieczny.pl
Sp zo.o. (PL)

CP Strategic
Investments
N.V. (NL)

100 %

Penzijni
spole¢nost
Ceské
pojistovny, a.s.
€2

Generali
Investments
Towarzystwo
Funduszy
Inwestycyjnych
S.A. (PL)
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Organy Spole¢nosti

(ke dni zpracovani Vyro&ni zpravy)

PREDSTAVENSTVO SPOLECNOSTI

predseda

Roman Juras

Den vzniku Clenstvi: 1. Cervence 2019

Den vzniku funkce: 1. zari 2019

Narozen: v roce 1970

Vzdélani: Vysoka Skola ekonomicka v Bratislavé

Praxe: KPMG Alpen Treuhand GmbH Vienna, VUB Generali ddchodkova spravcovska spolocnost, a.s.,
Generali Poistoviia, a.s., Generali Versicherung AG Vienna, Generali Ceska pojistovna a.s.

mistopredseda

Petr Bohumsky

Den vzniku Clenstvi: 18. zar 2017

Den vzniku funkce: 18. zafi 2017

Narozen: v roce 1971

Vzdélani: Univerzita Karlova v Praze, Matematicko-fyzikalni fakulta,

University of Pittsburgh — Joseph M. Katz Graduate School of Business, Advance Healthcare
Management Institute

Praxe: Ceska pojistovna ZDRAVI a.s., Ceska pojistovna a.s., Pojistovna Patricie a.s., Generali PPF
Holding B.V. (od roku 2015 Generali CEE Holding B.V.), PPF Group

¢len

Karel Blaha

Den vzniku Clenstvi: 1. Cervna 2015

Narozen: v roce 1976

Vzdélani: Univerzita Karlova v Praze, Vysoka Skola ekonomicka v Praze
Praxe: Transgas, a.s., Pojistovna Patricie a.s., Generali Ceska pojistovna a.s.

¢len

Jifi Doubravsky

Den vzniku Clenstvi: 1. Cervence 2019

Narozen: v roce 1972

Vzdélani: Zapado&eska univerzita v Plzni, Ceskéa zemé&délska univerzita, Praha,

The Nottingham Trent University & Brno Business School

Praxe: Komeréni banka, HVB Bank, Generali Ceské pojistovna a.s., Generali Poistovria, a.s.
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élen

Pavol Pitoniak

Den vzniku Clenstvi: 20. ledna 2016

Narozen: v roce 1975

Vzdélani: Slovenska technicka univerzita v Bratislaveé, ESCP EAP v Berling

Praxe: Allianz — Slovenska poistovnia, a.s., Allianz — Slovenska déchodkova spravcovska spoloc¢nost, a.s.,
Wostenrot poistovna, a.s., Wistenrot stavebna sporitelia, a.s., Poistoviia TATRA, a.s. (Poistovfia PoStove;
banky, a.s.), Generali Poistovria, a.s., Generali Ceské pojistovna a.s

l_ﬁrr:ﬁ t

¢len

David Vosika

Den vzniku Clenstvi: 1. ledna 2020

Narozen: v roce 1982

Vzdélani: Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Fakulta informatiky a statistiky

Praxe: Home Credit Insurance, Allianz Life, Wistenrot pojiStovna a.s., Generali PPF Life Insurance,
Generali PPF Holding B.V., Pojistovna Patricie a.s., Generali Ceské pojistovna a.s.

OBORY PUSOBNOSTI CLENU PREDSTAVENSTVA

Generalni feditel
Roman Juras
Finanéni feditel
Petr Bohumsky

Reditel pro korporatni obchod

Karel Blaha

Provozni reditel
Jifi Doubravsky

Obchodni reditel
Pavol Pitonnak

Pojistné-technicky reditel

David Vosika




15 | Generali Ceska pojistovna a.s. | Vyrocni zprava 2019 | Organy Spole¢nosti

DOZORCIi RADA SPOLECNOSTI

predseda

Miroslav Singer

Den vzniku Clenstvi: 1. Unora 2017

Den vzniku funkce: 1. kvétna 2017

Narozen: v roce 1968

Vzdélani: Vysoka Skola ekonomicka v Praze, University of Pittsburgh

Praxe: CERGE-EI, NarodohospodéFsky Ustav Akademie véd CR, Vysoké Skola ekonomické v Praze, Expandia, a.s.,
PricewaterhouseCoopers CR, s.r.o., Ceska nérodni banka, MONETA Money Bank, a.s.

¢len

Luciano Cirina

Den vzniku ¢lenstvi: 3. Cervence 2015

Narozen: v roce 1965

Vzdélani: Business Administration, University of Trieste

Praxe: Generali PPF Holding B.V. (od roku 2015 Generali CEE Holding B.V.), Austrian Insurers Federation, Generali Versicherung AG
a Generali Holding Vienna AG, Assicurazioni Generali S.p.A., Terst, Deutscher Lloyd (Generali Group)

¢len

Marek Jankovic¢

Den vzniku Clenstvi: 1. ledna 2020

Narozen: v roce 1966

Vzdélani: Slovenska technicka univerzita v Bratislavé

Praxe: Allianz — Slovenska poistovria, a.s., Poistoviia AIG Slovakia, a.s., Slovenské poistoviia, a.s., Generali Ceska pojistovna a.s.

¢len

Marek Kubiska

Den vzniku Clenstvi: 1. ledna 2019

Narozen: v roce 1977

Vzdélani: Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem, Fakulta socidlng ekonomicka
Praxe: Prazské pivovary, Ceské pojistovna a.s.

¢lenka

Miloslava Masova

Den vzniku Clenstvi: 1. ledna 2019
Narozena: v roce 1957

Vzdélani: Vysoka Skola ekonomicka
Praxe: Generali Ceské pojistovna a.s.

¢len

Gregor Pilgram

Den vzniku Clenstvi: 1. fijna 2019

Narozen: v roce 1973

Vzdélani: Master of Business Administration, Wirtschaftsuniversitat Vienna, Austria

Praxe: Generali Zavarovalnica d.d., Generali CEE Holding B.V., Akcionarsko drustvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE
MONTENEGRO, Akcionarsko druzstvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Generali Finance Sp. Z 0.0., Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Pojistovna Patricie a.s., Generali Investments CEE, a.s., Genertel Bizstositd Zrt., Generali
Osiguranje d.d.
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VYBOR PRO AUDIT

predseda

Martin Mancik

Funkéni obdobi: od 2. brezna 2017
Narozen: 27. ledna 1975

Vzdélani: Vysoka Skola ekonomicka v Praze

¢len

Beata Petrusova

Funkéni obdobi: od 10. Unora 2017

Narozena: 21. dubna 1968

Vzdélani: Vysoka Skola ekonomicka v Bratislavé

¢len

Roman Smetana

Funkéni obdobi: od 1. ledna 2016
Narozen: 11. listopadu 1974

Vzdélani: Vysoka Skola ekonomicka v Praze
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Zprava predstavenstva o podnikatelské
¢éinnosti Spole¢nosti a o stavu jejiho majetku

Generali Ceska pojistovna predstavuje moderni financni instituci se silnou znalosti eského trhu a mezinarodnim zazemim. Poskytuje
jak individualni Zivotni a neZivotni pojisténi, tak i pojisténi pro malé, stfedni a velké Klienty v oblasti prdmyslovych, podnikatelskych rizik
a zemédeélstvi. Po znovuzavedeni konkurenéniho prostredi v roce 1991 zlstava s podilem 20,6 % jednou z nejvétsich pojistoven

na tuzemském pojistném trhu.

Velikost pojistovny a jeji stabilita zarucuii, Ze bude za vSech okolnosti schopna dostat svym zavazkim, stejné jako prinaset zasadni
technologické inovace i rychlé a profesionalni sluzby.

Tradice a stabilita hraji v pojistovnictvi ddleZitou roli, ale samy o sobé pro Uspé&sné plisobeni na trhu nestadi. Cesky pojistny trh je
neustale v pohybu, tak jak se méni a vyviji Zivotni styl lidi. Aby v takovém prostfedi dokazala pojistovna uspét, musi své sluzby neustale
ZlepSovat a inovovat.

Nejvétsi prostor pro inovace je zejména v oblastech, kde pojistovna pfimo komunikuje s klienty. V sougasné dobg jiz v Generali Ceské
pojistovné funguje fada modernich technologii, které pomahaji zkvalitriovat a zrychlovat obsluhu klientd a zvySovat tak Uroven
poskytovanych sluzeb. Spole¢nym jmenovatelem v oblasti financi a pojistovnictvi jsou tak technologie souvisejici se zvySovanim
zakaznické spokojenosti. Kazda z nich by vzdy méla pro klienty pfinaset jasné benefity, at jiz napfiklad ve formeé rozsifeni
komunikacnich kanald nebo daldiho zrychleni likvidace pojistnych udélosti.

Stale Sirsi vyuzivani modernich technologif a pokraCujici robotizace a automatizace pomahaji i v situacich, kdy je tfeba poskytnout
Klientm efektivni a rychlou pomoc. Po mimoradné intenzivnich bourkéch, doprovéazenych silnym krupobitim, které v 1été zasahly nasi
republiku, dokézala Generali Ceska pojistovna, Ze je na podobné situace velmi dobfe ptipravena a Ze je dokaze fesit rychle a efektivng.
Diky intenzivnimu pracovnimu nasazeni a dobfe nastavenym a fungujicim procestim dokazala, Ze se na ni klienti mohou spolehnout
skutec¢né v kazdém okamziku.

Vysokou uroveri poskytovanych produktd a sluzeb potvrzuje nejen rostouci pozitivni zékaznicka zkugenost, ale také Uspéchy v fadé
soutéZi, kde o kvalité instituci rozhoduji nejen Klienti, ale také odborna vefejnost. V tomto ohledu byl rok 2019 pro Generali Ceskou
pojistovnu skute¢né UspéSnym obdobim, kdyZ pojistovna ziskala hned dvé prvenstvi v prestizni soutézi Hospodarskych novin, Nejlepsi
pojistovna roku 2019 a titul Pojistovna zékaznikd v rdmci soutéZe Banka roku. O kvalité pojistovny jako zaméstnavatele pak svédci
napriklad Uspéch v anketé vysokych skol TOP Zaméstnavatelé nebo v soutézi Sodexo Zameéstnavatel roku.

Moderni technologie pomahaiji zkvalitriovat a zrychlovat obsluhu klientd, a zvySovat tak Groven sluZeb. Jsou také nezbytnou soucasti
udrzitelného podnikani a ohleduplnosti k Zivotnimu prostredi, kdy v rdmci digitalizace dochazi k efektivngjsimu vyuzivani zdrojd. Tim je

Udrzitelnost podnikani je pro Generali Ceskou pojistovnu ddlezitym aspektem byznysu. Cilem pojistovny je poméhat a podilet se
na rozvoji prostredi, ve kterém se pohybuje. Proto pojiStovna pfijala spoleCenskou odpovédnost jako pfirozenou soucast svého
pusobeni na trhu a dlouhodobé podporuje nejriizngjsi projekty, jejichz cilem je nejen ohleduplnost k Zivotnimu prostiedi, ale také
pomoc znevyhodnénym obcandm i neziskovym organizacim.
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POPIS SITUACE NA CESKEM POJISTNEM TRHU A VYHLED JEHO VYVOJE

Trh v roce 2019
Smiuvni pojisténi lenskych pojistoven Ceské asociace pojistoven (CAP) v roce 2019 pokracovalo ve svém trendu a jiz nékolikéty rok
po sobé rostlo, tentokrat 0 5,7 %. Doséhlo tak objemu 136,7 miliardy K&.

Hlavnim tahounem rlstu z{stava nezZivotni pojidténi, které udrZelo tempo z minulého roku. Objem predepsaného pojistného
v nezivotnim pojisténi vzrostl o 7,3 % na 91,6 miliardy K&. Jeho podil na celkovém pojistném tak prekrocil dve tretiny.

Nejrychleji rostlo pojisténi motorovych vozidel, a to i diky rostoucim cenam téchto pojisténi. Povinné ruCeni navysilo objem o 8,3 %,
havarijni pojisténi dokonce podruhé v fadé doséhlo dvouciferného rdstu, 10,1 %.

RUstu 0 4,1 % aZ 6,2 % dosahly i dalsi segmenty neZivotniho pojisténi — podnikatelska, retailova majetkova a odpovédnostni i ostatni
pojisténi.

Rovnéz Zivotni pojisténi pokracuje ve vzestupné tendenci. Predepsané pojistné 45,1 miliardy K& znamena pririistek 2,6 % oproti
predchozimu roku. V Zivotnim pajisténi po dlouhé dobé rostly oba jeho segmenty. Dominantni béZzné placené pojisténi, které
predstavuje, poditano die metodiky (CAP), pres 97 % Zivotniho pojisténi, vyrostlo o 2,1 % i pfes meziro&ni pokles nového obchodu.
Méné vyznamny segment jednorézové placeného pojisténi po delsim obdobi poklesl vyrostl, proti pfedchozimu roku je o Etvrtinu vétsi.

Ekonomicka situace

Rok 2019 byl ve znameni zpomaleni rlstu svétové ekonomiky. Hospodarsky rlst zvolnil jak v eurozéné a USA, tak v fadé rozvijejicich
se ekonomik véetné Ciny. Nejistoty spojené s obchodnimi valkami, nedofeseny brexit a dalsi geopoliticka rizika mély negativni viiv

na mezinarodni obchod a investiéni vydaje firem. Stfedoevropsky region si v8ak v fadé pripadd udrzel celoroéni rlst HDP, plati to
zejména o Madarsku a Polsku.

RUst ¢eské ekonomiky dle odhad( vioni zpomalil na 2,4 % poté, co v roce 2018 ¢inil 2,8 %. Zpomaleni bylo disledkem slabsiho rdstu
doméaci poptévky, zejména investi¢nich vydajl. Vzhledem ke slabsimu hospodarskému rdstu na hlavnich exportnich trzich doslo

i ke zmirnéni rdstu vyvozd. Hlavnim tahounem ristu HDP Ceské republiky tak v roce 2019 byla spotfeba domécnosti. Schopnost

a ochota tuzemskych domacnosti zvySovat spotrebu je podporovana pfiznivou situaci na trhu prace v podobé rekordné nizké
nezaméstnanosti a stéle solidniho rlstu mezd.

PIné vyuziti vyrobnich kapacit v Ceské ekonomice vyvolava cenové tlaky. Inflace se v prabéhu celého roku nachézela nad
dvouprocentnim cilem Ceské nérodni banky a v zavéreénych mésicich se dokonce vysplhala nad 3%. CNB na jafe 2019 zvysila
Urokové sazby a v zavéru roku vazné diskutovala moznost dalsho zpfisnéni ménove politiky.

RGst Seské ekonomiky v roce 2020 pravdépodobné ddle zpomali. Podatkem tnora zvysila CNB Urokové sazby, vzhledem k silngjsimu
kurzu koruny a ogekdvanému zklidnéni inflacnich tlakd v domaci ekonomice ale centralni banka dalsi zvySovani trokd nepredpoklada.
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ZPRAVA O HOSPODARENI

Generali Ceska pojistovna je dlouhodobé majetkové silnou a stabilni spole¢nosti, jejiz bilanéni suma k 31. prosinci 2019 doséhla vyse
119 mid. K&. Spole¢nost disponuje viastnim kapitélem ve vysi vice jak 18 mld. K& a zékladnim kapitalem ve vysi 4 mid. K&.

Vy8e majetku a zdvazkd pojistovny je vyznamné ovlivnéna tim, Ze 21. prosince 2019 prevzala ¢ést pojistného kmene Generali
Pojistovny a Ceské pojistovny ZDRAVI a s nim souvisejici aktiva a zavazky.

STAV MAJETKU SPOLECNOSTI

Objemoveé nejvyznamngjsi polozkou na strané aktiv jsou investice. Jejich vySe k 31. prosinci 2019 Cinila 74,9 mld. K& a oproti roku
2018 poklesly priblizné o 12 mid. K&. Pohyb investic je disledkem nékolika vyznamnych skutecnosti. V ramci pfevodu aktiv
souvisejicich s pojistnymi kmeny doslo k narlstu o 11 mid. K&. V souvislosti s poklesem finan¢nich zavazki z repo operaci

0 16,5 mid. K& doslo k poklesu investic. Pojistovna vyplatila dividendy jedinému akcionafi ve vysi 5 mid. KE a dale navySila majetkové

Ucasti nakupem stoprocentniho podilu v Generali Pojistovné v hodnoté 6,6 mid. K&.

U polozky Penize a penézni ekvivalenty Spolecnosti doslo v meziroénim srovnani k rlstu o priblizné 0,4 mid. K¢ a jeji vySe
k 31. prosinci 2019 Cinila 1,7 mid. K&.

Podily zajistiteldl na zavazcich z pojisténi narostly prevézné v disledku prevodu pojistnych kmenl o 3,9 mid. K& na hodnotu
14,4 mid. K&.

Podrobnosti ke stavu majetku Spole¢nosti jsou uvedeny ve finanéni &asti této vyro&ni zpravy.

VLASTNI AKCIE

Generali Ceska pojistovna v priib&hu usetniho obdobi roku 2019 nedrzela zadné viastni akcie.

HOSPODARSKY VYSLEDEK

V roce 2019 vykézala Generali Ceska pojistovna dle Mezinarodnich Udetnich standardd zisk po zdanéni ve wysi 3,2 mid. K&, cozZ je
0 0,1 mld. K¢ vice nez v roce 2018.

Celkové predepsané pojistné Generali Ceské pojistovny, vykdzané podle metodiky Ceské asociace pojistoven?, v roce 2019 doséhlo
28,1 mid. K&. Z toho v nezivotnim pojisténi dosahlo 20,8 mid. K& a v zivotnim &inilo 7,3 mid. KC.

ZAKLADNI KAPITAL SPOLECNOSTI A FONDY
Zakladni kapital Spolecnosti se v roce 2019 neménil a zUstal ve vysi 4 mid. K&.

Vlastni kapital Spolec¢nosti poklesl v roce 2019 0 4,2 mid. K&, a dosahl tak hodnoty 18,2 mid. K&.

3 —bez pojistného z nezivotniho pojisténi postoupeného clendm CAP
— s jednorazovym pojistnym prepoctenym na bazi 10 let
— Udaje nezahrnuiji pfeshranicni sluzby formou pobocky ¢i v ramci svobody poskytovani sluzeb
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VYSE DIVIDENDY V MINULYCH LETECH

V dubnu 2019 bylo na zakladé rozhodnuti jediného akcionare v ramci vykonu plsobnosti valné hromady rozhodnuto o vyplatach hrubé
dividendy za rok 2018 v celkové vySi 5,384 mid. KC.

TECHNICKE REZERVY (ZAVAZKY Z POJISTENI)

Vyse celkovych technickych rezerv (bez zohlednéni podilu zajistitele) podle zakona o pojiStovnictvi vzrostla mezirocné o 18,5 mid. K&
ak 31. prosinci 2019 ¢&inila 79,7 mld. K&. Tento vyznamny narCist je dUsledkem transakce prevodu ¢asti pojistného kmene.

Rezervy zivotnich pojisténi

Tyto rezervy predstavuji témeér dvé tretiny celkovych technickych rezerv (63 %) a zahrnuiji pfedevsim rezervu pojistného Zivotnich
pojisténi a rezervu zivotnich pojisténi, kde investicni riziko nese pojistnik. Hruba vySe rezerv Zivotnich pojisténi k 31. prosinci 2019 &inila
50 mid. K&. Meziro¢né u ni doslo k vzristu o 10,8 mid. K&.

Rezervy nezivotniho pojisténi
Tyto rezervy zahrnuiji rezervu na pojistné udalosti nahlaSené a nezlikvidované (RBNS) a rezervu na nenahlaSené pojistné udalosti (IBNR).
Vy8e téchto rezerv na pojistna pinéni nezivotniho pojisténi k 31. prosinci 2019 vzrostla 0 5,92 mid. K& a &inila 21,98 mid. K&.

Dale zahrnuji rezervu na nezaslouzené pojistné, jejiz vyse mezirocné vzrostla o 1,85 mid. K& a k 31. prosinci 2019 &inila 7 mid. K&.

POHLEDAVKY A ZAVAZKY

Pohledavky vzrostly o 1,6 mid. K& a vySe pohledévek k 31. prosinci 2019 &inila 6,9 mid. K&. Vy8e zévazk( mezirocné narostla
02,7 mid. K¢ a jejich vySe k 31. prosinci 2019 &inila 11,7 mid. K&. Nardst pohledavek a zavazk je disledkem prevzeti pohledavek
a zévazk( souvisejicich s ¢asti prevedeného pojistného kmene. Finanéni zavazky se snizily mezirocné o 15,4 mid. K&, jedna se
predevsim o vliv repo operaci sjednavanych za Uéelem cizoménového zajistént.
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ZPRAVA O OBCHODNI CINNOSTI

NEZIVOTNI POJISTENI

Generali Ceska pojistovna si stale udrzuje vedouci postaveni poskytovatele sluZeb neZivotniho pojisténi. V roce 2019 se podilela
22,8 % na objemu predepsaného pojistného trhu Ceské republiky. Po spojeni s pojistovnou Generali v prosinci 2019 se podili 29,5 %
na trhu nezivotniho pojisténi. Vyvoj nezivotniho pojisténi na Ceském trhu odrazi celkové ekonomické oziveni. | v pojistovné bylo
dosazeno vyznamného navyseni objemu predepsaného pojistného. Predpis pojistného z nezivotniho pojisténi dosahl v roce 2019
21,4 mid. K&, coz predstavuje meziro¢ni rlst 0 0,6 mid. K& (3,3 %). Tento vysledek byl zdsadné ovlivnén razantnim vyvojem v pojisténi
motorovych vozidel, zejména havarijniho pojisténi.

Nadale trva prizniva situace v nakladech na pojistné udalosti. Objem nékladl na pojistna pinéni se ve srovnani' s rokem 2018 zvysil
0 0,6 mid. K&. Na rozdil od roku 2018 doslo v minulém roce ke tfem kalamitnim udalostem. V breznu to byla vichfice Eberhart,

v Gervnu vichrice, krupobiti a zaplavy a vichfice s krupobitim se opakovala i v &ervenci. Celkové Skody z uvedenych udalosti dosahly
600 mil. K&. Naproti tomu nedoslo v roce 2019 k obdobné velkym pojistnym udélostem jako v roce 2018.

Pojisténi podnikatelskych rizik

V pojisténi podnikatelskych rizik (véetné aktivniho zajisténi) doslo v roce 2019 ve srovnani' s rokem 2018 k mirnému zvyseni objemu
predepsaného pojistného o 81 mil. K& (1,4 %). K prirlstkiim objemu pojisténi doslo zejména u velkych technickych rizik a pojistént
malych a stfednich rizik. Nadéle klesa vyse predepsaného pojistného u majetku Zivelniho pojisténi velkych rizik.

Situaci v nékladech na pojistné udalosti v roce 2019 mizeme i naddle hodnotit jako celkové stabilni. Objem néklad( zlstal v podstaté
na urovni roku 2018, kalamitni pojistné udalosti nahradily snizeni objemu velkych pojistnych udalosti. Charakter pojisténi, kde dochazi
k velkym vykyvlm ve vyskytu velkych pojistnych uddlosti, v nékterych pripadech jesté modifikovanym hromadnymi kalamitnimi
udalostmi, se odrazi ve velkych rozdilech u jednotlivych druhd pojisténi. Znacny narlst objemu nakladl na pojistné udalosti tak
zaznamenalo pojisténi letadel, odpovédnosti velkych rizik, majetku malych a stfednich rizik a plodin. U dvou posledné jmenovanych
pojisténi Slo o vliv kalamitnich udélosti. Na druhé strané vyznamny pokles nakladd na pojistné udélosti se odehral v Zivelnim pojisténi
velkych rizik, odpovédnosti malych a stfednich rizik, ale zejména v aktivnim zajisténi.

Obc¢anské nezivotni pojisténi

Obdobné jako v predchozich letech byl vyvoj obanského neZivotniho pojisténi bez vyraznych vykyvd. V porovnani s rokem 2018
doslo ke shodnému narlstu predepsaného pojistného o 1,4 %. Tento vyvoj byl v8ak znadné vnitfné diferencovan. K rdstu objemu
predepsaného pojistného nejvice prispél vysledek pojisténi odpovédnosti s meziroénim nardstem 7,2 % a cestovniho pojidténi 28,8 %.
Naproti tomu v pojisténi domacnosti, staveb a Urazu byl zaznamenan mirny pokles.

K pomérné znacénému rdstu nakladd na pojistné udalosti (27 %, 302 mil. K&) doslo jen Castecné v dlsledku kalamit (pojisténi staveb).
Negativni efekt mély i nekalamitni Zivelni rizika (tha snéhu, vichfice, krupobiti). Ke zvySeni naklad( na pojistné uddlosti doslo ve véech
druzich ob&anského pojisténi. Pfesto jsou v tomto segmentu pojisténi stale relativné nizké.
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Pojisténi motorovych vozidel

Jiz tfeti rok v fadé prispél vyvoj v pojisténi motorovych vozidel rozhodujici mérou k celkové pozitivnim vysledkdm neZivotniho pojisténi.
Predepsané paojistné se zvysilo 0 6,2 % (603 mil. K&) pii zvySeni objemu nakladl na pojistné udalosti o 5,5 %. Vrcholem tohoto vyvoje
byl rok 2018. O tom, Ze extenzivni ¢ast vyvoje pojisténi motorovych vozidel skondila, svedci i urcity pokles pojisténych vozidel

v povinném rudeni. | pres solidni pririistek predepsaného pojistného Generali Ceska pojistovna v roce 2019 v rlistu mirné zaostala

za vyvojem trhu.

V pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla se v roce 2019 ve srovnani s rokem 2018 zvysilo predepsané
pojistné o 2,5 %. Hlavni podil na tomto vyvoji mélo pojisténi leasingu a flotil, retailové pojisténi zaznamenalo jen maly prirGistek.
S podilem 20,9 %* zlstava Generali Ceska pojistovna nejvétsi pojistovnou i v tomto segmentu pojisténi.

Néklady na pojistné udalosti se zvysily proti roku 2018 pouze o 0,7 %. Relativni vy$e nakladd na pojistna plnéni je priblizné na drovni
celého nezivotniho pojisténi. Povinné ruceni tak ma znacny vliv na stabilizaci hospodéarskych vysledk( i na profitabilitu celého
nezivotniho pojisténi.

Trh havarijniho pojisténi se vyviji vyrazné razantnéji nez trh povinného ruceni. Pfedepsané pojistné vzrostlo meziroc¢né o 10,3 %,
zejména v segmentu podnikatelského pojisténi (14,4 %). Vyvoj v retailovém havarijnim pojisténi byl méné vyrazny, zvyseni
predepsaného pojistného dosahlo 5,8 %. Dynamika vyvoje havarijniho pojisténi se v roce 2019 udrzZela na urovni celého trhu, i kdyz
rast byl jiz vyrazné niz&i proti roku 2018. Néklady na pojistné udélosti vzrostly 0 9,5%. V tomto pojisténi je mimoradné dllezita prace
s kmenem vzhledem k jeho celkovému objemu a obecné vysokému podétu i objemu Skodnych udalosti. V poslednich letech se dafi
stabilizovat objem naklad na Skodni udélosti ve vztahu k velikosti kmene.

Inovace a budouci vyvoj

Pojisténi podnikatelskych rizik

V roce 2019 byl inovovan produkt JISTOTA — pojisténi majetku a odpovédnosti pro drobné podnikatele a zivnostniky. Produkt je
sjednavan s béznym pojistnym. Kryti $kod zplisobenych atmosférickymi srézkami se nové vztahuje i na movité véci. Rovnéz doslo
k navySeni limit( pojistnych ¢astek u movitych véci na 6 miliond a u staveb na 25 miliond korun. U ODP byla ptiddna doloZka V99
Zivotni prostiedi a byly na 0,5 milionu korun zvySeny sublimity pro dolozky V71 Sesedani, sesuv pddy a V112 Nemajetkova Ujma.

S ohledem na negativni vyvoj $kodniho pribéhu byly v roce 2019 navySeny sazby pojistného v rozmezi 10 — 40 % pro vybrané stroje
ve strojnim pojisténi v produktu MN (pojisténi majetku podnikatell — tzv. mala rizika).

V roce 2019 byly provedeny Upravy sazeb a spolutiasti pro pojisténi majetku v produktu MS — pojisténi majetku podnikatel’
a pravnickych osob (tzv. stfedni rizika).

V ramci zeméedélskeého pojisteni dochazi ke zjednoduseni procesu spravy pojisteni plodin. Souc¢asti toho by mélo byt napojeni
provozniho systému TIA na registr LPIS a vyuziti jeho dat pro aktualizace a nové sjednani smluv pojisténi plodin.

V ramci zemédélského pojisténi probéhla kazdoroéni aktualizace jednotlivych pojistnych smiuv. V roce 2019 jsme v zemédélském
pojisténi fesili dvé kalamity (Gerven, Cervenec). Prevazna vétsina Skod byla zplsobena krupobitim. Jednalo se zejména o regiony
stfednich Cech a jizni a severni Moravy. V pojisténi hospodafskych zvifat nedoslo v roce 2019 k v&tsim skoddm ndkazami. Vyvoj
nakladd na pojistna pInéni byl v tomto roce celkem piiznivy.

Soubézné budou pokra¢ovat produktové inovace napfic vSemi pojistnymi produkty, a to zejména s ohledem na chystané legislativni
zZmeny.

V ramci fizeni profitability byla provedena opatteni u klientl s dlouhodobé negativnim vysledkem pojisténi, a to zménou parametrd
smiuv (navy$eni sazeb, navyseni spoluticasti, zavedeni limitd plnéni apod.), ev. vypovedi téchto klientd.

V roce 2019 byl schvélen predstavenstvem produkt pro pojisténi kybernetickych rizik. Toto pojisténi bude uréeno podnikatellm
a pravnickym osobam, kterym poskytne ochranu zejména pred utokem hackera, pocitacovym Skodlivym softwarem &i v pfipadé
odcizeni dat. Zahajeni prodeje tohoto pojisténi je v planu v roce 2020.

¢ Ceské asociace pojistoven. Statistické udaje dle metodiky CAP 1-12/2019[online]. CAP ©2014 . Dostupné z http://www.cap.cz/images/statisticke-udaje/
VWVOi-pojisteno-trhu/STAT-2019Q4-CAP-CZ-2020-01-27-WEB.pdf.
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Obcanskeé nezivotni pojisténi

V pojisténi majetku a odpovédnosti ob&ant doslo v roce 2019 k Upravé pojistnych podminek v oblasti asistencnich sluzeb. V ramci
fizeni profitability byla provedena opatieni u klientl s dlouhodobé negativnim vysledkem Skodného priibéhu. Pro rok 2020 je planovana
Uprava produktu Mdj majetek s cilem zatraktivnéni produktu.

V oblasti pojisténi odpovédnosti pfi vykonu povolani se v roce 2019 podarilo nasadit novy produkt OH — Odpovédnost pfi vykonu
povolani, ktery obsahuje individudini i kolektivni variantu pojisténi. Tim doslo k nahrazeni dvou stévajicich samostatnych produktd
a ke sjednoceni cenotvorby a sjednavace. Déle pokraCuje proces zlepSovani profitability a prace se Skodovymi klienty. V oblasti
pojisténi odpoveédnosti v béZzném obcanském Zivote je pro rok 2020 planovana s cilem zlepSeni konkurenceschopnosti Uprava
produktu MUj majetek, obdobné jako v pojisténi majetku.

Nasazeni nového produktu pro retailové cestovni pojisténi na konci roku 2018 mélo v roce 2019 kladny vliv na celkovou vySi predpisu
a doslo k jejimu narlstu oproti predchozimu roku. Zéroven se to odrazilo v pozitivnim vyvoji $kodného prdbéhu. U rdmcovych smiuv
cestovniho pojisténi pro cestovni kancelare vznikla nova produktova nabidka. Dale doSlo k drobnym Upravam pojistnych podminek

u retailového cestovniho pojisténi’i u cestovniho pojisténi pro ramcové smlouvy.

Pro rok 2020 je planovana priprava nového produktu pro rdmcové smlouvy (cestovni kancelare, banky, firmy) s cilem zatraktivnit
produktovou nabidku a ziskat vy8Si trzni podil v tomto segmentu pojistént.

Pojisténi motorovych vozidel

Pojisténi motorovych vozidel proslo na konci roku 2019 dllezitou zménou diky zavedeni nového systému bonus-malus. Jedna se
o samoregulacni opatfeni napfic trhem, jehoZ cilem je poskytnout redinéjsi ohodnoceni rizikovosti klienta, a tim pomoci pojistiteldm
stanovit féroveji pojistné v ramci pojisténi vozidel. V minulosti byla uplatiiovana celd fada postupd obchazejicich zakladni smysl

(,bonusovani) a k ,postihu“ neodpovédnych klientd (,malusovani®).

Dale pojistovna zacala nabizet uzite¢nou novinku ve spolupraci s Europ Assistance, kterou oceni Fidi¢i v nouzi. Tou je mozZnost
objednat si auto asistenci bez volani. Privolat si na pomoc asistencni sluzbu je nyni mozné prostrednictvim digitalniho rozhrani. V ném
si sluzbu Klienti nejen objednaji, ale diky ni uvidi i pfesnou polohu asistenéniho vozu. V redlném Case je mozné sledovat, jak se k mistu
nehody &i poruchy bliZzi odtahoveé vozidlo, a fidi€ tak presné vi, kdy a koho ma Cekat.

V roce 2020 budou pokragovat inovace s cilem zlepSovat sluzby a produktovou nabidku, a to jak v retailovém, tak flotilovém pojisténi
motorovych vozidel.
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ZIVOTNI POJISTENI

V rdmci b&zné placeného Zivotniho pajisténi kladla Generali Ceska pojistovna a.s. v roce 2019 diiraz na dalsi zvySeni kvality odborné
péce v ramci obchodniho procesu prodeje a aktulizace jiz dfive uzavienych pojistnych smluv zivotniho pojisténi. Nasim cilem bylo
vybavit interni distribu¢ni kanaly technologickym nastrojem umoznujicim zavést po sbéru informaci o Zivotni situaci klienta
automatizované vyhodnoceni pozadavkd, cildl a potieb. Na zakladé jejich vyhodnoceni Ize ndsledné klientlim poskytnout prostfednictvim
nasich zprostredkovateld individualizované doporuceni nebo radu pro sjednéni nového pojisténi nebo Upravu stavajiciho, a umoznit tak
klientovi kvalifikované se rozhodnout. Doporucenti, resp. rada jsou tak pfi prodeji (investi¢niho) zivotniho pojisténi poskytovany v souladu
s pozadavky zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi. Pri prodeji zivotniho pojisténi tak postupujeme na vysoce
odborné, profesionalni trovni, jasnym a srozumitelnym zpUsobem a s vysokou pridanou hodnotou pro nase klienty.

Zminény aplikacni nastroj déle umoziiuje nasim zprostfedkovatellm poskytnout klientdim zcela kompletni finanéni poradenstvi.
Zprostiedkovatel tak mlZe s odbornou péci vyhodnotit investicni cile a profil klienta a porovnat vSechny dostupné investi¢ni nastroje.
Nasledné mdZe vybrat individualizovanou variantu feSeni pro zhodnocovani finanénich prostredkd Klienta ve smyslu skuteéného
finanéniho poradenstvi.

Generali Ceska pojistovna a.s. déle pokragovala v produktovych Upravach kliovych &asti svého viajkového produktu MU Zivot verze 2.

V pribéhu roku 2019 jsme se tak zaméfili na kvalitativni posun kliovych poijistént, jako jsou invalidita a pracovni neschopnost. Na zékladé
monitoringu trhu a v souladu s obezfetnym pfistupem pajistitele pfi fizeni rizik jsme zkratili Cekaci dobu a zjednodusili podminky pro
priznani vyplaty pojistného pinéni pfi invalidité. U pracovni neschopnosti jsme umoznili pinit také za pracovni Urazy a nemoci z povolani

a rozsifil jsme kryti v ramci benefitu pinéni i za adrenalinové aktivity typu let balonem nebo vrtulnikem. Tento produkt i nadale poskytujeme
ve dvou variantach. Pro Klienty, ktefi preferuji pouze zajisténi pojistnych potreb a pojistné ochrany, rizikovou variantu. Pro Klienty, ktefi maji
zajem vytvaret si v ramci pojisténi také financni rezervu napf. na stari, jde o variantu rizikovou s investicni slozkou.

V roce 2019 jsme se také zaméfili na proces tzv. indexace Zivotniho pojisténi tak, abychom nasim klientdm pomohli zachovat realny
uZitek v prlibéhu celého trvani jejich pojistén.

V oblasti jednorazové placeného zivotniho pojisténi jsme se naddle soustredili na prodej produktu Moje jednorazoveé pojisténi. Produkt
umozniuje Klientdm pojistit se pro pripad smrti a smrti nasledkem Urazu a soucasné zhodnotit své volné finanéni prostiedky ve tfech
r(zné rizikovych podkladovych fondech spole¢nosti Generali Investments CEE. Za rok 2019 bylo sjednano 340 smiuv s celkovym
jednorazovym pojistnym 50 miliond korun.

Finanéni ukazatele

Pri meziro&nim poklesu 0 3 % doséahlo celkové predepsané pojistné na bézné placenych smlouvach Zivotniho pojisténi 7,2 mid. K&.
Objem predepsaného pojistného jednorazové placenych produktd dosahl 0,5 mid. K&. NaSe produkty Zivotniho pojisténi s bézné
placenym pojistnym si v roce 2019 sjednalo vice nez 66 tisic klientd.

Za rok 2019 se vyplacena pojistna plnéni Zivotnich pojisténi snizila oproti pfedchozimu roku o 5% na 6,6 mid. K& z ddvodu nizsi
stornovosti portfolia a nizsich mimoradnych vybérd. Stejné jako v predchozich letech bylo nejvice vyplacenych pojistnych plnéni

v oblasti ,pojisténi pro pripad smrti nebo doziti“. Nejvétsi objem prostiedkl byl vyplacen z divodu pojistné udalosti doziti (3,6 mid. K&).
V réamci kmene Zivotniho pojisténi bylo v roce 2019 celkove vyfizeno 228 tisic pojistnych udalosti.

Vyhled dal$iho vyvoje

V oblasti pravni regulace budeme i v roce 2020 vénovat zvySenou pozornost ochrané spotfebitele pfi distribuci, prodeji a zménach
zivotniho pojistént. Pribézné bude zejména vyhodnocovano fungovani obchodnich procest tak, abychom zajistili piny soulad

s legislativnimi pozadavky a jejich pfipadnou Upravu nebo doplnéni v navaznosti na Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/97, o distribuci pojisténi, (Insurance Distribution Directive — IDD) a zakon &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, platny
v Ceské republice.
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PRODEJ POJISTENI

Interni distribuéni kanaly - CP Distribuce a. s., Generali Distribuce a.s. (distribuéni kanaly Retail, Poboéky a SME)

Zacatek roku 2019 byl ve znameni produktovych inovaci jak v ob¢anském, tak prdmyslovém pojisténi. Obchodnici internich
distribu¢nich kandlll specializujici se na prodej zivotniho pojisténi uvitali unikatni pojisténi na trhu — Pojisténi obétem nasili. Béhem
druhého &tvrtleti roku 2019 vyuZili obchodnici zvyhodnénych marketingovych kampani v oblasti pojisténi motorovych vozidel, které byly
cilené na rlizné segmenty klientd. Nezahéleli jsme v inovacich ani u prdmyslového pojisténi, kde jsme spustili nové produkty, jejichZ
zavedeni uvitala predevSim interni sit SME.

pojistovny ZDRAVI a nové jméno pajistovny, Generali Ceska pojistovna. Toto vée dohromady piinasi pro klienty i obchodniky internich
distribuénich kanall radu benefitd.

Spojenim aktivit pojistoven v oblasti internich distribu¢nich kanall vyrazné zefektivnime nase ¢innosti a budeme se moci soustiedit
na inovace a zavadéni novych technologii, které dale zkvalitni a zrychli poskytovani nasich sluzeb v oblasti prodeje pojistént.
pramyslovych a podnikatelskych rizik i v zemédélstvi. Soucasné zvysime dostupnost a servis nasim klientdm na vice nez 900
pobodkach pod znackou Generali Ceska pojistovna. Tato zména bude v roce 2020 podporena masivni medidini kampani, ktera vyse
zminéné vyhody spojeni nasim klientim jesté vice predstavi. Do roku 2020 tedy interni distribuce vstoupi jako jedna z nejvétsich
distribu¢nich siti pojisteni na Ceském trhu.

Zatimco probihaly pipravy na vznik Generali Ceské pojistovny, obchodnici a manazeti se v ramci série $koleni seznamovali s novym
prodejnim procesem pfi sjednani Zivotniho pojisténi. Novy obchodni proces napliuje legislativni naroky smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/97 o distribuci pojisténi (znamé pod zkratkou ,IDD*). Uplny zévér roku byl také ve znameni pkiprav
na zkousky IDD, které budou muset vSichni obchodnici a manazefi slozit do 1. prosince 2020.

V pribéhu roku se i naddle prohlubovala spoluprace se strategickym partnerem MONETA Money Bank, a.s., jgjiz béZné Gcty si mohou
klienti sjednat v ramci pobockové sité. V roce 2020 planujeme dalsi rozvoj spolupréce, kterd umozni zlepSeni servisu klient( na nasich
pobockach.

Specifické distribu¢ni kanaly

Externi retailovi partnefi — zaméreni na ob¢anské produkty

V uplynulém roce 2019 se Generali Ceska pojistovna soustredila na upeviiovani spolupréace s vyznamnymi externimi partnery. | naddle
se sjednavaly produkty zejména nezivotniho pojisténi, které svou kvalitou spadaji mezi $picku na trhu. Velmi pozitivni ohlas vyvolal
produkt Pojidténi odpovédnosti vici zaméstnavateli, ktery byl u externich partner( s velkou oblibou sjednévan.

Ceské pojistovné se podafilo napojit nové partnery na webové sluzby, které jsou vyuzivany ve srovnavacich pojisténi. Diky t&mto
sluzbam si pojistovna zlepSila pozici v oblasti pojisténi motorovych vozidel, kde poradci vytvareji kalkulace pro klienty primarné pres
interni srovnavace.
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ZPRAVA O PROVOZNI CINNOSTI

SLUZBY KLIENTUM

Utvary sluzeb Klientm zajistuji obsluhu klientd pfes komunikadni centrum, administraci pojistnych smiluv, zavedeni smiuv do systém,
zmeény smluv, zpracovani plateb a vesSkerou agendu tykajici se likvidace pojistnych udalosti.

V oblasti méreni klientské spokojenosti pokracujeme od pocatku roku 2018 ve zdokonaleném systému méreni klientské spokojenosti.
Vyrazné jsme posilili procesy ziskavani zpétné vazby. Klienti jsou nejprve dotazovani, zda byli spokojeni s Urovni poskytnutého servisu.
Vyjadri-li klient nespokojenost, snazime se jej oslovit a zjistit konkrétnéjSi popis pficin jeho nespokojenosti. Cilem je ziskat relevantni

a validni informace, které nam umozni zlepsSovat poskytované sluzby.

V disledku dvou kalamitnich vin — v jarnim obdobi vichtice a siiné bourkové ¢innosti v letnich mésicich — vzrostl vyznamné podet
registrovanych pojistnych udalosti v oblasti majetkového pojisténi. Vkyvy pocasi v letnich mésicich mély za nasledek podstatny nardist
poctu pojistnych udalosti také v oblasti pojisténi plodin. Obé kalamity byly zvladnuty v extrémné kratkém ¢ase diky pfipravenosti

a fizeni kapacit a organizaci prace v Utvaru likvidace.

Usek likvidace nadéle vyviji a implementuje néstroje pro zefektivnéni procesu likvidace, zkraceni doby vyfizeni $kody a zlepSeni
Klientského komfortu. V roce 2019 byl implementovan komunikadni portal Skody Zivé. Jeho primarni funkci je Fizeni likvidace

a komunikace se smluvnimi servisy pojistovny. Umozriuje také funkéni propojeni s kalkulagnim systémem Audatex a diky tomu
jednodussi vyrizeni Skodnych udalosti.

V roce 2019 zacala implementacni faze nového front-endu likvidace s pfipravovanym vyuzitim alternativnich forem komunikace

v nasledujicim obdobi. S nasazenim se pocita v letech 2020 a 2021. Jeho prinosem bude dalsi zjiednoduSeni a zrychleni feSeni
pojistnych udalosti a v neposledni fadé i vy$si komfort pro klienty. S cilem zjednodusit klientdim predavani dokumentace k pojistné
uddlosti vyvijime chatbotovou aplikaci pro mobilni zafizeni, kterd bude pro klienty spusténa v roce 2020.

V zdimu eliminace zbyte¢nych vydajl, a tim i snizovani tlaku na rdst cen pojisténi stale rozvijime postupy boje s pojistnymi podvody
a odhalovani podezielych $kodnych udalosti. Pro odhalovani pojistnych podvodt vyuzZivame sofistikované automatické detekéni nastroje.

V oblasti spravy pojisténi jsme pokracovali v roce 2019 s optimalizaci provoznich &innosti za pomoci digitalizace, robotizace

a automatizace. Konkrétnim opatfenim bylo nasazeni skenovani i na mobilnich zafizenich, diky kterym znacné zrychlujeme vSechny
navazné procesy, jako jsou vznik novych smluy, zmény stavajicich smlouv a v neposledni fadé likvidace pojistnych udélosti. Déle
pokracovaly intenzivni pfipravy spusténi nové funkcionality biometrického podepisovani na mobilnich zafizenich. Funkce biometrického
podepisovani novych smiuv jiz delSi dobu Uspésné funguje v internich obchodnich kanalech. Za cely rok jsme takto podepsali vice nez
70 % vSech novych smluv ob¢anského pojisténi.

V reakci na zménu legislativy v distribuci pojisténi (IDD) jsme pokracovali i s rozsifovanim obchodni podpory v8ech distribuénich kanald.
Rozsifujici se podpora napomaha i zvySeni efektivity obchodni sluzby, stejné tak i snizeni chybovosti obchodnikd. Pokracujeme také

v dal8ich opattenich v oblasti GDPR. Poslednim rozsahlym opatfenim bylo nasazeni identifikace klient’ za pomoci elektronického
nacteni ob&anky nebo cestovniho pasu.

Snazime se maximalizovat klientskou spokojenost za pomoci rychlé a zaroven efektivni komunikace.

Pro podporu elektronické komunikace jsme v roce 2019 pokracovali také v praci na nové Klientské zéné. Za lonsky rok vzrostl i pocet
jejich uZivatel( o dalich 24 tisic aktivnich Uctd. Klientlm jsme elektronicky v roce 2019 dorudili vice nez 60 % veskeré korespondence.

V roce 2019 obslouZili nasi operatoii témér 1,9 milionu prichozich a odchozich hovor(, zpracovali vice nez 800 tisic elektronickych
nebo papirovych dokument’ a komunikovali pfes on-line chat s témér 63 tisici klienty.

V on-line chatu s klienty vidime velkou budoucnost, a proto jsme pripravili rozsiteni této sluzby spolu s novym webem na zacatek roku
2020. Klienti tak maji moznost nové pies on-line chat prikladat dokumenty a ¢ast jejich jednodussich dotazl bude také odbavovat
chatbot. Call centrum se také v roce 2019 snazilo zvysit svoji dostupnost na servisnich linkach. Nové jsme klientdm, ktefi se
nedovolali, aktivné zacali posilat SMS zpravy s moZnosti domluvit si zpétné volani. Klientdim také od konce roku zobrazujeme

na webovych strankach aktualni vytizenost call centra a doporucujeme vhodny €as k volani. V ramci klientského servisu zajistujeme
sjednani pojistné smlouvy po telefonu a retenci stavajicich klientd.

Zintenzivnili jsme vyuzivani hlasového automatu (Dialer), ktery klienta telefonicky upozorni na Uhradu pojistného. Dokéazeme tak oslovit
rychleji vétsi mnoZstvi klientl a pomoci jim s nastavenim platby ¢i zodpovézenim dotazd.
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Ombudsman

Utvar Ombudsmana v Generali Ceské pojistovné vyfizuje veskeré stiznosti klientd, vyzvy mimosoudniho fe$eni spotrebitelskych sport
od Ceské obchodni inspekce i Kancelédfe ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.0. a podili se na vyfizovani vyzev dohledovych
organ ¢i fizeni pred financnim arbitrem. Oproti roku 2018 pokles! pocet prijatych stiznosti o 5 procent.

VSechny stiznosti byly fadné presetieny a o vysledku byli klienti informovani ve stanovené Ih(ité pisemné ¢i telefonicky. Pripady, které
bylo nejpfihodngjsi fesit diskuzi s klientem, byly feSeny formou osobnich jednani, jehoz vysledkem byly oboustranné dohody.

Vysledkem vyhodnoceni stiznosti byly mimo jiné i podnéty na zvySeni kvality poskytovanych sluzeb. Tyto podnéty byly nasledné
analyzovany a na jejich zakladé byly dotéené procesy nebo produkty upraveny.

INVESTICNI POLITIKA

Financni investice tvofi vedle pojisténi a zajisténi dalsi vyznamnou oblast ¢innosti Spolecnosti. Z vyznamné Easti se podileji
na celkovych aktivech Spole¢nosti a jejich zdrojem jsou predevsim technické rezervy a viastni kapital.

Pojistovna fidi investicni proces na zakladé zasady obezfetného investovani a platné investicni politiky s cllem dosahnout bezpecnosti,
likvidity a rentability tak, aby byla zajisténa schopnost Spole¢nosti v piné mife dostat véem zavazkdm vici klientlm.

Rok 2019 se vyznacoval vyjimecné pfiznivym vyvojem cen financnich aktiv, at uz se jednalo o akcie, dluhopisy nebo vklady a Uveéry.
Rozhoduijici podporu poskytla véasna reakce hlavnich svétovych centralnich bank na neCekané hluboké zpomaleni ekonomického
rastu. FED snizil sazby trikrat o celkem 75 bazickych bodl a ECB znovu oteviela program nékupu finanénich aktiv a sniZila depozitni
sazbu o 10 bazickych bodl na -50 bazickych bodd. Zaroven se nezrealizovala kliGova rizika, ktera v pribénhu roku trapila investory —
dohoda Velké Britanie s EU eliminovala riziko ,tvrdého* brexitu, politicka situace v Itdlii se stabilizovala nastupem nové viady a eskalace
obchodnich sporti mezi USA a Cinou byla prerugena ¢astednou dohodou. CNB predstavovala vyjimku z globélniho trendu. V kvétnu
2019 zvysila Urokové sazby o 25 bazickych bodd na 2 % a proinflaéni rizika zdlraziovala i pozdéji navzdory vyraznému ochlazeni

v exportné orientovaném ceském prdmyslu a posileni koruny na mnohaleta maxima. Rok 2020 by se mél nést ve znameni stabilizace
rdstu a inflace na relativné nizkych drovnich ve vétsiné hlavnich svétovych ekonomik. Hlavni rizika pro tento scéndr predstavuji pribéh
epidemie covid-19 a jeji dopad na globalni ekonomiku, nejistota spojena s listopadovymi voloami v USA a omezeny prostor pro dalsi
zisky finandnich aktiv po vynikajicim roce 2019. Cesti investofi budou t&Zit z relativné vysokych domécich trokovych sazeb. CNB viak
indikovala moznost jejich poklesu, pokud Ceska inflace poklesne z aktudlnich maxim nad 3 % smérem k 2% cili nebo vyvoj ekonomiky
zaostane za oCekavanim.

Na konci roku 2019 ¢inil celkovy objem finanénich investic 76,3 mid. K&, z toho k segmentu Zivotniho pojisténi nalezi 59,6 mid. K&
a zbyvajicich 16,7 mid. K¢ je alokovano k segmentu neZivotniho pojisténi. VEtSinu investic tvofi pevné Urocené instrumenty, zejména

Geské a zahrani¢ni statni diuhopisy a korporatni dluhopisy emitentd s ratingem prevazné v investinim pasmu.

Struktura financénich investic (v i¢etni hodnoté IFRS) dle obchodnich segmentt

21,9 %

W Zivotni pojisténi
B Nezivotni pojisténi

78,1 %
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Finanéni investice v ramci segmentu zivotniho pojisténi

V souladu s typickym rysem zavazkl z Zivotniho poji§téni, jimz je deli Casovy horizont, maji diuhové cenné papiry kryjici rezervy
zivotniho pojisténi v priiméru deldi dobu do splatnosti. Cilem je zajistit dostatecny a stabilni vynos v diouhém obdobi, jenZz umozni
splnéni zavazkU vyplyvajicich z uzavienych pojistnych smiuv. Z pohledu Ucetnich kategorii jsou veskeré diuhopisové cenné papiry
klasifikovany jako finan¢ni aktiva k prodeji s cilem sladit vykazovani jejich vysledku se zplsobem ucétovani o pojistnych zavazcich
a snizit volatilitu hospodarského vysledku v dUsledku zmén trznich Urokovych sazeb.

Struktura finanénich investic (v Géetni hodnoté IFRS) v obchodnim segmentu zivotniho pojisténi

8,5 %

W Pevné Urocené instrumenty
27,9 % W Majetkové cenné papiry
W Investice kryjici rezervy pojisténi, kde je nositelem investi¢niho rizika pojistnik
Ostatni majetek

55,8 %

7,8 %

Dalsi vyznamnou polozku ve strukture financnich investic tvofi majetkové cenné papiry (akcie, podiloveé listy a ostatni cenné papiry
s proménlivym vynosem). K 31. prosinci 2019 jejich ucetni hodnota ¢inila 4,7 mid. K&. Tyto instrumenty jsou do portfolia pofizovany
s cflem doplnit pevné drocené instrumenty za Ucelem diverzifikace rizika a zvysit celkovy vynos ve stfednédobém a dlouhodobém
horizontu.

Zbytek portfolia finanénich investic je tvoren ostatnim investiénim majetkem. Jsou zde zastoupeny investice do budov a pozemkd,
které maji formu bud' pfimého vlastnictvi nemovitosti, nebo majetkovych Ucasti ve spolecnostech, které jsou viastniky nemovitosti

a jejichz hlavnim predmétem podnikani je jejich sprava a pronajem. Alokace do nemovitosti v poslednich nékolika letech stabilné roste
a ke konci roku 2019 doséhla ucetni hodnota 5,1 mid. K&. Investice do nemovitosti predstavuji vhodny zdroj vy$siho, dlouhodobé
stabilniho vynosu a zaroven skytaji prileZitost kapitdlového zhodnoceni v disledku rdstu trZzni ceny nemovitosti.

Hruby vynos finanénich investic v Zivotnim segmentu pred odectenim poplatkd na spravu byl 2,3 mid. K&, z toho 1 mid. K& pripadia
na investice kryjici rezervy pojisténi, kde je nositelem investi¢niho rizika pojistnik. Nejvyznamngj$im zdrojem vynosU byly Urokové vynosy
z dluhovych cennych papird.
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Finanéni investice v segmentu nezivotniho pojisténi

Zdrojem finanénich investic v segmentu nezivotniho pojisténi jsou technické rezervy nezivotnich pojisténi a viastni kapital pfifazeny

k tomuto segmentu. Ve srovnani s zivotnimi zavazky maji zavazky v nezivotnim segmentu kratkodobg&jsi charakter, proto jsou

v investi¢nim portfoliu ve vétsi mite zastoupena aktiva s kratsi dobou do splatnosti a vy$si je podil instrumentt s vysokou mirou likvidity,
které je mozné v pfipadé potreby vyplaty pojistnych pInéni rychle pfeménit na hotovost.

Struktura finanénich investic (v téetni hodnoté IFRS) v obchodnim segmentu nezivotniho pojisténi

8,9 %

11,6 %

W Pevné Urocené instrumenty
W Majetkové cenné papiry
B Ostatni majetek

79,5 %

Celkovy vynos finanénich investic v segmentu nezivotniho pojisténi pred ocisténim o naklady na spravu dosahl vySe 415 mil. KE.
Nejvice k vysledku prispély — podobné jako v segmentu Zivotniho pojisténi — Urokové vynosy z diuhopist.

ZAJISTENI

Zajisténi Generali Ceské pojistovny dlouhodobé prispiva k jejim vyrovnanym hospodarskym vysledkiim a stabilitg. Zajisténi jako nastroj
Fizeni rizika chrani Generali Ceskou pojistovnu, a ve svém ddsledku tedy i jeji klienty a akcionare pred neodekavanymi udélostmi
individualniho nebo katastrofického charakteru, jakoZ i pfed nahodilymi vykyvy ve Skodni frekvenci. Analyza potreb zajisténi

a optimalizace jeho struktury je vytvarena s vyuZitim modernich nastrojli dynamické financni analyzy ve spolupraci s odoorniky
Holdingu a za podpory zajistnych maklérd. Kazdym rokem je na Urovni Holdingu zajistny program modifikovan tak, aby reflektoval
zmeény v portfoliu i v produktové rade.

Hlavnim obligatornim partnerem Generali Ceské pojistovny v oblasti zajisténi je kaptivni skupinova zajistovna GP Reinsurance EAD se
sidlem v Bulharsku. Jejim prostrednictvim jsou rizika déle retrocedovana do skupinovych zajistnych smluv Assicurazioni Generali. Diky této
optimalizaci miize Generali Ceska pojistovna profitovat z vyhod skupinového kryti, a déle tak snizovat naklady na zajiténi pri rozsitenych
podminkéch kryti. Skupinova pravidia pro jednotlivé druhy pojisténi uréuji maximaing moznou expozici Generali Ceské pojistovny.

Diky intenzivni préci s detailnimi informacemi o jednotlivych rizicich v portfoliu dokaze Generali Ceska pojistovna s vyuzitim sofistikovanych
model kontrolovat svoji expozici v oblasti katastrofickych rizik. V soucasné dobé jsou v pravidelnych intervalech modelovany povodriové
8kody na portfoliu doméacnosti, podnikateld i velkych rizik. V podobném ¢lenéni probihaji i modelace expozice z vichtice.

Generali Ceskd pojistovna je vnimana partnery a sesterskymi spolenostmi jako stabilni a silny partner rovnéz v oblasti zajisténi. Tato
skutecnost se odrazi v objemech obligatorniho a fakultativniho zajisténi v oblasti korporatnich klient( a velkych rizik.

V rémci nakupu pojistného kmene pojistovny Generali v prosinci 2019 byly jeji smlouvy pasivniho zajisténi pfevedeny do Generali
Ceské pojistovny jako soucast kmene.
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CESKY JADERNY POJISTOVACI POOL

Cesky jaderny pojistovaci pool (déle ,CJPP) je volné sdruZeni neZivotnich pojistoven zaloZzené na soupojistovani a zajistovani
jadernych rizik. CJPP nabizi jiz ptes dvacet let pojistovaci a zajistovaci sluzby pro odpovédnostni a majetkova rizika, a to véetné rizik
souvisejicich s prepravou jaderného materialu. PojiStovny na Eeském trhu obvykle jaderna rizika samostatné nepojistuji pro jejich
specificky charakter, jsou z kryt standardné vyloucena. Pojistovny sdruzené v CJPP poskytuiji své Cisté viastni vruby, jejichZ soucet
pak tvori celkovou kapacitu CJPP pro jednotlivé druhy pojistovanych rizik. V ramci CJPP se kazdoro&né uzavird Dohoda o solidérni
odpovédnosti Elend, aby se zvysila bezpednost a divéra v CJPP.

Generali Ceska pojistovna a.s. je jednim ze zakladajicich ¢lenti CJPP a od jeho vzniku je vedoucim pojistitelem na zakladé dohody
zUGastnénych pojistoven. Vykonnym orgéanem CJPP je Kancelar CJPP, které je velenéna do Utvaru provozu a [T, ktery je zaclenén
do Utvaru korporétniho a priimyslového pojisténi. Generali Ceské pojistovna a.s., pfevzala v prosinci 2019 Cisté vlastni vruby
poskytnuté tehdejsi Generali pojistovnou a.s.

PERSONALNI OBLAST

Pocet zaméstnancl na konci roku 2019 &inil 3 462 osob, z tohoto podtu bylo 3 030 zaméstnancdl na hlavni pracovni pomér
a 432 bylo na dohodu o provedeni prace nebo na dohodu o pracovni ¢innosti.

Spoleénost kazdym rokem zdokonaluje zakladni principy hodnocenti, spodivajici v dlrazu na pozitivni motivaci a identifikaci a vyuZivani
silnych stranek jednotlived. Systémy rozvoje a zaméstnaneckych odmén navazuji na systém hodnoceni zaméstnanct. Nejlépe
hodnoceni zaméstnanci jsou v rozvoji nejvice systémoveé podporovani.

Ve vzdé&lavani a rozvoji se Generali Ceska pojistovna soustfedi primérné na posilovani odbornosti a budovani know-how v oblasti
pojistovnictvi. Podporujeme platformu interniho lektorstvi, a tim zvySujeme aktivni zapojeni samotnych zaméstnancl v procesu
vzdélavani dle principu samoudici se organizace. Nadale pokracuiji celodenni i odpoledni seminare a cyklus PojisStovacké akademie,
kterd je dllezita zejména pro nové kolegy.

V roce 2019 probihaly i specifické programy pro kli¢ové skupiny zaméstnancd, jako jsou talenti, absolventi, novi zaméstnanci,
projektova komunita &i manazefi. Tyto programy byly usité na miru dle potfeb téchto zaméstnaneckych skupin.

Generali Ceska pojistovna se fadi k odpovédnym firmém v EU, podepsala Chartu diverzity, a tim se zavazala k zajistovani princip(l
diverzity ve své spoleCnosti. V rdamci této aktivity se zaméfujeme zejména na zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob, rovné
prileZitosti a vékovou diverzitu.

Ve snaze udrzet kliCové zaméstnance a také zabranit ztraté unikatniho know-how byl pfipraven program, jehoz cilem jsou identifikace,
podpora a udrzeni zaméstnancU s jedineCnym prinosem a odbornosti. V roce 2019 téZ déle Uspésné pokradoval program Mobilita,
ktery podporuije $irsi moznosti kariéry v ramci firmy a skupiny Generali v Cechéch i v zahraniéi. Tyto principy podporuije i program
Mezifiremni mentoring, jehoZ jsme soucasti a ktery Gcastnikiim prinasi prileZitost sdilet myslenky, pracovni pfistup, zkusenosti a Cerpat
inspiraci mimo hranice vlastni spole¢nosti.

Na zékladé vysledk( zaméstnaneckého priizkumu a ve snaze zkvalitnit péci o zaméstnance i nadale rozvijime benefity v oblastech,
které reflektuii kliCové Zivotni potfeby nasich zaméstnancd. Jednou z téchto oblasti je péce o zdravi s dlirazem na prevenci
onemocnéni, fyzickou a psychickou kondici a zdravé stravovani. To vSe je soucasti programu WE FIT.
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Zprava dozorci rady

Dozordi rada Generali Ceské pojistovny a.s. je kontrolnim orgéanem Spolecnosti dohliZejicim na vykon plisobnosti pfedstavenstva

a uskutecnovani podnikatelské Sinnosti Spoleénosti. Jeji plisobnost vyplyva z pravnich norem Ceské republiky a ze Stanov
Spole¢nosti. Dozor¢i rada dohlizi zejména na funk&nost a efektivnost fidiciho a kontrolniho systému SpoleCnosti a na zdlezitosti, které
se tykaji jejiho strategického sméfovani.

Dozor&i rada Generali Ceské pojistovny a.s. ma Sest &lend, pri¢emz dva &lenové jsou voleni zaméstnanci Spolecnosti. Cleny dozordi
rady voli a odvoldva valna hromada Spole¢nosti, s vyjimkou ¢lent volenych zaméstnanci Spolecnosti. Délka funkéniho obdobi ¢lena
dozor&i rady je pét let.

Cinnost dozordi rady se fidi planem &innosti, ktery si rada stanovi na kazdé pololeti pfedem. Mimo pléan &innosti projednévé dozordi
rada takové zalezitosti, které se vyskytnou v mezidobi jejiho zasedani a jejichz povaha to vyzaduje. Zasedani dozorci rady se konaji
podle potreby, nejméné vSak &tyrikrat do roka.

Jednotlivé kontrolni akce, Setfeni, zkoumani a provérovani materialll Spole¢nosti apod. provadéji clenové dozordi rady samostatné,
popf. ve skupinach povérenych dozorci radou podle usneseni z jejiho zasedani nebo podle povéreni predsedy samostatné, mimo

jednotlivymi ¢leny nebo povérenymi skupinami dozorci rady. Pokud by se vyskytla zavazna zjisténi nebo okolnosti kontrolnich akci,
je o nich predseda dozor&i rady informovan priibézné — i mimo zasedani dozoréi rady.

SloZeni dozor¢i rady k datu vydani vyro¢ni zpravy je uvedeno na str. 15 této vyrocni zpravy.
V Praze, duben 2020

lrior G

Miroslav Singer
predseda dozor¢i rady
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Zprava o osobach odpovéednych
za vyrocni zpravu

Prohlaseni
Prohlasujeme, Ze Udaje uvedené v této vyroéni zpravé odpovidaji skutecnosti a Ze nebyly vynechany Zzadné podstatné informace, které
by mohly ovlivnit spravné a presné posouzeni spole¢nosti.

i Gty

Ing. Roman Juras Mgr. Petr Bohumsky, MBA

Ovéreni ucetni zavérky

Ugetni zavérku od roku 2012 ovéfuje spolecnost Ernst & Young Audit, s.r.o. Uetni zévérka Ceské pojistovny byla ovéfena dne
6. dubna 2020.

IC: 267 04 153

Sidlo: Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Opravnéna auditorska licence: ¢. 401

Odpovédny auditor: Lenka Bizova

Cislo opravnéni: 2331
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Organizace a kontakty

ZAKLADNi ORGANIZACNi SCHEMA GENERALI CESKE POJISTOVNY
KE DNI ZPRACOVANI VYROCNI ZPRAVY

Valna

hromada

Dozoréi | Vybor
‘ rada pro audit
Predstavenstvo
Organizagni c Pojistné- Utvar Utvar .
jednotka Utvar technicky Retailovy Korporatni Utvar

Finance

CEO utvar obchod obchod FUSCEL
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ADRESAR CENTRALY A KRAJU GENERALI CESKE POJISTOVNY
Centrala

Generali Ceska pojistovna a.s.

Sidlo spole¢nosti: Spalena 75/16, 110 00 Praha 1

Pracovisté centraly: Na Pankraci 123, 140 00 Praha 4

Klientsky servis CP: 241 114 114

CP Asistent, asistenéni sluzba pro motoristy: +420 224 557 004

Telefon: +420 224 550 444
Internet: www.generaliceska.cz

Kraje

JihoCesky kraj
Adresa: Prazska 1280,

370 04 Ceské Budgjovice 3

Tel.: +420 387 841 424

Jihomoravsky kraj

Adresa: Moravské nam. 144/8,
601 24 Brno

Tel.: +420 542 599 132

Kralovéhradecky kraj

Adresa: nam. 28. fijna 20/2,
500 02 Hradec Krélove

Tel.: +420 495 076 401

Liberecky kraj

Adresa: Mladeznicka 1436/2,
293 42 Mlada Boleslav

Tel.: +420 326 741 013

Moravskoslezsky kraj

Adresa: 28. fijna 2764/60,
702 65 Ostrava 1

Tel.: +420 596 271 654

Olomoucky kraj

Adresa: nabr. Pfemyslovcl 867/8,

772 00 Olomouc
Tel.: +420 585 571 813

Pardubicky kraj
Adresa: tf. Miru 2647,

530 02 Pardubice
Tel.: +420 466 677 298

Plzerisky kraj

Adresa: Slovanska alej 2442/24,
326 00 Plzen

Tel.: +420 377 170 644

Praha |

Adresa: Stefanikova 10,
150 00 Praha 5

Tel.: +420 224 559 845

Praha ll
Adresa: Dejvicka 52,

160 00 Praha 6
Tel.: +420 224 551 538

Stredocesky kraj

Adresa: Seydlovo nam. 25/4,
266 59 Beroun

Tel.: +420 32w6 320 730

Ustecky kraj

Adresa: Jezuitska 237/7,
412 68 Litoméfice

Tel.: +420 476 440 960

Vysocina

Adresa: Masarykovo namesti 1102/37,

586 01 Jihlava
Tel.: +420 569 472 925

Zlinsky kraj

Adresa: Masarykovo nam. 34,
686 01 Uherské Hradisté

Tel.: +420 571 773113
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Doplnujici informace

ZAKLADNI UDAJE

Obchodni firma

Pravni forma

Sidlo spole¢nosti
Identifikacni Cislo
Darové identifikacni ¢islo
Datum vzniku

Pravni predpis

Zapis v obchodnim rejstiiku

Datum a ucel posledni zmény
v obchodnim rejstfiku

Generali Ceska pojistovna a.s.

Akciova spole¢nost

Spélena 75/16, 110 00 Praha 1

452 72 956

CZ699001273

1. kvétna 1992

Spolecnost byla zaloZena na dobu neurcitou.

Spolecnost byla (ve smyslu § 11 odst. 3 zakona ¢. 92/1991 Sb., o podminkach pfevodu
majetku statu na jiné osoby, ve znéni pozdéjsich zmén a doplnkd) zalozena Fondem
nérodniho majetku Ceskeé republiky — zakladatelskou listinou ze dne 28. dubna 1992

— a vznikla zapisem do obchodniho rejstiiku dne 1. kvétna 1992.

Méstsky soud v Praze

Spisova znacka B 1464

S datem 16. ledna 2020 doslo k zapisu pana Davida Vosiky, nového ¢lena predstavenstva,
a pana Marka Jankovi¢e, nového ¢lena dozorci rady.

K 31. prosinci 2019 zahrnoval schvéleny a splaceny zékladni kapital 40 000 kusl zaknihovanych kmenovych akcii na jméno v celkové

vySi 4 000 mil. K&.

Emise (ISIN)

Druh cenného papiru

Forma

Podoba

Jmenovitéa hodnota

Pocet kust cennych papir(i
Celkovy objem

Datum emise

Udaje o prijeti k obchodovani
na regulovaném (verejném) trhu

CZ0009106043
kmenové

na jmeéno
zaknihované

100 000Ke

40 000ks

4 000 000 000KE
15. listopadu 2006

neregistrovany CP (neobchodovatelné na verejném trhu)
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PREDMET PODNIKANI DLE PLATNYCH STANOV SPOLECNOSTI
A DRUHY POSKYTOVANYCH POJISTENI

Generali Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou nabizejici Sirokou paletu Zivotnich i neZivotnich pojisténi.

Predmétem podnikani SpoleCnosti je na zékladé rozhodnuti Ministerstva financi ¢.j. 322/26694/2002 ze dne 11. dubna 2002, které
nabylo pravni moci dne 30. dubna 2002 a kterym se udéluje Spolecnosti povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti, zajiStovaci
ginnosti a &innosti souvisejicich, na zakladé rozhodnuti Ministerstva financi CR ¢&.j. 32/133245/2004-322 ze dne 10. ledna 2005, které
nabylo pravni moci dne 14. ledna 2005 a kterym se udéluje Spole&nosti povoleni k rozsifeni Cinnosti souvisejicich s pojistovaci nebo
zajistovaci innosti, a na zékladé rozhodnuti Ceské ndrodni banky, &.j.: 2012/11101/570, kterym se méni rozsah dosud povolené
ginnosti:

1.

Pojistovaci ¢innost podle zakona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v rozsahu

— pojistnych odvétvi Zivotnich pojisténi uvedenych v pfiloze €. 1 k zakonu o pojistovnictvi, ¢ast A bod I, bod Il, bod ll, bod VI, bod
Vil a bod IX,

— pojistnych odvétvi nezivotnich pojisténi uvedenych v pfiloze €. 1 k zakonu o pojistovnictvi, ¢ast B bod 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11,12,13, 14, 15,16, 17 a 18.

. Zajistovaci ¢innost pro vSechny typy zajiStovacich ¢innosti dle zakona o pojistovnictvi.
. Cinnosti souvisejici s pojistovaci a zajistovaci Sinnosti

zprostrfedkovatelska ¢innost provadéna v souvislosti s pojistovaci a zajistovaci innosti podle zakona o pojistovnictvi,

poradenska Cinnost souvisejici s pojisteénim fyzickych a pravnickych osob podle zékona o pojistovnictvi,

— Setfeni pojistnych udalosti provadéné na zakladé smilouvy s pojistovnou podle zakona o pojistovnictvi,

uplatriovani a vykon préav a povinnosti jménem a na Gcet Ceské kanceldre pojistitelli ve smyslu zakona &. 168/1999 Sb. v platném

znéni,

zprostfedkovani finan¢nich sluzeb uvedenych pod pism. a) az j):

a) zprostiedkovani prijimani vkladd a jinych splatnych fondd od verejnosti, a to i zprostiedkovani v oblasti stavebniho sporeni
a penzijniho pfipojistént,

b) zprostfedkovani pljcek vSech druht véetné — mezi jinym — spotrebitelskych Uvérd, hypotecnich Uveérd, factoringu a financovani
obchodnich transakci,

¢) zprostfedkovani finan¢niho leasingu,

d) zprostfedkovani viech plateb a penéZnich prevodl veetné kreditnich a debetnich karet, cestovnich $ekl a bankovnich
smenek,

e) zprostiedkovani zaruk a zavazkd,

f) zprostiedkovani obchodovani na viastni Ucet zakaznikd na burze nebo na trhu za hotové nebo jinak s obchodovatelnymi
nastroji a finanénimi aktivy,

9) zprostfedkovani spravy majetkovych hodnot, jako spravy hotovosti nebo portfolia, vSech forem spravy kolektivnich investic,
spravy penzijnich fondd, ukladani do dschovy a svéfenstvi,

h) zprostfedkovani platebnich a clearingovych sluZeb tykajicich se financnich aktiv véetné cennych papird, odvozenych produktd
a jinych obchodovatelnych nastrojd,

i) poradenské zprostfedkovani a ostatni pomocné financni sluzby ke vSem ¢innostem uvedenym v bodech a) az h) véetné
referenci o Uvérech a jejich rozboru, vyzkumu a poradenské ¢innosti v oblasti investic a portfolia, poradenské ¢innosti v oblasti
akvizic a restrukturalizace a podnikové strategie,

j) zprostredkovani poskytovani a pfenosu finanénich informaci, zpracovani finanénich Udaju, jakoZ i prislusného programového
vybaveni ze strany poskytovatell ostatnich finanénich sluzeb.

4. vzdélavaci ¢innost pro pojistovaci zprostfedkovatele a samostatné likvidatory pojistnych udalosti.

Spolec¢nost dale vykonava veskeré ¢innosti spojené s jejimi majetkovymi Ucastmi v jinych pravnickych osobach.
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UDAJE O OSOBACH STATUTARNIHO A DOZORCIHO ORGANU SPOLECNOSTI

V roce 2019 Spole¢nost neevidovala zadné pUjcky nebo zaruky poskytnuté ¢lendim predstavenstva a dozorci radly.

U Zadného Clena predstavenstva a dozordi rady Spole¢nosti nedochazi pri pdsobeni v organech dalsich spolecnosti ke stfetu zama.
Zadny z &lend predstavenstva a dozordi rady nebyl odsouzen za podvodny trestny &in.

V roce 2019 doslo k nasledujicim zménam v organech Spolecnosti:

Predstavenstvo

Clenem predstavenstva byl s G¢innosti od 1. 7. 2019 jmenovéan Roman Jurés, nasledné ve funkci pfedsedy predstavenstva nahradil
Marka Jankovi€e s ucinnosti od 1. 9. 2019.

Clenem predstavenstva byl s G&innosti od 1. 7. 2019 jmenovan Jifi Doubravsky.

Clenem predstavenstva byl s Uginnosti od 1. 7. 2019 jmenovan Pavel Mencl, Slenstvi zaniklo ke dni 31. 12. 2019.

Tomasi Vysoudilovi zaniklo Clenstvi v predstavenstvu ke dni 31. 8. 2019.

Marku Jankovi€ovi zaniklo Elenstvi v pfedstavenstvu ke dni 31. 12. 2019.

Dozoréi rada

Walterovi Kupci zaniklo Clenstvi v dozorci radé ke dni 31. 12. 2019.

Clenem dozoréi rady byla s Gcinnosti od 1. ledna 2019 jmenovéna Miloslava Masova.
Clenem dozordi rady byl s Gdinnosti od 1. ledna 2019 jmenovéan Marek Kubiska.

Hlavni, pro Spole¢nost vyznamné aktivity ¢lend predstavenstva a dozordi rady v jinych spole¢nostech za rok 2019:

Karel Blaha
— Clenstvi v pfedstavenstvu Pojistovna Patricie a.s. (dfive Generali Pojistovna a.s.)

Petr Bohumsky

— mistopredseda predstavenstva Pojistovna Patricie a.s. (dfive Generali PojiStovna a.s.) do 31. 12. 2019,
— mistopfedseda dozorci rady CP Distribuce a.s.,

— Clenstvi v dozorc&i radé Generali Distribuce a.s.,

— ¢lenstvi v dozordi radé Ceské pojistovny ZDRAVI a.s.,

— &lenstvi v dozordi radé Penzijni spole¢nosti Ceské pojistovny, a.s.,

— Clenstvi v dozor&i radé Nadace GCP,

— Clenstvi v dozor&i radé Europ Assistance s.r.o.,

— mistoptedseda Vykonného vyboru Ceské asociace stolniho tenisu.

Luciano Cirina

— vedouci organizaéni slozky Generali CEE Holding, B.V., organiza¢ni slozka,

— vedouci organizaéni slozky Generali Shared Services Czech Branch, organizaéni slozka,

— Clenstvi ve statutarnim organu Generali CEE Holding B.V., Nizozemsko,

— predseda dozor¢i rady Generali Versicherung AG, Rakousko,

— predseda dozor¢i rady Generali Beteiligungverwaltung GmbH, Rakousko,

— predseda dozor¢i rady Generali Holding Vienna AG, Rakousko (do 17. 7. 2019),

— predseda dozor¢i rady Generali Insurance AD a mistopredseda dozoréi rady GP Reinsurance EAD, Bulharsko (do 6. 2. 2019),

- predseda dozordi rady Generali Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. a Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczer S.A., Polsko,

— Clenstvi v dozor&i radé Generali Biztositd Zrt., Madarsko,

— Clenstvi v pfedstavenstvu Public Joint-Stock Insurance Company Ingosstrakh, Rusko,

— Clenstvi v dozor&i radé Pojistovna Patricie a.s. (dfive Generali Pojistovna a.s.),

— Clenstvi v dozorc&i radé ADRIATIC SLOVENICA Zavarovalna druzba d.d., Slovinsko (od 18. 2. 2019 do 31. 8. 2019),

— predseda dozor¢i rady ADRIATIC SLOVENICA Zavarovalna druzba d.d., Slovinsko (od 1. 2. 2019), ¢len dozorci rady Deutsche
Vermdgensberatung AG, Némecko.
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Marek Jankovi¢

— predseda spravni rady Ceské kancelare pojistitelll (do 6. 9. 2019),

— predseda dozor¢i rady Nada¢niho fondu pro podporu vzdélavani v pojistovnictvi,
— viceprezident Ceské asociace pojistoven (do 6. 9. 2019).

Gregor Pilgram

— Clenstvi ve statutarnim organu Generali CEE Holding B.V., Nizozemsko,

— Clenstvi v dozor&i radé Generali Versicherung AG, Rakousko,

— Clenstvi v dozor&i radé Generali Beteiligungverwaltung GmbH, Rakousko,

— mistopredseda dozorci rady Generali Holding Vienna AG, Rakousko (do 17. 7. 2019),

— Clenstvi v dozor&i radé Generali Investments CEE, investi¢ni spoleCnost, a.s.,

— Clenstvi v dozorci radé Generali Poistovia, a.s., Slovensko,

- mistopredseda dozori rady Generali Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. a Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Polsko,

— predseda dozor¢i rady Generali Finance Sp. z 0.0., Polsko,

— Clenstvi v dozor&i radé Generali Biztositd Zrt. a Genertel Biztosité Zrt., Madarsko,

— predseda dozor¢i rady Akcionarsko drustvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Srbsko,

- Slenstvi v pfedstavenstvu Akcionarsko drustvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE MONTENEGRO Podgorica, Cernd Hora,

— predseda dozor¢i rady Generali osiguranje dioni¢ko drustvo, Chorvatsko,

— predseda dozor¢i rady Generali Zavarovalnica d.d. Ljubljana, Slovinsko,

— Clenstvi v dozor&i radé Pojistovna Patricie a.s. (dfive Generali Pojistovna a.s.),

— predseda predstavenstva ADRIATIC SLOVENICA Zavarovalna druzba d.d., Slovinsko (od 30. 9. 2019),

— predseda dozor¢i rady ADRIATIC SLOVENICA Zavarovalna druzba d.d., Slovinsko (od 18. 2. 2019 do do 31. 8. 2019),

— Clenstvi v dozoréi radé Generali Investments, druzba za upravijanje, d.o.o (dfive KD SKLADI, druzba za upravijanje, d.o.0.) Slovinsko
(od 13. 2. 2019),

- &lenstvi v dozor¢i radé GENERALI INVESTMENTS TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH SPOEKA AKCYJNA, Polsko
(od 18. 6. 2019).

Pavol Pitoriak
— Clenstvi v dozor¢i radé Generali Distribuce a.s.,
— Clenstvi v dozor¢i radé Europ Assistance s.r.o.

Miroslav Singer

— mistopredseda dozorci rady MONETA Money Bank, a.s.,

— predseda dozor¢i rady Pojistovna Patricie a.s. (dfive Generali Pojistovna a.s.),

— predseda dozor¢i rady Generali Poistovra a.s., Slovensko,

— mistopredseda dozor&i rady ADRIATIC SLOVENICA Zavarovalna druzba d.d., Slovinsko (od 18. 2. 2019).

Tomas Vysoudil

— predseda dozor¢i rady Nadace GCP (do 10. 7. 2019),

— Clenstvi v predstavenstvu Ceské pojistovny ZDRAVI a.s. (do 30. 6. 2019),

— Clenstvi v dozordi radé Penziini spolecnosti Ceské pojistovny, a.s. (do 9. 7. 2019),
- predseda v dozordi radé CP Distribuce a.s. (do 31. 7. 2019).

Walter Kupec

— Clen predstavenstva Generali Versicherung AG, Rakousko,

- &len dozorci rady Osterreichische Hagelversicherung-Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, Rakousko,
— Clen predstavenstva Generali Holding Vienna AG, Rakousko (do 17. 7. 2019).

— Clen dozor¢i rady Europaische Reiseversicherung Aktiengesellschaft, Rakousko,

— predseda dozor¢i rady SK Versicherung Aktiengesellschaft, Rakousko.

Miloslava MaSova
— tato Clenka dozor¢i rady nema zadnou vyznamnou aktivitu v jinych spoleCnostech.
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Marek Kubiska
— tento ¢len dozor&i rady nema zadnou vyznamnou aktivitu v jinych spole¢nostech.

Jifi Doubravsky

— Clenstvi v predstavenstvu Ceské pojistovny ZDRAVI a.s. (od 1. 7. 2019),

— Clenstvi ve spravni radé Zemédélska spolec¢nost Lipa a.s.,

— Clenstvi v pfedstavenstvu Generali Poistovna, a.s., Slovensko (do 24. 6. 2019).

Roman Juras

— predseda spravni rady Ceska kanceldr pojistitelli (od 6. 9. 2019),

— viceprezident Ceské asociace pojistoven (od 6. 9. 2019),

- mistopfedseda dozorci rady VUB GENERALI DOCHODKOVA SPRAVCOVSKA SPOLOCNOST, A.S.,
— Clenstvi v dozor&i radé Generali Beteiligungverwaltung GmbH, Rakousko (od 16. 9. 2019),

— predseda predstavenstva Generali Poistovna, a.s., Slovensko (do 24. 6. 2019).

Pavel Mencl

- &lenstvi v prezidiu Ceské asociace pojistoven,

— predseda dozor¢i rady Generali Distribuce a.s. (do 31. 12. 2019),

- predseda dozoréi rady CP Distribuce a.s. (do 31. 12. 2019),

— &lenstvi v dozordi radé Penzijni spolednost Ceské pojistovny, a.s. (do 31. 12. 2019),

— predseda v pfedstavenstvu Pojistovna Patricie a.s. (dfive Generali Pojistovna a.s.) (do 31. 12. 2019).

NEFINANCNI INFORMACE

V souladu s vyjimkou v zakoné €. 563/1991 Sb. spolecnost neuvadi ve své vyrocni zpravé nefinanéni informace, jelikoz nefinancni
informace jsou uvedeny v konsolidované vyroéni zpravé Assicurazioni Generali S.p.A. se sidlem Piazza Duca degli Abbruzi 2, 34132,
Trieste, Itélie.
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Zprava nezavislého auditora

EY

Building a better
working world

AKCIONARI SPOLECNOSTI GENERALI CESKA POJISTOVNA a.s.:

Zprava o auditu ucéetni zavérky

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfilozené Gdetni zavérky spolecnosti Generali Ceska pojistovna a.s. (déle také ,Spolednost”) sestavené na zakladé
mezinarodnich standardl ucetniho vykaznictvi ve znéni prijatém Evropskou unii, kterd se sklada z vykazu o finanéni situaci

k 31. prosinci 2019, vykazu zisku a ztraty, vykazu o Uplném vysledku, vykazu zmén viastniho kapitélu a vykazu o penéznich tocich

za rok koncici 31. prosince 2019 a prilohy této ucetni zavérky, kterd obsahuje popis pouzitych podstatnych ucetnich metod a dalsi
vysvétlujici informace. Udaje o Spolednosti jsou uvedeny v bod& A.1 prilohy této udetni zavérky.

Podle naseho nézoru pfilozena udetni zavérka podava vérny a poctivy obraz finanéni situace Spole¢nosti Generali Ceska pojistovna
a.s. k 31. prosinci 2019 a finan¢ni vykonnosti a penéznich tokl za rok koncici 31. prosince 2019 v souladu s mezinarodnimi standardy

Ucetniho vykaznictvi ve znéni pfijatém Evropskou unii.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zékonem o auditorech, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 537/2014 a standardy
Komory auditorti Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezinérodni standardy pro audit, pfipadn& dopinéné a upravené souvisejicimi
aplikagnimi dolozkami. Nase odpovédnost stanovena témito predpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit
ucetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditorti Ceské republiky jsme

na Spole¢nosti nezavisli a splnili jsme i dalsi etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpist. Domnivame se, Ze ddkazni informace,
které jsme shromazdili, poskytuiji dostatecny a vhodny zaklad pro vyjadfeni naseho vyroku.

Hlavni zalezitosti auditu

Hlavni zaleZitosti auditu jsou zalezitosti, které byly podle naseho odborného Usudku pfi auditu Ucetni zavérky za bézné obdobf
nejvyznamngjsi. Témito zaleZitostmi jsme se zabyvali v kontextu auditu Ucetni zavérky jako celku a v souvislosti s utvarenim nézoru
na tuto zavérku. Samostatny vyrok k témto zalezitostem nevyjadfujeme. U jednotlivych hlavnich zalezitosti auditu popisovanych nize

uvadime, jakym zplsobem jsme je v ramci auditu resili.

Splnili jsme povinnosti popsané v nasi zpravé v oddilu Odpovédnost auditora za audit Ucetni zavérky, véetné povinnosti souvisejicich
s témito zdlezitostmi. V ramci auditu jsme tudiz provedli rovnéz postupy, jejichZ cilem je reagovat na naSe vyhodnoceni rizik vyznamné
(materidini) nespravnosti Ucetni zavérky. Vysledky nami provedenych auditorskych postupd, véetné postupl zaméfujicich se na nize
uvedené zalezitosti, jsou zakladem pro vyjadfeni naSeho vyroku k pfiloZzené ucetni zavérce.

Odhady pouzité pfi vypoctu zavazkl z pojisténi a testu postacitelnosti rezerv

Zavazky z pojisténi Spolecnosti uvedené v bodé E.10 Zavazky

z pojisténi prilohy ucetni zavérky predstavuiji vyznamnou ¢ast
zévazk( Spolecnosti. Zavazky z pojisténi jsou ocenény v souladu
s IFRS 4. V souladu s ustalenou praxi v pojistovnictvi Spolecnost
pouziva pojistné-matematické modely k ovéreni ocenéni zavazk{
z pojisténi. Ekonomické a pojistné-matematickeé predpoklady
(uverejnéné v bodé D.7 Pojistné-matematicke riziko pfilohy ucetni
zavérky), jako investicni vynos, naklady a urokové sazby,
umrtnost, nemocnost, o¢ekavani ohledné vyporadani a vyvoje
pojistnych udélosti a chovani pojistnikd, jsou klicové vstupy
pouzivané k urceni vySe téchto dlouhodobych zavazkd.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

V ramci provadénych auditovych postupt jsme vyuzili nase
pojistné-matematické specialisty. Nas audit se zaméfil na pojistné-
matematické modely povaZzované za komplexni nebo na modely
vyZaduijici vyznamny Usudek pfi stanovovani predpokladd, jako je
umrtnost, nemocnost a vyvoj pojistnych udalosti.

Vyhodnotili jsme fizeni a proces vypoctu zavazk( z pojistént.
Otestovali jsme nastaveni a provozni t¢innost vnitfnich
kontrol nad pojistné-matematickymi postupy, vCetné fizeni
a schvalovaciho procesu pro nastaveni ekonomickych

a pojistné-matematickych predpoklad.

Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 00 Prague 1 — Nove Mesto,
has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court in Prague,

Section C, entry no. 88504, under Identification No. 26704153.
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Tato oblast obsahuje vyznamny podil Usudku a odhadu vedeni
Spolecnosti ohledné nejistoty budoucich plnéni, véetné
nacasovani a vyse celkového konecného vyporadani
dlouhodobych zévazkd vici pojistnikiim a vyzaduje vyznamné
usili ze strany auditu. Proto jsme tuto oblast vyhodnotili jako
jednu z hlavnich zalezitosti auditu.

Redlna hodnota finan¢nich nastroju

Portfolio financnich nastrojd Spolednosti, véetné derivatd,
uvedené v bodé E.3 Investice pfilohy této ucetni zaverky,
predstavuje hlavni ¢ast celkovych aktiv Spoleénosti. Tyto finan¢ni
nastroje jsou bud primarné ocenény realnou hodnotou v souladu
s IAS 39 nebo je tato redlna hodnota zverejnéna v priloze k ucetni
zavérce. SpoleC¢nost vyhodnocuije trzni aktivitu k tomu, aby urcila
klasifikaci a vhodnou metodu ocenéni pro financni nastroje

ve svém portfoliu. Reélnd hodnota finanénich instrumentd, se
kterymi je obchodovano na aktivnim trhu, je ur€ena na zakladé
pozorovatelnych trznich cen. Vyznamna ¢ast finanénich néstrojl
se sklada z nelikvidnich nebo nekotovanych nastrojd, které jsou
zarazeny podle IFRS 13 do Urovné 2 a urovné 3 hierarchie rediné
hodnoty. Redlné hodnoty téchto finanénich nastroji jsou zaloZzeny
na ocenovacich modelech, jejichz vstupy a predpoklady jiné nez
kotované ceny zahrnuté do Urovné 1 bud jsou, nebo nejsou
objektivné (trzné) zjistitelné (jak je popsano v piiloze v bodé
C.1.30.7 Ocenovani realnou hodnotou). Ke stanoveni rediné
hodnoty téchto finanénich nastrojd je ve vyznamné mife zapotiebi
Usudek a odhad vedeni Spole¢nosti, a proto dana oblast
vyzaduje vyznamné Usili ze strany auditu.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Déle jsme vyhodnotili postupy Spolecnosti tykajici se pojistné-
matematickych analyz, véetné analyz srovnani odhadovanych

a skutecnych vysledkl na zakladé zkudenosti v portfoliu. Pro
proces nastavovani predpokladt jsme vyhodnotili analyzy
dosavadnich historickych dat provedené Spole¢nosti. Nase
vyhodnoceni zahrnovalo dle potfeby procedury ohledné
managementem stanovenych ekonomickych a pojistné-
matematickych predpokladl pouzitych v pojistné-matematickych
modelech, a to v&etné porovnani s ustalenou praxi v pojistovnictvi.

Vyhodnotili jsme pfimérenost pojistné-matematickych
predpokladl pouzitych v modelech, které se mohou ligit

v zavislosti na produktu a jeho viastnostech a také soulad modelti
s mezinarodnimi standardy Ucetniho vykaznictvi ve znéni prijatém
Evropskou unii. Dale jsme provedli auditorské postupy overuijici
matematickou spravnost modelli pouzitych pro vypocet zavazku
Z pojisténi.

Oveérili jsme vysledky testovani postacitelnosti rezerv, coz je
kliCovy test provedeny pro kontrolu, Ze natvorené rezervy
odpovidaji ocekavanym budoucim smiluvnim zavazkim. Nase
prace tykajici se testl postaditelnosti zahrnuly ovéreni existence
a Uplnosti projektovanych penéznich tokd a predpokladd prijatych
v kontextu specifik Spole€nosti i ustélené praxe v pojistovnictvi

a specifik viastnosti produktu.

Déle jsme zhodnotili pfimérenost Udajl zverejnénych v Ucetni
zavérce v bodé E.10 Zavazky z pojisténi a D.7 Pojistné-
matematickeé riziko pilohy Ucetni zavérky, které se tykaji zavazkd
z pojistént, a soulad zvefejnénych Udajli s mezindrodnimi
standardy Ucetniho vykaznictvi ve znéni pfijatém Evropskou unii.

NaSe auditorské postupy se zabyvaly jak finan¢nimi nastroji, které
jsou uvedeny v realné hodnoté ve vykazu o finanéni situaci, tak
t&mi, které jsou vykazovany v zlstatkové (amortizované
pofizovaci) cené ve vykazu o financni situaci, ale u nichZ je redlna
hodnota uverejnéna v priloze Ucetni zaverky.

Vyhodnotili jsme zpUlsob fizeni a proces klasifikace a ocenéni
portfolia finanénich nastroji véetné derivatl. Otestovali jsme
nastaveni a ucinnost internich kontrol nad procesem klasifikace
a ocenovan.

Oveérili jsme metodologii pouZitou spolecnosti k posouzeni trzni
aktivity finanénich néstrojd v portfoliu. Pro vybrany vzorek
finanénich nastroji jsme testovali, zda nelikvidni nebo nekotované
nastroje byly identifikovany a spravné klasifikovany v ramci
hierarchie redlné hodnoty.

Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 00 Prague 1 — Nove Mesto,
has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court in Prague,

Section C, entry no. 88504, under Identification No. 26704153.
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Vzhledem k vyznamnosti portfolia finan&nich instrumentd (véetné
derivat() pro ucetni zavérku a rovnéz vzhledem k vyznamnému
usili ze strany auditu vynalozenému k ovéreni stanoveni realné
hodnoty byla tato oblast vyhodnocena jako jedna z hlavnich
zdleZitosti auditu.

Prevzeti pojistného kmene a souvisejici podnikové kombinace
Jak je uvedeno v bodé A.5 Podnikové kombinace ucetni zaverky,
Spolednost, Ceské pojistovna ZDRAVI a.s. (‘CPZ”) a Generali
Pojistovna a.s. (“GP”, od 21. prosince 2019 Pojistovna Patricie
a.s.) podepsaly 1. Cervence 2019 smlouvu o pfevodu pojistného
kmene (ve znéni dodatku ze dne 14. listopadu 2019) na zaklade
které a v souladu s jejimi podminkami, véetné souhlasu

Ceské narodni banky jakozto regulacniho orgénu, CPZ a GP

21. prosince 2019 odprodaly a Spole¢nost prevzala ¢ast jejich
pojistného kmene a souvisejici aktiva a zavazky vymezené danou
smlouvou.

Transakce byla zat¢tovana metodou sdruZovani podild, coz
zohlednuje skuteCnost, Ze vSechny spole¢nosti zahrnuté do této
transakce byly, predi po transakci, plné pod kontrolou jedné
materské spolecnosti. Na zakladé kritéril stanovenych v IFRS 3
byly oba prfevody vyhodnoceny jako podnikova kombinace. Nové
nabyta aktiva a zavazky byly vykazany v Uéetni hodnoté v Ucetnich
knihach nabyvaného ke dni pfevodu s vyuzitim stavajicich
UcCetnich pravidel Spole¢nosti. Rozdil mezi realnou hodnotou
protiplnéni za podniky a hodnotou nabytych aktiv a prevzatych
smluvnich zévazk{ byl vykézén do nerozdéleného zisku.

Reélnd hodnota protiplnéni byla stanovena specialisty
na ocenovani za pomoci ocefiovaciho modelu.

Tato oblast vyzadovala vyznamné usili ze strany auditu,
predevsim pro posouzeni Uc¢etnich, dafovych, ocernovacich

a pojistné-matematickych dopadt. Tato transakce méla rovnéz
vyznamny dopad na Ucetni zavérku vzhledem k tomu, Ze objem
prevedeného pojistného kmene (a souvissjicich zavazkd)
predstavoval zhruba 23 % celkovych pasiv spolecnosti. Z téchto
ddvodU byla tato oblast vyhodnocena jako jedna z hlavnich
zalezitosti auditu.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

U vzorku finan¢nich nastrojd obchodovanych na aktivnich trzich
jsme porovnali jejich realnou hodnotu stanovenou spole¢nosti

s pozorovatelnou trZni cenou. S pomoci nasich specialist(

na ocefovani jsme vyhodnotili modely, vstupy a predpoklady,
které spole¢nost pouZila pro uréeni realnych hodnot nelikvidnich
nebo nekotovanych finanénich instrumentd. V pripadé objektivné
nezjistitelnych vstupl jsme posoudili jejich primérenost za pouziti
odborného Usudku jako napfiklad ovéreni a analyza
projektovanych penéznich tok nebo potvrzeni pouzitych
predpokladd. U vybraného vzorku nelikvidnich nebo nekotovanych
finanénich nastrojd jsme provedli nezavisly vypocet rediné hodnoty
a porovnali jsme ji s redlnymi hodnotami stanovenymi Spole¢nosti.

Déle jsme zhodnotili pfimérenost Udajd zvefejnénych v piiloze
k UCetni zavérce v bodech E.3 Investice a C.1.30.7 Ocenovani
redlnou hodnotou, které se tykaiji finanénich nastrojd, a soulad
zverejnénych Udajd s mezinarodnimi standardy tGdetniho
vykaznictvi ve znéni pfijatém Evropskou unif.

Ve spolupraci s nasimi pojistné-matematickymi specialisty

a specialisty na oblast ocenovani jsme otestovali stanoveni
prodejni ceny za prevadéné pojistné smlouvy a ostatni souvisejici
smlouvy a polozky. V rdmci provadénych auditovych postupt
jsme dale zhodnotili soulad prevedenych aktiv a pasiv ke dni

21. prosince 2019 s podminkami uvedenymi ve smlouvée

0 prevodu pojistného kmene, vCetné prislusného schvaleni
Ceskou nérodni bankou. Déle jsme posoudili zplisob zalu&tovani
prevodu, véetné posouzeni, zda prevod splfiuje definici podniku.
Ve spolupraci s naSimi dafiovymi specialisty jsme rovnéz
zhodnotili spravnost danového posouzeni pfevodu.

Déle jsme zhodnotili pfimérenost Udaj zvefejnénych v piiloze
k ucetni zavérce v bodé A.5 Podnikové kombinace a soulad
zvefejnénych Gdajll s mezindrodnimi standardy Ucetniho
vykaznictvi ve znéni pfijatém Evropskou unif.

Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 00 Prague 1 — Nove Mesto,
has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court in Prague,

Section C, entry no. 88504, under Identification No. 26704153.
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Ostatni informace
Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zdkona o auditorech informace uvedené ve vyrocni zpravé mimo ucetni zavérku
a nasSi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida predstavenstvo.

Nas vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je vSak soucasti nasich povinnosti souvisgjicich s auditem
Ucetni zaveérky seznameni se s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim)
nesouladu s Ucetni zavérkou ¢i nasimi znalostmi o Uéetni jednotce ziskanymi béhem auditu Ucetni zavérky nebo zda se jinak tyto
informace nejevi jako vyznamné (materialng€) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve vSech vyznamnych
(materidlnich) ohledech vypracovany v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace
splnuji pozadavky pravnich predpist na formalni nalezitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti
(materiality), tj. zda pfipadné nedodrZeni uvedenych pozadavkd by bylo zpUsobilé oviivnit Usudek ¢inény na zékladé ostatnich
informaci.

Na zékladé provedenych postupl, do miry, jiz dokéZzeme posoudit, uvadime, Ze:

— ostatni informace, které popisuji skutecnosti, jez jsou téz pfedmétem zobrazeni v Ucetni zavérce, jsou ve vSech vyznamnych
(materialnich) ohledech v souladu s Ucetni zavérkou a

— ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.

Déle jsme povinni uvést, zda na zékladé poznatk{ a povédomi o Spole¢nosti, k nimZ jsme dospéli pii provadéni auditu, ostatni
informace neobsahuiji vyznamné (materidini) vécné nespravnosti. V rdmci uvedenych postupt jsme v obdrzenych ostatnich informacich
zadné vyznamné (materidlni) vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost predstavenstva a vyboru pro audit Spole¢nosti za Ucetni zavérku

Predstavenstvo Spole¢nosti odpovida za sestaveni Ucetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu s mezinarodnimi
standardy ucetniho vykaznictvi ve znéni pfijatém Evropskou unii a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro
sestaveni Ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidni) nespravnosti zplsobené podvodem nebo chybou.

PFi sestavovani Ucetni zavérky je predstavenstvo Spole¢nosti povinno posoudit, zda je Spole¢nost schopna pokracovat v trvani
podniku, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze Ucetni zavérky zaleZitosti tykajici se trvani podniku a pouZziti predpokladu trvani
podniku pfi sestaveni Ucetni zavérky, s vyjimkou pfipadd, kdy predstavenstvo planuje zrugeni Spolecnosti nebo ukonéeni jeji Ginnosti,
resp. kdy nema jinou realnou moznost nez tak udinit.

Za dohled nad procesem Ucetniho vykaznictvi ve Spoleénosti odpovida dozorci rada.

Odpovédnost auditora za audit U€etni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfimérenou jistotu, ze ucetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou (materidlni) nespravnost zpdsobenou
podvodem nebo chybou, a vydat zpravu auditora obsahuijici nas vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velka mira jistoty, nicméné neni
zarukou, ze audit provedeny v souladu s vySe uvedenymi predpisy ve vSech pfipadech v Ucetni zavérce odhali pfipadnou existujici
vyznamnou (materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodU nebo chyb a povaZuji se za vyznamné
(materidlni), pokud Ize rediné predpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomickéa rozhodnuti, ktera uzivatelé
Ucetni zavérky na jejim zékladé prijmou.

P¥i provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatriovat béhem celého auditu odborny Usudek

a zachovavat profesni skepticismus. Déle je naSi povinnosti:

— |dentifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti Gcetni zavérky zplsobené podvodem nebo chybou, navrhnout
a provést auditorské postupy reaguiici na tato rizika a ziskat dostate¢né a vhodné diikazni informace, abychom na jejich zékladé
monhli vyjadfit vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou (materiélni) nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu, je vétsi nezZ riziko
neodhaleni vyznamné (materidini) nespravnosti zplsobené chybou, protoZe soucéasti podvodu mohou byt tajné dohody, falSovani,
umysIna opomenuti, nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni vnitfnich kontrol.

— Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem SpoleCnosti relevantnim pro audit v takovém rozsahu, abychom mohli navrhnout
auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadfit nazor na ucinnost jejiho vnitrniho kontrolniho
systému.

— Posoudit vhodnost pouzitych Ucetnich pravidel, pfimérenost provedenych Ucetnich odhadd a informace, které v této souvislosti
predstavenstvo Spole¢nosti uvedlo v pfiloze ucetni zaverky.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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— Posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu trvani podniku pfi sestaveni U¢etni zavérky predstavenstvem a zda s ohledem
na shroméazdéné dlkazni informace existuje vyznamna (materidlni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou
vyznamné zpochybnit schopnost Spole¢nosti pokraCovat v trvani podniku. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takova vyznamna
(materidlni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na informace uvedené v této souvislosti v priloze Ucetni
zaveérky, a pokud tyto informace nejsou dostate¢né, vyjadrit modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se schopnosti Spole¢nosti
pokracovat v trvani podniku vychazeji z dikaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy. Nicméné budouci udélosti nebo
podminky mohou vést k tomu, Ze Spolecnost ztrati schopnost pokracovat v trvani podniku.

— Whodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah Ucetni zaverky, véetné pfilohy, a dale to, zda Ucetni zavérka zobrazuje podkladové
transakce a udalosti zplisobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat pfedstavenstvo, dozor¢i radu a vybor pro audit mimo jiné o planovaném rozsahu a nacasovani auditu
a 0 vyznamnych zjisténich, ktera jsme v jeho priibéhu ucinili, véetné zjisténych vyznamnych nedostatk{ ve vnitfnim kontrolnim systému.

Nasi povinnosti je rovnéz poskytnout vyboru pro audit prohlaseni o tom, Ze jsme splnili pfislusné etické pozadavky tykajici se
nezavislosti, a informovat jej o veskerych vztazich a dalSich zaleZitostech, u nichz se Ize realné domnivat, Ze by mohly mit vliv na nasi
nezavislost, a pfipadnych souvisejicich opatrenich.

Dale je nasi povinnosti vybrat na zakladé zaleZitosti, o nichz jsme informovali predstavenstvo, dozor¢i radu a vybor pro audit, ty, které
jsou z hlediska auditu ucetni zavérky za bézny rok nejvyznamngjsi, a které tudiz predstavuiji hlavni zalezitosti auditu, a tyto zaleZitosti
popsat v nasi zprave. Tato povinnost neplati, kdyZ pravni predpisy zakazuji zverejnéni takové zalezitosti nebo jestlize ve zcela
vyjimecném pfipadé usoudime, Ze bychom o dané zdlezitosti neméli v nasi zprave informovat, protoZe Ize redlné olekavat, Ze mozné
negativni dopady zverfejnéni pfevazi nad prinosem z hlediska vefejného zajmu.

Zprava o jinych pozadavcich stanovenych pravnimi predpisy
V souladu s ¢lankem 10 odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 537/2014 uvadime v nasi zprave nezavislého auditora
nasledujici informace vyZadované nad ramec mezindrodnich standard( pro audit:

Ur&eni auditora a délka provadéni auditu
Auditorem Spole¢nosti nas dne 16. prosince 2019 urcila valna hromada Spole¢nosti. Auditorem Spole¢nosti jsme nepretrzité 8 let.

Soulad s dodate¢nou zpravou pro vybor pro audit
Potvrzujeme, Ze nas vyrok k Ucetni zavérce uvedeny v této zprave je v souladu s nasi dodatecnou zpravou pro vybor pro audit
Spole¢nosti, kterou jsme dne 6. dubna 2020 vyhotovili dle ¢lanku 11 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014.

Poskytovani neauditorskych sluzeb

Prohlasujeme, Ze jsme Spolec¢nosti neposkytli zadné sluzby uvedené v ¢l. 5 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
537/2014. Zarover jsme SpoleCnosti ani ji ovladanym obchodnim spole¢nostem neposkytli zadné jiné neauditorské sluzby, které by
nebyly uvedeny v priloze Ucetni zavérky Spoleénosti.

Statutarni auditor odpovédny za zakazku
Lenka Bizova je statutarnim auditorem odpovédnym za audit Ucetni zavérky Spolecnosti k 31. prosinci 2019, na jehoz zakladé byla
zpracovana tato zprava nezavislého auditora.

Ernst & Young Audit, s.r.o.
evidencni &. 401

bka Pirhn | G <

Lenka Bizova Tomas Némec
statutarni auditor, evidencéni ¢. 2331 partner

7. dubna 2020
Praha, Ceska republika
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4

Individualni ucetni zaveérka

SEZNAM ZKRATEK

Zkratka
ACEER Rakousko, stfedni a vychodni Evropa, Rusko
AFS Available-for-sale (realizovatelna finanéni aktiva)
ALM Asset-liability Management (fizeni aktiv a pasiv)
CASCO Casualty and Collision (havarijni pojisténi vozidel)
CAT Catastrophic Excess of Loss Reinsurance Contract (Skodni nadmérek pro katastrofické Skody)
CCS Cross Currency Swap (ménovy swap)
CDO Collateralized Debt Obligation (zajisténa dluhova obligace)
CDS Credit Default Swap (swap uverového selhani)
CEE Central and Eastern Europe (stfedni a vychodni Evropa)
CNB Czech National Bank (Ceska narodni banka)
CRO Chief Risk Officer (manaZer pro fizeni rizik)
CZK, K& Ceska koruna
CJPP Cesky jaderny pojistovaci pool
D&O Directors and Officers Liability (odpovédnost ¢lenl statutarnich organt)
DPF Discretionary Participation Features (prvky dobrovolné spolutcasti)
ECAI External Credit Assessment Institutions (externi instituce pro hodnoceni tvérd)
ECL Expected Credit Loss (oCekavana kreditni ztrata)
EIOPA European Insurance and Occupational Pensions Authority
(Evropsky organ pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi)
EIR Effective Interest Rate (efektivni Urokova mira)
ESMA European Securities and Markets Authority (Evropsky organ pro cenné papiry a trhy)
EU Evropska unie
EUR Euro
FO&G Financial Options and Guaranties (finanéni opce a zaruky)
FV Fair Value (redlna hodnota)
FVH Fair Value Hierarchy (hierarchie realné hodnoty)
FVO Fair Value Option (ocenovani realnou hodnotou)
FVOCI Fair Value Through Other Comprehensive Income
(finanéni nastroje ocefované realnou hodnotou do ostatniho Uplného vysledku)
FVTPL Fair Value Through Profit or Loss (finanéni nastroje ocerované realnou hodnotou proti zisku nebo ztrate)
FX Foreign Exchange (cizoménovy)
GCEE Generali CEE Holding
GIRG Generali Group Investments Risk Guidelines
GP Re Spole¢nost GP Reinsurance EAD




49 | Generali Ceska pojistovna a.s. | Wrodni zprava 2019 | Individudini Gcetni zavérka

Zkratka

IAS International Accounting Standards (mezinarodni U¢etni standardy)

IASB International Accounting Standards Board (Rada pro mezinarodni U¢etni standardy)

IBNR Incurred But Not Reported (nenahlasené pojistné udalosti)

IFRIC Interpretation of International Financial Reporting Interpretations Committee
(Interpretace VWboru pro vyklad mezindrodnich standard( tcetniho vykaznictvi)

IFRS International Financial Reporting Standards (mezinarodni standardy ucetniho vykaznictvi)

IRR Internal Rate of Return (vnitfni vynosové procento)

IRS Interest Rate Swap (Urokovy swap)

ISDA International Swaps and Derivatives Association (Mezinarodni asociace pro swapy a derivaty)

ISO/IEC International Organization for Standardization/International Electrotechnical Commission
(Mezinarodni organizace pro normalizaci/Mezindrodni elektrotechnicka komise)

LAT Liability Adequacy Test (test postacitelnosti rezerv)

MCEV Market Consistent Embedded Valuation (trzné konzistentni implicitni hodnota)

MTPL Motor Third Party Liability (pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla)

NAV Nett Asset Value (Cista hodnota aktiv)

OClI Other Comprehensive Income (ostatni Uplny vysledek)

PPE Property, Plant and Equipment (pozemky, budovy a zafizeni)

RBNS Reported But Not Settled (nahlasené, ale nezlikvidované pojistné udalosti)

ROE Return on Equity (rentabilita viastniho kapitalu)

RON Romania Leu

TSR Relative Total Shareholder’s Return (relativni celkovy vynos pro akcionare)

SAA Strategic Asset Allocation (strategické umistovani aktiv)

SFCR Solvency and Financial Condition Report (zprava o solventnosti a finanéni situaci)

SIC Standard Interpretations Committee (Vybor pro standardni tlumoceni)

TC Total Cycle Cost (celkové naklady cyklu)

UPR Unearned Premium Reserves (rezerva na nezaslouzené pojistné)

USbh Americky dolar

VOBA Value of business acquired (Hodnota ziskaného podniku)

X/L Excess of Loss reinsurance (Skodni nadmérek)




50 | Generali Ceské pojistovna a.s. | Vyroéni zprava 2019 | Vykaz o finanéni situaci

Vykaz o financni situaci

K 31. prosinci
Kapitola 2019 2018
Majetkové Ucasti v dcefinych a pridruzenych spole¢nostech B 15249 9038
Nehmotny majetek E.1 1477 1027
Hmotny majetek E.2 901 111
Aktiva z prava k uzivani E.2 753
Investice 74 893 86 679
Investice do nemovitosti E.3 317
Uv&ry a plijcky E.3.1 8 194 24 258
Realizovatelné cenné papiry E.3.2 49170 54119
Finan¢ni aktiva ocefiovana redlinou hodnotou
proti zisku nebo ztraté E.3.3 17 212 8 302
Podily zajistitelll na pojistné-technickych rezervach E.4 14 422 10 503
Pohledavky E.5 6 907 5280
z toho: splatna danova pohledavka E.5 32
Dlouhodoba aktiva ur¢ena k prodeji E.6 756 756
Odlozena danova pohledavka E.25.1 806 417
Casové rozligeni aktiv E.8 2203 1976
z toho: ¢asové rozliSeni pofizovacich nakladd E.8.1 1419 1218
Penize a penézni ekvivalenty E.7 1653 1304
Aktiva celkem 119 267 117 091
Z&akladni kapital 4000 4 000
Nerozdéleny zisk a ostatni fondy 14213 18 390
Vlastni kapital celkem E.9 18 213 22 390
Zavazky z pojisténi E.10 79732 60 920
Ostatni rezervy E.11 57 369
Finanéni zavazky E.12 7478 22 876
Zavazky E.13 11 654 9050
z toho: splatny danovy zavazek 90 89
Casové rozlisenf pasiv E.14 2133 1486
Cizi zdroje celkem 101 054 94 701
Vlastni kapital a cizi zdroje celkem 119 267 117 091
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Vykaz zisku a ztraty

Za rok kongici 31. prosince

Kapitola 2019 2018
Zaslouzené pojistné, ocisténé od zajisténi E.15 18 222 18 176
ZaslouZené pojistné 29 079 28725
Pojistné postoupené zajistitellim -10 857 -10 549
Urokové a ostatni vynosy z investic E.16 1707 1849
VWWnos z majetkovych Ucasti v dcefinych a pfidruzenych spoleénostech E.17 1199 847
Ostatni vynosy z finanénich néstrojl a ostatnich investic E.16 560 785
Cisty zisk/ztrata (-) z finan¢nich investic oceriovanych redlnou hodnotou E.18 836 -784
proti zisku nebo ztraté
Ostatni vynosy E.19 2847 2 941
Vynosy celkem 25 371 23 814
Cista vyse naklad( na pojistna pInéni E.20 -12 700 -10 301
Hrubé naklady na pojistna plnéni -17 798 -15 392
Podil zajistiteld 5093 5 091
Naklady na majetkové Ucasti v dcefinych a pridruzenych spolecnostech E.22 -444 -977
Ostatni naklady na finanéni nastroje a ostatni investice E.21 -624 -759
Porizovaci naklady E.23 2741 -2 822
Administrativni naklady E.23 -1827 -1 664
Ostatni naklady E.24 -3217 -3 391
Naklady celkem -21 553 -19 914
Zisk pred zdanénim 3818 3900
Dari z prijmU E.25 -602 -785
Vysledek hospodareni v bézném uéetnim obdobi 3216 3115
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Vykaz o upiném vysledku

Za rok kongici 31. prosince

V milionech K& Kapitola 2019 2018
Vysledek hospodareni v bézném ucéetnim obdobi 3216 3115
Ostatni uplny vysledek - polozky, které mohou byt

v budoucich obdobich pfevedeny do vykazu zisku a ztraty

Kurzové rozdily vykazané ve viastnim kapitalu E.9 1 10
Ocenovaci rozdily k realizovatelnym finan¢nim aktivim E.9 2 339 -2 211
vykédzané ve vlastnim kapitalu

Ocerovaci rozdily k realizovatelnym finanénim aktivim E.9 -143 -220
vykazané ve vykazu zisku a ztraty

Ztraty ze snizeni hodnoty realizovatelnych financnich aktiv E.9 55 101
Ostatni Uplny vysledek pfed zdanénim 2252 -2 320
Dan z polozek ostatniho UpIného vysledku E.9 -447 462
Ostatni Uplny vysledek po zdanéni 1805 -1 858
Uplny vysledek celkem 5021 1257
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Vykaz zmen vilastniho kapitalu

Za rok kongici 31. prosince

V milionech K& Zakladni Ocenovaci  Rezervni Kurzové  Ostatni  Nerozdéleny  Celkem
kapital rozdily fond rozdily fondy zisk
k realizova-
telnym
finan¢nim
aktivam
Zustatek k 1. lednu 2018 4 000 3 590 800 -3 55 16227 24 669
Vlysledek hospodareni v bézném ucetnim obdobi 3115 3115
Kurzové rozdily vykézané ve vlastnim kapitalu -1 3 8 10
Ocenovaci rozdily k realizovatelnym finanénim -2 211 -2 211
aktiviim vykazané ve vlastnim kapitalu
Ocenovaci rozdily k realizovatelnym financnim -220 -220
aktivim vykézané ve vykazu zisku a ztraty
Ztraty ze snizeni hodnoty realizovatelnych 101 101
finan¢nich aktiv
Dani z polozek ostatniho UpIného vysledku 462 462
Uplny vysledek celkem -1 869 3 3123 1257
Vyplacené dividendy -3667  -3567
Rezervni fond na dhrady vazané na akcie 9 22 31
Zustatek k 31. prosinci 2018 4 000 1721 800 64 15805 22390
Dopad prijeti IFRS 16 Najmy -55 -55
Zustatek k 1. lednu 2019 4 000 1721 800 64 15750 22335
Vlysledek hospodareni v bézném ucetnim obdobi 3216 3216
Kurzové rozdily vykazané ve vlastnim kapitalu 1 1
Ocenovaci rozdily k realizovatelnym financnim 2339 2 339
aktiviim vykazané ve vlastnim kapitalu
Ocenovaci rozdily k realizovatelnym finan¢nim -143 -143
aktivdim vykézané ve vykazu zisku a ztraty
Ztraty ze snizeni hodnoty realizovatelnych 55 55
finan¢nich aktiv
Dan z polozek ostatniho Uplného vysledku -447 -447
Uplny vysledek celkem 1805 3216 5021
Vyplacené dividendy -5 384 -5 384
Rezervni fond na dhrady vazané na akcie -12 32 20
Dopad podnikovych kombinaci (viz bod A.5) -3779  -3779
Zustatek k 31. prosinci 2019 4 000 3 526 800 52 9835 18213
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Vykaz o penéznich tocich

Za rok kongici 31. prosince

V milionech K& Kapitola 2019 2018

Penézni toky z provozni ¢innosti

Zisk z bézné ¢innosti pred zdanénim 3818 3900
Upravy o:

QOdpisy hmotného a nehmotného majetku E.24 647 308

Zauctovani/zruSeni trvalého snizeni hodnoty kratkodobych 485 906

a dlouhodobych aktiv

Zisky/ztraty z prodeje pozemkd, budov a zatizeni, -6

nehmotného majetku a investic do nemovitosti

Zisky/ztraty z prodeje a pfecenéni financnich aktiv -254 -126

Zisky/ztraty z prodeje majetkovych ucasti E.17,E22 -319 135

v dcefinych a pridruzenych spole¢nostech

Prijmy z dividend -1015 -1 043

Urokové néklady 181 16

Urokové vynosy 6 -1495 -1 470

\ynosy/naklady, které nepredstavuiji penézni toky -1 558 495
Akciové nahrady 20 31
Zména stavu Uvérd a pljcek bankdam 16,722 -260
Zména stavu Uvérd a pujcek nebankovnim subjektdim -24 -3
Zména stavu pohledavek -94 391
Zména stavu podild zajistitel’ na pojistné-technickych rezervach --154 -487
Zména stavu ostatnich aktiv, nakladd a prijm0 pristich obdobf 8 -147
Zména stavu zdvazkl 326 612
Zména stavu zdvazkU z investi¢nich smiuv -100 -123

s prvky dobrovolné spoluucasti

Zména stavu zavazk{ vici bankam -16 485 -3 111

Zména stavu zdvazk( vici nebankovnim subjektdim

Zména stavu zdvazk( z pojisténi (kromé DPF) -786 -2120
Zména stavu ostatnich zévazk(, vydajl a vynost pristich obdobf 317 -382
Zména stavu ostatnich rezerv E.11 -312 -41
Uroky z pfijatych cennych papirti 1295 1314
Prijaté dividendy 1015 1043
Pofizeni finan¢nich aktiv ocenovanych redlnou hodnotou -2718 -2 242
proti zisku nebo ztraté

Pofizeni realizovatelnych finanénich aktiv -3 767 -9319
Prjmy z finanénich aktiv ocefiovanych realnou hodnotou 1980 4165
proti zisku nebo ztraté

Prijmy z realizovatelnych finanénich aktiv 15707 11582
Kratkodobé splatky najmd, platby za najmy aktiv -4

s nizkou hodnotou a variabilni splatky nama

Zaplacend dar z piijmd prévnickych osob -540 88

Cisté penézni toky z provozni &innosti 12 896 4106
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V milionech K& Kapitola 2019 2018
Penézni toky z investi¢ni éinnosti

Prijaté uroky 352 285
Pofizeni hmotného a nehmotného majetku -683 -344
Pofizeni majetkovych Ucasti v dcefinych a pfidruzenych -7 268 -889
spole¢nostech

Poskytnuté uvery -2 045

Prijmy z prodeje hmotného a nehmotného majetku 50 9
Prijmy z prodeje investi¢niho majetku 10
Pofizeni investic do nemovitosti -97

Prjmy z prodeje majetkovych Ucasti v dcefinych a pridruZzenych 1189 -7
spole¢nostech a ostatni prijmy z téchto majetkovych ucasti

Splatky poskytnutych Gvérd 1442 18
Cisté penézni toky z investiéni ginnosti -7 060 -918
Penézni toky z finanéni éinnosti

Splaceni zavazk( z emitovanych cennych papirti

Splaceni zavazkd z ngjmu -330

Vyplacené uroky

Uroky vyplacené za zavazky z néjmu -41

Vyplacené dividendy E.Q.2 -5 384 -3 567
Cisté penézni toky z finanéni &innosti -5 755 -3 567
Cisté snizeni penéznich prostredki 81 -379
a penéznich ekvivalentu

Stav penéznich prostredkt a penéznich ekvivalentt 1304 1683
k 1. lednu

Penézni prostredky z podnikovych kombinaci 268

Stav penéznich prostredkt a penéznich ekvivalentt 1653 1304

k 31. prosinci
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Priloha ucetni zaveérky

A. OBECNE INFORMACE

A.1. Charakteristika Spole¢nosti

Generali Ceska pojistovna a.s. (déle jen ,Generali Ceska pojistovna” nebo ,Spolecnost”) je univerzaini pojistovnou, ktera nabizi celou
8kélu produktd Zivotniho a neZivotniho pojisténi. Spole¢nost ma sidlo v Ceské republice. Vznikla 1. kvétna 1992 jako akciova
spolednost a je nastupcem byvalé statem viastnéné Ceské statni pojistovny. Dne 21. prosince 2019 doslo ke zméné nézvu z Ceska
pojistovna a.s. na Generali Ceska pojistovna a.s.

Struktura akcionard
Jedinym akcionafem Generali Ceské pojistovny je spolenost CZI Holdings N.V. se sidlem na adrese De Entrée 91, 1101BH,
Amsterdam, Nizozemsko, zapsana 5. dubna 2006, identifikacni Cislo 34245976.

CZI Holdings je soucasti skupiny GCEE, kterou viastni spole¢nost Assicurazioni Generali S.p.A., kone¢na ovladajici osoba Generali
Ceské pojistovny. Udetni zavérka skupiny Generali je vefejné dostupnéa na internetové adrese www.generali.com.

Sidlo Spolec¢nosti:
Spélena 75/16
110 00 Praha 1
Ceska republika
IC: 45 27 29 56

Predstavenstvo Spolecnosti schvalilo ucetni zavérku k vydani dne 6. dubna 2020. Zavérka podléha rovnéz schvaleni jedinym akcionarem.

A.2. Statutarni organy Spolec¢nosti
SlozZeni predstavenstva ke dni sestaveni ucetni zavérky:

Predseda: Roman Juras, Liptovsky Hradok
Mistopredseda: Petr Bohumsky, Praha

Clen: Pavel Mencl, Hod&Sovice

Clen: Karel Blaha, Praha

Clen: Pavol Pitonak, Bratislava

Clen: Jifi Doubravsky, Praha

Dne 1. Cervence 2019 se novym predsedou predstavenstva stal Roman Juras. Nahradil Marka Jankovice, ktery na funkci predsedy
predstavenstva rezignoval 31. srpna 2019. Déle byl dne 1. Eervence 2019 zvolen novym &lenem predstavenstva Jifi Doubravsky.
Tomas Vysoudil rezignoval na Clenstvi v predstavenstvu 31. srpna 2019.

Jménem Spole¢nosti jednaji vidi tfetim osobam, pred soudy a pred jinymi organy za predstavenstvo vzdy spolecné alespori dva
&lenové predstavenstva. Cini-li pisemné tkony za Spole&nost predstavenstvo, pripojl k vyznadenému obchodnimu jménu Spole¢nosti

svUj podpis véetné uvedeni svych funkci spole¢né vzdy alespori dva ¢lenové predstavenstva.

SloZeni dozor&i rady ke dni sestaveni Ucetni zaverky:

Predseda: Miroslav Singer, Praha

Clen: Luciano Cirina, Praha

Clen: Gregor Pilgram, Praha

Clen: Walter Kupec, Viden

Clenka: Miloslava Magova, Pardubice
Clen: Marek Kubiska, Novy Rychnov

Miloslava Masova a Marek Kubiska byli 1. ledna zvoleni novymi ¢leny dozorci rady.
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A.3. Soulad s pravnimi predpisy
Ugetni zavérka byla vypracovana v souladu s Mezindrodnimi standardy Uéetniho vykaznictvi (IFRS) ve znéni pfijatém Evropskou uni.

Vedeni Spole¢nosti posoudilo IFRS, které byly prijaty EU ke dni schvaleni Ucetni zavérky, ale které zatim nejsou zavazné. Posouzeni
ocekavaného dopadu téchto IFRS na Spole¢nost uvadi kapitola C.5.

A.4. Vychodiska pro pfipravu Gcéetni zavérky

Jediny akcionar Spole¢nosti rozhodl v souladu se zakonem &. 563/1991 Sb. § 3 a § 19a, Ze UcCetni zavérka za obdobi koncici

31. prosincem 2019 bude sestavena v souladu s Mezinarodnimi standardy ucetniho vykaznictvi (,IFRS"). V souladu s IFRS 10
Konsolidovana ucetni zavérka a v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sb. § 3, § 19a a § 22aa Spole¢nost nesestavuje konsolidovanou
vyroéni zpravu. Konsolidovanou Ucetni zavérku a konsolidovanou vyro&ni zpravu sestavuje materska spolec¢nost Generali CEE
Holding B.V. K dispozici budou na jejich webovych strankdch www.generalicee.com.

Ucetni zavérka je vypracovéna v Seskych korunach (,K&”), které jsou funkéni ménou Spolecnosti.

Ugetni zavérka je zpracovana na zékladé historickych cen s vyjimkou nasledujicich polozek majetku a zavazkd, které jsou vykézany
v reélné hodnoté: financni derivaty, finanéni nastroje ocefiované realinou hodnotou proti zisku nebo ztraté, realizovatelné finanéni
nastroje a investice do nemovitosti.

PFi pfipravé ucetni zavérky je nezbytné, aby vedeni Spole¢nosti inilo Usudky, odhady a uplatfiovalo predpoklady, které maji dopad

na aplikaci Ucetnich postupd a na vykazovanou vysi majetku a zavazkd, vynost a nédkladd. Tyto odhady a predpoklady vychazeji

z historickych zkuSenosti a dalich faktord, které jsou uznané za danych okolnosti za vhodné a jsou podkladem pro stanoveni téetnich
hodnot majetku a zavazkd v pripadech, kde tyto hodnoty nemohou byt stanoveny na zakladg jinych zdrojd. Skute¢né hodnoty se

od téchto odhadd mohou lisit.

Pouzité odhady a predpoklady jsou pribézné revidovany. Revize Ucetnich odhadl jsou zohlednény v obdobi, ve kterém je revize
provedena, ma-li jeji vysledek dopad pouze na jedno obdobi, pfipadné v obdobi, ve kterém je revize provedena, a v naslednych
obdobich, ma-li vysledek revize dopad na soucasné i budouci téetni obdobi.

Vice informaci o odhadech a predpokladech Ize nalézt v kapitole C.4.

A.5. Podnikové kombinace

Dne 1. Servence 2019 podepsala Spole¢nost s Ceskou pojistovnou ZDRAVI a.s. (,CPZ*) a s Generali Pojistovnou a.s. (,GP*) smlouvu
0 prevodu pojistného kmene (ve znéni dodatku ze dne 14. listopadu 2019). Na zékladé této smlouvy a v souladu s jejimi podminkami,
v&etnd nutného souhlasu Ceské nérodni banky jakozto regulacniho organu, CPZ a GP 21. prosince 2019 odprodaly a Spole¢nost
prevzala Cast jejich pojistného kmene a souvisejici aktiva a zavazky vymezené danou smlouvou (,podnikova kombinace®).

Pfedmétem podnikové kombinace jsou tuzemské pojistné smlouvy sjednané CPZ nebo GP jakoZto pojistovnami poskytujicimi sluzby
v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojisténi, a to v&etné smluv, u nichZ doba platnosti jiz uplynula, dale veskeré povinnosti (smluvni
zavazky) a prava vyplyvajici ze zprostrfedkovani pojisténi a aktiva a zavazky tykajici se pojistného kmene.

Prevzeti téchto podnikd je ddleZitym krokem realizovanym v rdmci strategie skupiny Generali.

Transakce se Udtuje metodou sdruZovani podill, kterd se pouziva v pripadg, Ze jsou vSechny spolecnosti Uc¢astnici se transakce pred
i po ni plné pod kontrolou jedné materské spolecnosti.

Nové nabytd aktiva a zdvazky se vykazuiji v Ucetnich knihdch nabyvatele v U€etnich hodnotach s vyuzitim stavajicich ucetnich pravidel
skupiny. Neprovadeji se zadné Upravy tak, aby jejich ucetni hodnota odrazela hodnotu realnou, a nevznikaji zadna nova aktiva (goodwill
¢i VOBA, Value of Business Acquired, tj. ocenovaci rozdil k ziskanym pojistnym smlouvam) ani zavazky.

Rozdil mezi kupni cenou a hodnotou nabytych aktiv a prevzatych smiuvnich zavazkd v Ucetnich knihdch nabyvatele ocenénych podle
stavajicich Ucetnich zasad skupiny Generali byl vykézan do nerozdéleného zisku.
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Nabyta aktiva a zavazky:

V milionech K& CPz GP
Aktiva 95 17 569
Nehmotny majetek 225
Majetkové Ucasti v dcefinych spolecnostech 496
Investice 11 498
Podily zajistitelll na pojistné-technickych rezervach 32 3733
Pohledavky 60 1250
Ostatni aktiva 3 231
Penize a penézni ekvivalenty 136
Zavazky 512 21 698
Zévazky z pojistént 487 19212
Zavazky 25 2156
Ostatni pasiva 330
Rozdil mezi kupni cenou a Ucetni hodnotou nabytych aktiv a pfevzatych smiuvnich zavazk{ vykazany do nerozdéleného zisku Cinf
4 665 mil. K&. Tento rozdil se v souladu s dafiovymi predpisy zarazuje jako nehmotné aktivum a pro darnové Ucely je amortizovan
po dobu 15 let. Souvisejici odloZzena dariova pohledavka ve vysi 886 mil. K& je také zauctovana v nerozdéleném zisku.
Rozdil mezi ¢astkou zaznamenanou v nerozdéleném zisku a souctem vySe uvedenych aktiv a zavazk( predstavuje zavazek
(v pfipadé GP ve vysi 10 mil. K&) / pohledavku (v pripadé CPZ ve vysi 129 mil. K&) z prevodu podnikd.
B. MAJETKOVE UCASTI V DCERINYCH A PRIDRUZENYCH SPOLECNOSTECH
Nasledujici tabulka uvadi detailni tidaje o deefinych a pFidruzenych spolednostech Generali Ceské pojistovny:
V milionech K&, za rok koncici  Sidlo (zemé) Naklady — Akumulo- Cisté Efektivni Podil  Zauctovani  Pozn.
31. prosince 2019 na investici  vané ztraty naklady  vlastnicky  na hlaso-
ztrvalého  nainvestici podil (%) vacich
snizeni pravech
Nazev hodnoty (%)
Direct Care s.r.o. Ceska republika 65 -53 12 100,00 100,00 1.
Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.  Ceska republika 196 196 100,00 100,00 _
Generali Real Estate Fund Ceské republika 4 500 4 500 56,88 56,88 2 2.
CEE a.s., investiéni fond E L
Nadace GCP Ceské republika 6 6 100,00 100,00 =
Acredité s.r.o. Ceska republika 100,00 100,00 zgj 4.
CP Strategic Investments N.V.  Nizozemsko 2 866 2 866 100,00 100,00 ‘§
PafiZska 26, s.r.o. Ceska republika 346 346 100,00 100,00 % -
PALAC KRIZIK a.s. Ceské republika 527 527 5000 50,00 s T
Europ Assistance s.r.o. Ceska republika 30 30 25,00 25,00 % -
CP Distribuce a.s. Ceska republika 57 57 100,00 100,00 § -
Generali Distribuce a.s. Ceska republika 72 72 100,00 100,00 % 4.
Pojistovna Patricie a.s. Ceska republika 6 621 -408 6213 100,00 100,00 - 3.
SMALL GREF a.s. Ceska republika 424 424 21,21 21,21 4.
CELKEM 15710 -461 15 249
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1. Direct Care s.r.o.
V souvislosti se zménou provozni ¢innosti této dcefiné spoleCnosti a po vyplaté dividend byla k 30. ¢ervnu 2019 vytvorena opravna
polozka (ztrata ze snizeni hodnoty) ve vysi 36 mil. K&, odréZejici snizeni vlastniho kapitélu této dceriné spole¢nosti.

2. Prodej a nasledné navySeni zakladniho kapitélu Generali Real Estate Fund CEE a.s.
Dne 1. Cervence 2019 Spolecnost prodala spolec¢nosti SMALL GREF a.s. 50 kusU akcii Generali Real Estate Fund CEE a.s. v Ucetni
hodnoté 911 mil. K&. Prodejni cena v ¢astce 911 mil. K& byla uhrazena 12. Cervence 2019. Souvisejici zisk ¢inil 165 mil. KE.

Dne 3. prosince 2019 schvdlila valna hromada zvySeni zakladniho kapitalu této spolecnosti o 38 mil. K&. Celkem bylo emitovano
38 akaif v nomindlni hodnoté 1 mil. K& za akgii. Generali Ceské pojistovna upsala 31 akcii v celkové hodnoté 565 mil. K&.

Majetkova Gcast Generali Ceské pojistovny v této deefing spolecnosti se v dlisledku téchto transakei snizila na 56,88 %.

3. Akvizice Pojistovny Patricie a.s.

Dne 29. &ervence 2019 Spole¢nost odkoupila 50 tis. akcii Generali Pojistovny a.s. (ktera nasledné zménila néazev na Pojistovna Patricie
a.s.). Prodejni cena ve vySi 6 620 mil. K& byla uhrazena spole¢nosti Generali CEE Holding B.V. Akvizice probéhla v ramci procesu
konsolidace skupiny Generali.

V souladu se smlouvou o prevodu pojistného kmene, kterou Spole¢nost uzavrela s PojisStovnou Patricie, byla &ast pojistného kmene
této pojistovny véetné souvisejicich aktiv a zavazk( odprodana. V disledku toho se snizila hodnota majetkové Ucasti v této dcefiné
spolecnosti a byla vytvorena opravna polozka ve vysi 408 mil. K&.

4. Aktiva pofizena v rdmci podnikové kombinace

Na zékladé smlouvy o pfevodu pojistného kmene uzaviené s Pojistovnou Patricie odkoupila Spolecnost 19,6% podil ve spole¢nosti
Acredite s.r.0., ¢imz navysila svou majetkovou Ucast na 100 %, dale 100% majetkovou Ucast, tj. 30ks akcii, ve spolecnosti Generali
Distribuce a.s. a 1 akcii spole¢nosti SMALL GREF a.s., coz predstavuje 21,21% majetkovou Ucast.

5. Generali SAF de Pensii Private S.A.

Rumunsky regulaéni Urad, ktery ma na starosti podnikani penzijnich spole¢nosti, pfijal novy pfedpis, na zakladé kterého bylo nutné
13. srpna 2019 zvysit zakladni kapitél této rumunské dcefiné spolednosti o 15 mil. RON. Generali Ceska pojistovna a.s. upsala

14 998 500 vydanych akcii v nominalni hodnoté 1 RON na akcii.

Spole¢nost se v souvislosti se zménou podminek na rumunském penzijnim trhu rozhodla tuto dcefinou spole¢nost prodat. Dne

21. Cervna 2019 uzaviela prodejni smlouvu s Generali CEE Holding B.V. o prodeji své 100% majetkové Ucasti v Generali SAF de Pensii
Private S.A. K prfevodu majetkové Ucasti doslo 19. prosince 2019, poté, co byla transakce schvalena pfislusnym rumunskym
regulacnim uradem. Prodejni cena stanovena nezavislym znaleckym posudkem &inila 518 mil. K&. V souvislosti s touto transakci byl
zaucCtovan zisk v Castce 154 mil. KC.
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V milionech K¢, za rok koncici Sidlo (zemé) Naklady ~ Akumulo- Cisté Efektivni Podil  Zauctovani
31. prosince 2018 nainvestici  vané ztraty naklady vlastnicky na hlasova-
ztrvalého  nainvestici podil (%) cich
snizeni pravech
Nézev hodnoty (%)
Direct Care s.r.o. Ceska republika 65 -17 48 100,00 100,00 -
Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. Ceska republika 196 196 100,00 100,00 g
Generali Real Estate Fund Ceska republika 4680 4680 65,92 65,92 §
CEE a.s,, investi¢ni fond S
N
Nadace GCP Ceska republika 6 6 &
o
Acredité s.r.o. Ceska republika 80,40 80,40 ]
[0]
CP Strategic Investments N.V. Nizozemsko 2 866 2 866 100,00 100,00 @
o
Generali SAF de Pensii Private S.A. Rumunsko 1077 -795 282 99,90 99,90 =
C
Pafizska 26, s.r.o. Ceska republika 346 346 100,00 100,00 \8
o)
PALAC KRIZIK a.s. Ceska republika 527 527 50,00 50,00 g
Europ Assistance s.r.o. Ceska republika 30 30 25,00 25,00 %‘
a
CP Distribuce a.s. Ceska republika 57 57 100,00 100,00
CELKEM 9 850 -812 9038

C. ZASADNIi UCETNIi POSTUPY A PREDPOKLADY

C.1. Zasadni ucetni postupy

C.1.1. Nehmotny majetek

Nehmotny majetek porizeny Spolecnosti se vykazuje v pofizovaci cené snizené o opravky a kumulované ztraty z trvalého snizeni hodnoty.

Spole¢nost nevilastni zadny software s neurcitou dobou Zivotnosti. Nehmotny majetek s uréitou dobou Zivotnosti se odpisuje linearni
metodou v prdméru po dobu 3-5 let. Metody odepisovani, doby Zivotnosti a zlstatkové hodnoty majetku, neni-li jeho hodnota
nevyznamna, se prehodnocuii vZdy jednou roc¢né. U nehmotného majetku, u kterého jsou v priibéhu roku provadény vyznamné investice,
se opétovné prehodnocuje doba Zivotnosti a zlstatkova hodnota v okamziku pricitani nékladd na investici k Ucetni hodnoté majetku.

Zisky nebo ztraty vzniklé z oductovani nehmotného majetku jsou ocenovany jako rozdil mezi Cistym vytézkem a ucetni hodnotou
majetku a tento rozdil je zohlednén ve vykazu zisku a ztraty v okamziku, kdy je majetek oductovan.

C.1.1.1. Goodwill

Goodwill pfedstavuje kladny rozdil mezi pofizovaci cenou akvizice a redlnou hodnotou pofizenych identifikovatelnych Cistych aktiv.

Po prvotnim zauctovani se goodwill ocenuje pofizovaci cenou snizenou o veSkeré akumulované ztraty z trvalého snizeni hodnoty
a neodepisuje se. Minimalné dvakrat rocné se testuje na snizeni hodnoty.

Divodem testovani goodwillu na snizeni hodnoty je zjistit, zda u Castky, kterd je vykdzana jako nehmotné aktivum, nedoslo ke ztraté

z trvalého snizeni hodnoty. V této souvislosti jsou identifikovany penézotvorné jednotky, ke kterym je goodwill pfifazen, a testovany

na trvalé snizeni hodnoty. Ztrata z trvalého snizeni hodnoty je rovna rozdilu, je-li zaporna, mezi zpétné ziskatelnou ¢astkou a ucetni
hodnotou. Zpétné ziskatelnou ¢astku predstavuje vysSsi z rediné hodnoty penézotvorné jednotky po odecteni nakladd na jeji prodej

a jeji hodnoty z uzivani, tj. sou¢asné hodnoty budoucich ocekdvanych penéznich tokl generovanych touto jednotkou. Redlna hodnota
penézotvorné jednotky je urCena na bazi aktualni trzni kotace i béznych ocenovacich technik. Hodnota z uzivani je zalozena

na soucasné hodnoté budoucich penéZnich piitokd a odtokl vychézejicich z projekci plant/predpovédi schvélenych vedenim
Spoleénosti a pokryvajicich dobu maximaing péti let. U projekci penéZnich tokl na dobu delsi nez pét let hodnota odpovida terminalni
hodnoté stanovené s pouzitim modelu GGM (Gordon Growth Model). Klicové predpoklady pouzivané pfi vypoctu hodnoty z uzivani
zahrnuji odhadovanou miru rlstu a diskontni sazbu odrézejici bezrizikovou Urokovou sazbu, upravenou s ohledem na specificka rizika.
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C.1.2. Investice do nemovitosti

Investice do nemovitosti pfedstavuje majetek, ktery je drzen za Ucelem realizace zisku z pronajmu nebo kapitalového zhodnocen,
pfipadné pro oba Ucely. Majetek ve viastnictvi Spole€nosti je vykazovan jako investice do nemovitosti, pokud jej Spole¢nost nevyuziva
¢i pokud vyuziva pouze jeho nevyznamnou cast.

Spole¢nost oceriuje investice do nemovitosti podle nakladového modelu uvedeného v IAS 40 a pouziva kritéria pro odpisovani
stanovena v IAS 16. Informace o téchto kritériich a o néjmu pozemkd a staveb jsou uvedeny nize v bodé C.1.3 Provozni a ostatni
hmotny majetek. Vynosy z prondjmu investic do nemovitosti se uctuji rovnomérné po dobu trvani ngjmu.

Investice do nemovitosti jsou oductovany, bud pokud byly prodany, anebo pokud jsou trvale vyfazeny z uzivani a neda se ocekavat
zédny budouci ekonomicky prospéch z jejich prodeje. Rozdil mezi Cistym vytézkem a ucetni hodnotou majetku je zohlednén ve vykazu
zisku a ztraty v obdobi oductovani.

C.1.3. Provozni a ostatni hmotny majetek
Provozni a hmotny majetek se v okamziku pofizeni oceni pofizovaci cenou nebo vyrobnimi naklady snizenymi o opravky a kumulované
ztraty z trvalého snizeni hodnoty. Historicka pofizovaci cena zahrnuje vydaje pfimo souvisgjici s pofizenim téchto polozek.

Nasledné vydaje jsou zahrnuty do Uéetni hodnoty majetku nebo uznany jako samostatny majetek v pripadg, Ze je pravdépodobné, Ze
budouci ekonomicky prospéch spojeny s danou polozkou poplyne do Spolecnosti a zaroven vydaje na tuto polozku jsou spolehlivé

meéritelné. VSechny ostatni vydaje na opravu a Udrzbu se Uctuji do vykazu zisku a ztraty v ucetnim obdobi, ve kterém vznikly.

Majetek se odepisuije linearné na zakladé nasledujicich sazeb:

Polozka Odpisové sazby (%)
Stavby (véetné technického zhodnoceni) 10,00-20,00
Ostatni hmotny majetek a vybaveni 5,88-33,33

Technické zhodnoceni pronajatého majetku se odepisuje po dobu pronajmu.

V piipadé, kdy rlizné polozky hmotného majetku maji rozdilnou Zivotnost nebo prinaseji ekonomicky prospéch v odlisném casovém
horizontu, jsou vykdzany oddélené jako rdzné polozky hmotného majetku s réiznymi odpisovymi plany.

Metody odepisovani, doby Zivotnosti a zlstatkové hodnoty majetku, neni-li jeho hodnota nevyznamna, se prehodnocuii vzdy jednou
ro¢né. Jsou-li na budovach a zafizenich v pribéhu roku provedeny vyznamné investice, je doba Zivotnosti a zlistatkova hodnota
opétovné prehodnocena v okamziku pricitani nakladd na investici k Uicetni hodnoté majetku.

PoloZka pozemkd, budov a zafizeni a kazda vyznamna ¢ést plvodné uznand je oductovana pii prodeji, nebo pokud neni o8ekavan
budouci ekonomicky prospéch z jejiho prodeje i uzivani.

Zisky a ztraty z prodeje majetku jsou uréeny porovnanim vynosu z prodeje aktiva s jeho ucetni hodnotou. Zisky a ztraty jsou
vykazovany ve vykazu zisku a ztréty v poloZce Ostatnich vynosu.

C.1.4. Majetkové ucasti v dcefinych a pridruzenych spole¢nostech
Kromeé nize uvedeného se vSechny majetkové Ucasti v dcefinych spole¢nostech ocenuiji pofizovaci cenou snizenou o pfipadné trvalé
snizeni hodnoty (viz C.1.30.2).

Spole¢nost je ovladajici osobou spolecnosti Generali CEE Invest Plc. (dfive Generali PPF Invest Plc.) se sidlem v Irsku, ktera spravuje
otevrené podilové fondy. V individualni U¢etni zavérce se Ucasti v téchto fondech ocenuiji redinou hodnotou v souladu s IAS 39 a jsou
vykazovany jako finan¢ni aktiva ocefiovana realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté nebo jako realizovatelné cenné papiry (Finanéni
aktiva - viz C.1.5.3 a C.1.5.4).

Wyplata ziskd (dividendy) od dcefinych spole¢nosti je vykazana jako vynos ve vykazu zisku a ztraty v okamZiku, kdy Spole¢nost obdrzi
pravo na vyplatu dividendy.
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C.1.5. Investice
Investice zahrnuiji financni aktiva ocenovana realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté, realizovatelné cenné papiry, financni aktiva
drzena do splatnosti, Uvéry a pohledavky a penize a penézni ekvivalenty.

Pro nakupy a prodeje s obvyklym terminem dodani se finanéni nastroje Uctuji ke dni vyporadani obchodu. Spolecnost vykazuje ostatni
finanéni aktiva ve vykazu o finanéni situaci v okamziku, kdy se stane Ucastnikem smluvniho vztahu tykajiciho se tohoto finanéniho nastroje.

Jakoukoliv zménu rediné hodnoty finan¢niho nastroje mezi dnem uzavfeni obchodu a dnem vyporadani zauctuje Spole¢nost stejnym
zptisobem, jakym bude u dané ocenovaci kategorie nasledné Uctovat o zménach realné hodnoty. Finanéni aktiva, s vyjimkou
finanénich nastrojd, které jsou ocerovany redlnou hodnotou do nakladd nebo vynosd, jsou prvotné vykdzana v realné hodnoté
spole¢né s transak¢nimi naklady pfimo souvisejicimi s pofizenim nebo emisi finan¢niho nastroje.

Nasledné precenéni je popsano v kapitolach C.1.5.1 az C.1.5.4.

Finan¢ni aktiva jsou oductovana, kdyz Spolecnost prenese rizika a odmény vyplyvajici z vlastnictvi finanéniho majetku nebo ztrati
kontrolu nad smiluvnimi pravy obsazenymi v tomto majetku. To nastane v pfipadé uskutecnéni prav, vyprseni jejich platnosti nebo
odstoupeni od nich.

C.1.5.1. Uvéry a pohledavky

Uv&ry a pohledavky jsou nederivatova financni aktiva s pevnymi nebo pfedem stanovitelnymi splatkami, kterd nejsou kotovana

na aktivnim trhu. Tato kategorie nezahrnuje Uvéry a pohledavky, které jsou klasifikovany jako Uvéry a pohledavky ocefiované realnou
hodnotou Uc¢tovanou proti zisku nebo ztraté nebo jako realizovatelné cenné papiry.

Pri prvotnim zauctovani se Uvéry a pohledavky ocenuiji nabéhlou hodnotou s pouzitim metody efektivni trokové miry, ktera se snizuje
0 pfipadné ztraty z trvalého snizeni hodnoty.

C.1.5.2. Finanéni aktiva drzena do splatnosti
Finan¢ni aktiva drzena do splatnosti jsou nederivatovym finan¢nim aktivem s pevné stanovenou dobou splatnosti nebo splatkovym
kalendarem, ktera nesplriuji definici Uvérd a pohledavek, u nichz ma Spole¢nost zamér a schopnost drzet je do jejich splatnosti.

Finanéni aktiva drzena do splatnosti se oceruiji nabéhlou hodnotou s pouZitim metody efektivni Urokové miry, ktera se snizuje
0 pfipadné ztraty z trvalého snizeni hodnoty. O amortizaci prémie a diskontu se Uctuje jako o trokovém vynosu nebo nakladu
na zakladé efektivni Urokové miry.

Redlna hodnota jednotlivych cennych papirl v rdmci portfolia drzeného do splatnosti mize docasné poklesnout pod ucetni hodnotu.
Pokud neexistuije riziko vyznamnych finanénich obtizi dluznika, o tomto snizeni hodnoty cenného papiru se neuctuje.

Jestlize UCetni jednotka proda vétsi nez nevyznamnou ¢ast cennych papirl drzenych do splatnosti (a nestane se tak za vyjimecénych
okolnosti), je tim zpochybnén jeji zamér i schopnost drzet investice do splatnosti. V takovém pripadé ucetni jednotka nesmi po dobu
nasledujicich dvou Ucetnich obdobi zaradit Zadné cenné papiry do kategorie cennych papirl drzenych do splatnosti. Veskeré cenné
papiry drzené do splatnosti se presunou do realizovatelnych cennych papir(i a oceni se redlnou hodnotou.

C.1.5.8. Realizovatelna financni aktiva
Realizovatelna financni aktiva jsou takova financni aktiva, ktera nejsou klasifikovana jako Uvéry a pohledavky, financni aktiva drzena
do splatnosti nebo financni aktiva ocefiovana realnou hodnotou Uctovanou proti zisku nebo ztraté, a ktera soucasné nejsou derivaty.

Po pocatecnim zachyceni se realizovatelné cenné papiry oceriuji redlnou hodnotou, ktera se nesniZuje o transakéni naklady spojené
s prodejem nebo prevodem finan&niho aktiva. Vyjimkou jsou majetkoveé realizovatelné cenné papiry, u kterych neni k dispozici
kotovana trzni cena na aktivnim trhu a jejichZ redina hodnota nemdZe byt spolehlivé stanovena. Tato finanéni aktiva jsou zachycena
v pofizovaci ceng, ktera zahrnuje transakeni naklady, a ktera je snizena o ztraty z trvalého snizeni hodnoty.

Rozdily z pfecenéni realizovatelnych financnich aktiv se Uctuji do ostatniho Uplného vysledku — s vyjimkou trvalého snizeni hodnoty
pené&znich aktiv, napf. dluhopist a kurzovych ziskd a ztrat. Generuiji-li tyto nastroje Urok, je Urok vypocteny pomoci metody efektivni
Urokové miry a vykdzany ve vykazu zisku a ztraty. Prijmy z dividend jsou ve vykazu zisku a ztraty vykézany jako ostatni vynosy

z finan¢nich néstrojl a ostatnich investic — viz C.1.23. Pii odictovani realizovatelnych finanénich aktiv se kumulované zisky &i ztraty
plvodné zauctované do ostatniho Uplného vysledku vykazou ve vykazu zisku a ztraty (jako vynosy z ostatnich finan¢nich nastrojd/
Urokové a ostatni naklady na finan¢ni nastroje a ostatni investice).
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C.1.5.4. Finan¢ni aktiva ocefiovana realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté

Za finanéni aktiva ocenovana realnou hodnotou Uctovanou proti zisku nebo ztraté se povazuiji finanéni aktiva k obchodovani nebo
finan¢ni aktiva neuréena k obchodovani, ktera byla pfi pofizeni klasifikovana jako ocefiovana realnou hodnotou uctovanou proti zisku
nebo ztraté.

Finan¢ni aktiva uréena k obchodovani byla pofizena nebo prevzata primarné za Ucelem dosaZeni zisku z titulu kratkodobych vykyv(
v cenach nebo ve zprostfedkovatelskych marzich. Financni aktivum se klasifikuje jako uréené k obchodovani, pokud je soucasti
portfolia, s nimz bylo v minulosti nakladano s cilem realizovat kratkodoby zisk, a to bez ohledu na zamér, se kterym Spole¢nost toto
finan¢ni aktivum pofidila.

Finan&ni aktiva k obchodovani zahrnuji investice, vybrané nakoupené Gvéry a smlouvy o finanénich derivatech, které nejsou efektivnimi
zajistnymi nastroji. VSechny finanéni derivaty k obchodovani v pozici Cisté pohledavky (kladna redina hodnota) véetné nakoupenych
opci se vykazuji jako finan¢ni aktiva k obchodovani. VSechny derivaty k obchodovani v pozici Cistého zavazku (zaporna realnd hodnota)
véetné vydanych opci se vykazuiji jako finanni zavazky ocefiované realnou hodnotou proti zisku nebo ztrate.

Neni-li finan¢ni aktivum nadéle drZeno za Ucelem prodeje nebo prodeje se zpétnou koupi v blizké budoucnosti (ackoliv bylo pldvodné
nabyto za Ucelem prodeje nebo prodeje a zpétné koupe v kratké dobé), mize byt ve vyjimecnych pripadech toto finanéni aktivum
preklasifikovano z portfolia ocefiovaného redlnou hodnotou proti zisku nebo ztrate.

Pri pofizeni jsou finanéni aktiva neuréena k obchodovani klasifikovana jako finanéni aktiva ocenovana realnou hodnotou proti zisku
nebo ztrate, je-li tato klasifikace v souladu s pfijatou investicni strategii a je-li mozné spolehlivé stanovit jejich realnou hodnotu. Varianta
ocenéni realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté je aplikovana jen v nasledujicich situacich:
kryjicich investi¢ni Zivotni pojistént;
— Skupina finan&nich aktiv je fizena a jeji vykon je hodnocen na zakladé ocenovani redlnou hodnotou v souladu se zdokumentovanym
fizenim rizik nebo investi¢ni strategii. Tato informace o ocenéni je poskytovana kli¢ovym fidicim pracovnikdm;
— Kdyz kontrakt obsahuje jeden nebo vice podstatnych vioZzenych derivatd, ledaZe by vyrazné nemodifikovaly vyznamné penézni toky,
které by jinak byly pozadované ze smlouvy, nebo je jasné, ze oddéleni vioZenych derivatl je zakazano.

Po po&atecnim zachyceni se vSechna finanéni aktiva ocenovana redlnou hodnotou proti zisku nebo ztraté ocenuiji redlnou hodnotou
(viz C.1.30.7). Zisky a ztraty z téchto zmeén jsou vykazany redlnou hodnotou ve vykazu zisku a ztraty jako ostatni vynosy/ostatni
néklady (FX derivaty, kde nositelem rizika nenf pojistnik) nebo Cisty vynos/naklad na finandni umisténi pfecefiované do vykazu ziskd
a ztrat (ostatni derivaty).

C.1.6. Podily zajistitelt na pojistné-technickych rezervach
Podily zajistitelCl na pojistné-technickych rezervach jsou skutec¢né nebo odhadované hodnoty, které Ize poZadovat od zajistitel(i dle
smluvnich ujednani stanovenych v zajistnych smlouvach.

Podily zajistiteldl na pojistné-technickych rezervach se stanovi v souladu s ustanovenimi zajistnych smluv. Tato aktiva se ocenuji stejné
jako souvisejici zajistované zavazky. Pokud existuji nedobytna aktiva vici zajistiteldm, zatctuje Spole¢nost trvalé snizeni hodnoty.

C.1.7. Pohledavky
Tato polozka zahrnuje pohledavky z pfimého pojisténi a ze zajistnych operaci a ostatni pohledavky.

V této poloZce jsou zahrnuty také pohledavky vyplyvajici z pfedepsaného pojistného, pohledavky vici zprostfedkovatellim,
soupojistiteldim a zajistitelim. Tyto pohledavky jsou prvotné zauctovany v rediné hodnoté a nasledné oceriovany v predpokladané
zpétné ziskatelné castce, pokud je nizsi.

Ostatni pohledavky zahrnuiji vSechny ostatni nepojistné a nedariové pohledavky. Tyto pohledavky jsou Uctovany v redlné hodnoté
a nasledné v zUstatkové hodnoté s pouZitim metody efektivni Urokové miry odrazejici predpokladanou zpétné ziskatelnou ¢astku.

C.1.8. Penize a penézni ekvivalenty

Penize (penézni prostredky) predstavuji pokladni hotovost, vklady u bank nebo jinych finanénich instituci splatné na pozadani

a terminované vklady splatné do 15 dnd. PenéZnimi ekvivalenty se rozuméji krdtkodobé, vysoce likvidni investice, které jsou pohotové
sménitelné za pfedem znamé Castky penéZnich prostredkl a nepredpokladaji se u nich vyznamné zmény hodnoty v Case.
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C.1.9. Ndjemni smlouvy

Rozhodnuti, zda se jedna o ndjem, nebo o ujednani zahrnujici ndjem, je zaloZzeno na vyhodnoceni podstaty konkrétniho ujednani

k pocatku jeho platnosti a vyZzaduje posouzeni, zda je splnéni ujednani zavislé na uzivani konkrétniho majetku a zda ujednani prevadi
prava k uzivani majetku. To plati i v pripadg, ze dotCeny majetek neni v ujednani vyslovné specifikovan.

K 31. prosinci 2019 méla Spole¢nost cca 418 najemnich smiuy, které predstavuji podily na nemovitostech drzenych na zakladé
pronaimu. Nemovitosti slouzi pfedevsim jako budovy centrély a sité pobodek. Cést pronajatych nemovitosti je déle pronajiméana
v ramci podndjmu predevsim dcefinym spole¢nostem. Souvisejici vynosy se vykazuiji v polozce Ostatni vynosy.

Najemni smlouvy neobsahuiji Zzadné vyznamné expozice z titulu variabilnich najemnich plateb, opci na prodlouzeni nebo ukonéeni
najmu nebo zaruk zbytkové hodnoty. Spolecnost nema zadné smluvni zavazky tykajici se budoucich najemnich smluv ani zadna
omezeni a nemusi dodrzovat Zadné specidini podminky vyplyvajici z ndjmd. Béhem Ucetniho obdobi nerealizovala Zadnou operaci
prodeje a zpétného pronajmu.

Ke dni zahajeni najmu SpoleC¢nost zauctuje zavazky z najmu z titulu povinnosti hradit splatky najmu a aktiva z prava k uzivani, ktera
predstavuji pravo pouzivat aktiva, ktera jsou predmétem najmu.

Aktiva z prava k uzivani

Spole¢nost zauctuje aktivum z prava k uzivani ke dni zahdjeni najmu (tj. k datu, kdy pronajimatel da ndjemci pfedmét najmu k dispozici
pro pouzivani). Aktiva z prava k uzivani se oceriuji v pofizovacich cenach snizenych o opravky a pfipadnou kumulovanou ztratu ze
sniZzeni hodnoty a upravuji se o pfipadné precenéni zavazkd z ndjmu. Pofizovaci naklady na aktivum z préva k uzivani zahrnuiji ¢astku
prvotniho ocenéni zavazku z najmu, veskeré pocatecni pfimé naklady vynalozené najemcem a veskeré najemni platby provedené

v den zahdjeni nebo pred timto dnem po odeéteni obdrZzenych pobidek. Aktiva z prava k uzZivani se odepisuji rovnomeérné bud’

po odhadovanou dobu pouzitelnosti, nebo po dobu trvani ngjmu, je-li krat3i, a to nasledujicim zpdsobem:

— Aktiva z prava k uzivani (oudov): 1 rok az 8 let

Jestlize na konci doby trvani najmu prejde viastnictvi podkladového aktiva na Spole¢nost nebo pokud pofizovaci naklady na aktivum
z prava k uzivani odrazeji skutecnost, ze Spole¢nost vyuzije opci na nakup, aktivum z prava k uzivani se odepisuje do konce doby
pouZitelnosti pfedmétu najmu.

Aktiva z prava k uzivani se rovnéz posuzuiji z pohledu mozného trvalého snizeni hodnoty.

ZavazKky z najmu

Ke dni zahajeni najmu Spolecnost vykazuje zavazky z najmu ocenéné soucasnou hodnotou najemnich splatek, které maji byt uhrazeny
po dobu trvani najmu. Najemni splatky zahrnuiji pevné platby snizené o pohledavky z pobidek, variabilni ndjemni splatky zavislé

na indexu nebo sazbé a ¢astky, u nichZ se oCekdava, Zze budou splatné v ramci zaruk zbytkové hodnoty. Najemni splatky dale zahrnuij
realizacni cenu opce na nakup, pokud je dostatecné jisté, Ze Spole€nost tuto opci vyuZije, a platby sankci za prfedCasné ukonceni
najmu, pokud doba trvani ndjmu odrazi skutecnost, Zze Spole€nost vyuzije opci na ukonceni najmu.

Jestlize SpoleCnost vyuziva predmét najmu pro viastni ucely, aktiva z prava k uzivani se vykazuii ve vykazu o financni situaci jako hmotny
majetek (viz E.2). Pfedmét najmu je zarazen jako investice, pokud neni vyuzivan pro viastni Ucely (viz E.3). Zavazky z ndjmu se vykazuif

v ramci finanCnich zévazk{ (viz E.12). Odpisy aktiv z prava k uzivani, kterd Spole¢nost vyuziva pro viastni Ucely, se Gctuji do ostatnich
nakladd (viz E.24). Urokové naklady na zavazky z néjmu a odpisy investic do nemovitosti se uvadgji v pfiloze Udetni zavérky v ramci
ostatnich néklad( na finan¢ni nastroje a ostatnich investic (viz E.21). Popis prechodu na IFRS 16 je popséan v kapitole C.5.1.

Variabilni najemni splatky, které nezavisi na indexu ani sazbg, se vykazuji jako naklad v obdobi, v némz nastane udalost nebo
podminka, ktera tyto platby spousti.

Pokud nelze snadno urcit implicitni rokovou miru ngjmu, Spolecnost pro stanoveni sou¢asné hodnoty ndjemnich splatek pouziva
prirGistkovou vypdjéni miru ke dni zahdjeni najmu. Predméty ndjmu vykazuji obdobné znaky (obdobna tfida podkladového aktiva,
nemovitosti, a obdobné hospodarské prostredi) a jsou pouzity nasleduiici diskontni sazby:

Doba trvani ngmu Diskontni sazba
Do 3 let 3,08%
3-5 let 3,66 %

Vice nez 5 let 4,11%
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Céstka zavazkl z ndjmu se nasledné po dni zahdjeni najmu zvySuije o Uroky a snizuje o uhrazené néjemni splatky. Udetni hodnota
zévazk(l z ndgjmu je navic precenovana v pripadé, Ze dojde k modifikaci, zméné doby ngjmu, zméné najemnich spldtek (napf. zméné
budoucich plateb kvl zméné indexu nebo sazby pouZité pro stanoveni vySe plateb) nebo ke zméné v zaméru ohledné realizace opce
na odkup predmétu najmu.

Kratkodoby najem a najem aktiv s nizkou hodnotou
Najemné z kratkodobého ndjmu a ndjmu aktiv s nizkou hodnotou se vykazuije ve vykazu zisku a ztraty v ramci administrativnich nékladd.

C.1.10. Dlouhodoba aktiva drzend k prodeji

Dlouhodoba aktiva (nebo vyrazovana skupina aktiv a zavazkd), u kterych se predpoklada, Ze jejich Ucetni hodnota bude zpétné
ziskana primarné prodejni transakci spiSe nez pokradujicim uzivanim, jsou klasifikovana jako aktiva drzena k prodeji. Tésné pred
prevedenim do kategorie dlouhodobych aktiv k prodeji jsou aktiva (nebo ¢asti vyfazované skupiny) pfecenéna v souladu s pfislusnymi
Ucetnimi standardy IFRS. Nasledné jsou aktiva (nebo skupina aktiv) ocenéna ucetni hodnotou nebo redlinou hodnotou snizenou

o naklady souvisejici s prodejem, je-li nizsi. Pripadna ztrata ze snizeni hodnoty vyfazované skupiny aktiv je alokovana pomérné mezi
jednotliva vyfazovana aktiva na zakladé ucetni hodnoty s vyjimkou zasob, financnich aktiv, odloZzené dariové pohledavky,
zaméstnaneckych pozitkd a investicniho majetku, jez jsou i nadale ocerovany v souladu s Ucetnimi postupy Spole¢nosti. Ztraty ze
snizeni hodnoty pfi pfevedeni do kategorie dlouhodobych aktiv k prodeji a nasledné zisky nebo ztraty z pfecenéni jsou uctovany

do vykazu zisku a ztraty. Zisky z pfecenéni se vykazuji pouze do vySe kumulované ztraty z drivéjsiho vykéazaného snizeni hodnoty.
C.1.11. Vlastni kapital

C.1.11.1. Zakladni kapital
Zakladni kapital tvori nominalni hodnota akcii schvalena rozhodnutim akcionare. Kmenové akcie jsou klasifikovany jako zakladni kapital.

C.1.11.2. Nerozdélené zisky a ostatni fondy
Tato polozka zahrnuje nasleduijici fondy:

Rezervni fond
Spole¢nost vytvorila rezervni fond, ktery Ize pouZzit k rozdéleni akcionardim pouze v pfipadé, Ze to schvali vaina hromada.

Nerozdélené vysledky minulych let
Tato polozka zahrnuje zadrzené zisky nebo ztraty upravené o efekt zmén vyplyvajicich z prvniho pouziti IFRS a rezervni fond na dhrady
vazané na akcie.

PFecenéni - realizovatelna finan¢ni aktiva

Tato polozka zahrnuje zisky nebo ztraty vyplyvajici ze zmén realné hodnoty realizovatelnych financnich aktiv, jak bylo dfive popsano
v piisludné kapitole tykajici se financnich investic. Céstky jsou vydisleny v&etng viivu odloZenych dani a odloZzenych zévazkd vidi
pojistnikdim.

Rezerva na kurzové rozdily
Tato polozka zahrnuje nerealizované zisky a ztraty z prepoctu Ucetni zavérky polské pobocky, jejiz funkEni ménou je polsky zloty,
na menu vykazovani, na ¢eské koruny (viz C.1.30.1).

Precenéni — budovy a pozemky
Tato poloZzka zahrnuje predevsim precenéni pozemk( a budov reklasifikovanych do investic do nemovitosti.

Zisk bézného obdobi
Tato polozka predstavuije vysledek hospodareni bézného obdobi Spole¢nosti.

C.1.11.3. Dividendy
Dividendy jsou zauctovany jako zavazek v pfipadé, ze je o jejich vyplaté rozhodnuto pred koncem ucetniho obdobi. Dividendy, o jejichz
vyplaté je rozhodnuto po skonceni tcetniho obdobi, nejsou zaudtovany jako zavazek, ale jsou uvedeny v piloze Ucetni zavérky.
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C.1.12. Klasifikace produkt

C.1.12.1. Pojistné smlouvy

V souladu s IFRS 4 se smlouvy o Zivotnim pojisténi klasifikuiji jako pojistné smlouvy nebo investi¢ni smlouvy podle vyznamnosti
pojistného rizika. Obecnym voditkem pro klasifikaci je definice vyznamného pojistného rizika jako pravdépodobnosti plnéni pfi vzniku
pojistné udalosti, ktera je nejméné o 5% vyssi, nez by byla vySe plnéni v pfipadé, kdyby k pojistné udalosti nedoslo.

Klasifikace smiuv vyzaduje ndsleduijici kroky:

— identifikaci vlastnosti smlouvy (opce, prvky dobrovolné Ucasti atd.) a poskytnutych sluzeb;
— stanoveni Urovné pojistného rizika ve smlouve;

— stanoveni klasifikace v souladu s IFRS 4.

C.1.12.2. Pojistné smlouvy a investicni smlouvy s DPF

Pojistné platby a zména zévazki z pojidténi vztahuijici se ke smlouvam s vyznamnym pojistnym rizikem (napf. rizikové Zivotni pojistént,
pojisténi pro pripad smrti nebo doZiti s roénim pojistnym, Zivotni pojisténi s podminénym diichodem a smlouvy obsahuijici moznost
zvolit si v den splatnosti Zivotni pojisténi s podminénym dlchodem za sazby zaru¢ené na pocatku, dlouhodobé zdravotni pojistént

a investicni Zivotni pojisténi s pojistnou ¢astkou v pripadé smrti vyznamné vysSsi nez hodnota fondu) nebo investiéni smlouvy s prvky
dobrovolné spoluucasti — DPF — (napf. smlouvy vazané na vyc¢lenéné fondy, smlouvy s dodatecnymi benefity, které jsou smluvné
zaloZené na vysledcich Spole¢nosti) jsou zauctovany ve vykazu zisku a ztraty.

C.1.12.3. Investi¢ni smlouvy
Investicni smlouvy bez DPF zahrnuji zejména smlouvy investi¢niho zivotniho pojisténi vazané na index a Cisté kapitalové smlouvy.
Spole¢nost neklasifikovala v roce 2019 a 2018 zadné smlouvy jako investiéni smlouvy bez DPF.

C.1.13. Zavazky z pojistén

C.1.13.1. Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva na nezaslouzené pojistné obsahuje ¢ast predepsaného hrubého pojistného, ktera se vztahuje k nasledujicim ucetnim
obdobim. Rezerva na nezaslouzené pojistné se stanovi individualng, pro kazdou pojistnou smlouvu zviast, pomoci metody ,pro rata
temporis®, upravené tak, aby odraZela jakoukoli odchylku ve vyskytu rizika v prabéhu obdobi krytého pojistnou smlouvou. Rezerva
na nezaslouzené pojistné se tvori u zivotnich i u nezivotnich pojisténi.

C.1.13.2. Rezerva na pojistna plnéni

Rezerva na pojistna plnéni predstavuje odhad celkovych nakladd na pojistna plnéni, vyplyvajici z pojistnych udalosti vzniklych do konce
ucetniho obdobi, bez ohledu na to, zda tyto pojistné udalosti byly, ¢i nebyly nahlaSeny. Odhad je sniZzen o jiz vyplacené Castky, které se
vztahuji k vySe uvedenym Skodam, a navySen o souvisejici interni a externi naklady na likvidaci pojistnych udalosti podle odhadu

na zékladé predchozich zkuenosti a specifickych predpokladt budoucich ekonomickych podminek.

Rezerva na pojistna pInéni zahrnuje pojistné udalosti, které byly nahlaseny ke konci ucetniho obdobi a u nichz dosud nebyla
dokoncena likvidace (RBNS), a pojistné udalosti, které nastaly ke konci ucetniho obdobi, avsak dosud nebyly nahlaseny (IBNR).
Poskytuje-li se plnéni z pojistné udalosti formou pravidelnych splétek (renty), tvori se rezerva na pojistna plnéni na zakladé pojistné-
matematickych metod.

Spolecnost Castky rezerv na pojistna plnéni — s vyjimkou pojistnych udalosti vyplacenych formou renty — nediskontuije.

Pokud je to relevantni, jsou rezervy vykazovany ve vysi oCisténé o opatrné odhady narokU (regresy a nahrady).

Rezerva na pojistna plnéni z Zivotniho pojisténi je vykazana jako soucast rezerv Zivotniho pojistent.

PrestoZe predstavenstvo Spole¢nosti povaZuje hrubou vysi rezervy na pojistna pinéni a prislusnou vysi podild zajistitell za vérné
zobrazené, konecna vyse zavazkl se mlze lisit v disledku naslednych informaci a udélosti a mdze mit za nasledek vyznamné zmény

konec¢nych hodnot. Zmény ve vysi rezervy se zohlednuiji v Ucetni zavérce toho obdobi, v némz byly provedeny. Pouzité postupy
a provedené odhady jsou pravideln& provérovany.
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C.1.18.3. Jiné zavazky z pojisténi

Jiné zavazky z pojisténi zahrnuiji jakékoliv ostatni pojistné-technické rezervy, které nebyly uvedeny vySe, jako napf. rezervu

na nedostatec¢nost pojistného v nezivotnim pojisténi (viz také C.2.3.3), rezervu na starnuti v rdmci zdravotniho pojisténti, rezervu
na prémie a slevy v nezivotnim pojisténi.

Rezerva na prémie a slevy v nezivotnim pojisténi kryje budouci pinéni ve formé dodatecnych plateb pojistnikdim nebo snizeni plateb
od pojistnikd, které jsou vysledkem vyvoje minulych let. Rezerva se netvoii v pripadé smiuv, u kterych dochézi ke slevam na budoucim
pojistném plynoucim z priznivého Skodniho pribéhu dosaZzeného v minulosti, a to nezavisle na tom, zda jej bylo dosaZeno

u Spolec¢nosti. V takové situaci vyjadfuje sniZzeni pojistného ocekavany nizsi budouci kodni pribéh a nedochazi k rozdéleni
predchozich prebytkd.

C.1.13.4. Matematicka rezerva

Matematicka rezerva predstavuje pojistné-matematicky odhadovanou vysi zavazkd Spolecnosti vyplyvajicich ze smiuv Zivotniho
pojisténi. VySe matematicke rezervy je vypocitana prospektivni metodou ocenéni Sisté vySe pojistného pinéni s prihlédnutim ke véem
budoucim zavazkim vyplyvajicim z pojistnych podminek platnych pro kazdou existujici smlouvu a zahrnuje v8echna garantovana
pojistna pInéni, jiz pfiznané podily na zisku a budouci podily na zisku a naklady, a to po odpoctu hodnoty pojistného stanovené
pojistné-matematickymi metodami.

Pri vypoctu vySe matematické rezervy se vychézi ze stejnych predpoklad(i jako pfi stanoveni piislusného pojistného. Vyse rezerv
zlstane nezménéna, nebude-li niz8i neZ postaditelnd. Test postacitelnosti rezerv Zivotniho pojisténi provadi ke konci kaZzdého ucetniho
obdobi pojistni matematici Spolecnosti za pouziti odhadd sou¢asné hodnoty budoucich penéznich tokd z pojistnych smiuv (viz C.2.3).
Pokud z téchto odhadd vyplyne, Ze Ucetni hodnota rezerv je nedostatecnd, rozdil se zauctuje do vykazu zisku a ztraty bézného obdobi
a zvysi se hodnota rezervy na spinéni zavazkd z pouzité technické Urokové miry.

C.1.18.. Zavazky z investi¢nich smluv s prvky dobrovolné spoluticasti (DPF)

Zavazky z investi¢nich smluv s prvky dobrovolné spoluicasti (DPF) predstavuiji zavazky z takovych smluy, které nespliuji podminky
definice pojistnych smluv, protoZze nevedou k pfenosu vyznamného pojistného rizika z pojistnika na Spole¢nost, ale které obsahuiji
prvky dobrovolné spoluticasti (definice DPF viz C.1.30.3). O zavazcich z investi¢nich smluv s prvky dobrovolné spolutcasti se Uctuje
stejnym zpdsobem jako o zévazcich z pojistnych smiuv.

C.1.13.6 Zavazky z pojistnych smluv vyplyvajici z prvkd dobrovolné spolutiasti (DPF)
Zavazky z pojistnych smiuv vyplyvajici z prvkd dobrovolné spoluticasti (DPF) predstavuji smiuvni zavazek poskytnout vyznamna plnéni
vedle garantovanych pInéni, jejichz poskytnuti zalezi na rozhodnuti Spole¢nosti o okamziku a vysi pInéni a ktera vychazeji z vyvoje

C.1.14. Ostatni rezervy

Rezerva je vykazana ve vykazu o finan¢ni situaci, pokud ma Spole¢nost pravni nebo vécnou povinnost plnit a tato povinnost je
vysledkem minulych uddlosti, pokud je pravdépodobné, Ze plnéni nastane a vyzada si Ubytek prostiedkd predstavujicich ekonomicky
prospéch, a pokud je mozné provést pfimérené spolehlivy odhad vyse budouciho plnéni. Pokud je predpokladany dopad vyznamny,
stanovi se vySe rezerv diskontovanim ocekavanych budoucich penéZnich tokl za pouZiti sazby pred zdanénim, ktera odrazi soucasna
trzni ohodnoceni ¢asové hodnoty penéz a popfipadé rizika vztahuiici se specificky k zavazku.

Spole¢nost mezi jinymi obdobnymi typy potencidlnich soudnich sporl sleduje a vyhodnocuije, zda by nékteré zavazky mély byt
rozeznany v ramci zékona ¢. 229/2002 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisU.

C.1.15. Finanéni zavazky vuci bankam a nebankovnim subjektim

Finan¢ni zavazky vici bankam, nebankovnim subjekttim a depozita prijata od zajistitelli jsou pfi svém vzniku oceriovany redinou
hodnotou, ocisténou o vzniklé transakéni naklady, a nasledné se ocenuiji nabéhlou hodnotou. Nabéhla hodnota finanéniho zavazku je
Castka, kterou byl finanéni zavazek ocenén v okamziku zauctovani, po odecteni splatek, zvySena nebo snizena o Castky kumulované
amortizace rozdilu mezi hodnotou zavazku pfi zauctovani a pfi jeho splatnosti.

C.1.16. Finan¢ni zavazky ocernované redlnou hodnotou proti zisku nebo ztraté

Finan&ni zavazky ocefiované redlnou hodnotou proti zisku nebo ztraté jsou zavazky, které jsou klasifikovany jako zavazky uréené

k obchodovani, a zahruiji zejména zévazky z derivat(, které nejsou zajidtovacimi nastroji. Souvisejici transakce jsou okamZité
vykazovany v nakladech. Financni zavazky ocefiované realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté se ocefiuji redlnou hodnotou

(viz C.1.30.7) a zisky a ztraty z pfecenéni jsou zahrnuty do vykazu zisku a ztraty (v ramci Sistych vynost z finanénich nastrojd
ocenovanych realnou hodnotou oproti zisku nebo ztraté). Financni zavazky jsou oductovany z vykazu o finanéni situaci pouze tehdy
a jenom tehdy, jestlize zaniknou — tj., je-li zavazek specifikovany ve smlouvé splacen, zruSen nebo vyprsi.
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C.1.17. Zavazky
O zévazcich se uctuje v okamziku vzniku smiuvni povinnosti pfedat protistrané penézni prostfedky nebo jiny financni majetek. Zavazky
se ocenuji nabeéhlou hodnotou, ktera se obvykle rovna jejich nominalni hodnoté nebo o¢ekavané hodnoté k datu splatnosti.

C.1.18. Cisty vynos z pojistného
Cisty vynos z pojistného zahrnuje hrubé zaslouzené pojistné z pfimého pojisténi a hrubé zaslouzené pojistné z aktivniho zajisténi,
ocisténé o podil zajistitele.

Hrubé predepsané pojistné zahrnuje takové Castky pojistného, které byly v souladu s podminkami platnych pojistnych smluv splatné
v prdbéhu Ucetniho obdobi bez ohledu na to, zda se celkové, nebo ¢astecné vztahuji k pojistnému naslednych Gcetnich obdobi.
Hrubé predepsané pojistné je uctovano v pripadé smiuv, které spliuji definici pojistné smlouvy, nebo investi¢nich smiuv s prvky
dobrovolné spoluucasti.

VySe uvedené Castky nezahrnuiji dané ¢i poplatky, které musi byt z pojistného odvadény.

Pojistné je zauctovano v okamziku vzniku neomezeného zakonného naroku. V pfipadé smiuv, kdy je pojistné placeno ve splatkach, je
pojistné zauctovano jako predepsané pojistné v okamziku splatnosti prislusné splatky.

Pojistné je vykazano jako zaslouzené na pro rata bazi po dobu pojistného kryti z prislusné pojistné smlouvy prostrednictvim rezervy
na nezaslouzené pojistné. V pripadé smiuv, jejichZ pribéh rizika se vyznamné li§i od doby trvani smlouvy, je pojistné zauctovano
v zavislosti na pribéhu rizika podle vySe poskytnuté pojistné ochrany.

Zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné predstavuje rozdil mezi pocatecnim a konecnym stavem rezervy na nezaslouzené pojistné.

C.1.19. Pojistné-technické naklady
Pojistné-technické naklady obsahuiji naklady na pojistna plnéni, zménu stavu pojistné-technickych rezerv a poskytnuté prémie a slevy.

Naklady na pojistna pInéni zahrnuji naklady na vyplatu pojistnych plnéni a odbytné z pojistnych smluv zivotniho pojisténi (oCisténé

o podil zajistitele) a naklady na pojistna plnéni z pojistnych smluv nezivotniho pojisténi (o&isténé o podil zajistitele). Naklady na pojistna
plnéni a odbytné predstavuiji ¢astky vyplacené v bézném ucetnim obdobi. Tyto ¢astky zahrnuiji davky vyplacené formou renty, odbytné,
néklady na pojistna pinéni z titulu pohybd Skodnich rezerv v disledku vstupd a vystupl z portfolia, které je predmétem zajistné
smlouvy, a zahrnuji externi a interni naklady spojené s likvidaci pojistnych udalosti. Naklady na pojistna plnéni a odbytné se snizi

o Céstky nahrad a regres(. Naklady na pojistna plnéni a vyplatu dévek se zauctuiji v okamZziku ukoncenr likvidace pojistné udalosti,

tj. v okamziku, kdy je plnéni nebo odbytné schvaleno k vyplaté.

Zména stavu pojistné-technickych rezerv obsahuje zménu stavu rezervy na pojistné udalosti nahlaSené a nezlikvidované, zménu stavu
rezervy na pojistné udalosti vzniklé a nenahlasené, zménu matematickych rezerv, rezerv pojistnych smiuyv, kde investicni riziko nese
pojistnik, a zménu stavu jinych pojistné-technickych rezerv.

Poskytnuté prémie zahrnuji vSechny Castky pripisované za dané ucetni obdobi, které predstavuiji podil na prebytku nebo zisku
z celkového pajisténti, popr. uréitého druhu pojisténi, po odecteni ¢astek, které se vztahuji k minulym dcetnim obdobim. Slevy
znamenaji ¢asteCnou nahradu pojistného v zavislosti na minulém vyvoji individudlnich pojistnych smluv.

C.1.20. Davky (podily na zisku) z investi¢nich smluv
Davky (podily na zisku) z investi¢nich smiuv zahrnuji zmény stavu zavazkd z investi¢nich smiuv s DPF (pro definici DPF viz C.1.13.6)
ajsou zahmuty ve vykazu zisk{ a ztrét v ramci Cistych naklad na pojistna pinéni.

Zména stavu zdvazk( z investi¢nich smluv s DPF zahruije piipsané garantované podily na zisku, zménu stavu DPF zavazk(
z investi¢nich smluv s DPF a zménu stavu zavazku vyplyvajiciho z testu postacitelnosti rezerv provedeného u portfolia investiénich
smiuv s DPF.

C.1.21. Urokové a obdobné vynosy a Urokové a obdobné naklady

Urokové vynosy a naklady jsou zauctovany do vykazu zisku a ztraty s pouzitim metody efektivni trokové miry. Obsahuji tudiz
amortizaci veskerych diskontd, prémi &i jinych rozdild mezi po&étecni Gcetni hodnotou Urokového nastroje a jeji vysi v okamziku
splatnosti, stanovenou metodou efektivni Urokové miry.

Urok z finandnich aktiv ocenénych redlnou hodnotou proti zisku nebo ztraté je vykazovan jako soudast Sistych vynost z financnich
nastrojl ocerovanych redlinou hodnotou oproti zisku nebo ztraté. Prijaté a placené Uroky z ostatnich aktiv a zavazk( jsou vykazovany
jako Urokové a obdobné vynosy z investic, resp. jako placené Uroky ve vykazu zisku a ztraty.
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C.1.22. Ostatni vynosy a néklady z finan¢nich aktiv
V rdmci ostatnich vynost a nékladl z finanénich aktiv Uctuje Spolecnost realizované a nerealizované zisky a ztraty, dividendy a Cisty
naklad, respektive vynos z trvalého snizeni hodnoty a jeho zruSeni (viz C.1.30.2).

Realizované zisky a ztraty vznikaji pfi oductovani financnich aktiv jinych nez financnich aktiv ocefiovanych realnou hodnotou proti zisku
nebo ztraté a odpovidaji rozdilu mezi U¢etni hodnotou finanéniho aktiva a jeho prodejni cenou opravenou o veskeré kumulativni zisky
Ci ztraty, které byly vykazany v ostatnim Uplném vysledku.

Cisté zisky z ptecenéni finanénich aktiv a zavazk( precefiovanych redlinou hodnotou proti zisku nebo ztrété neurdenych k obchodovani
predstavuji zménu Ucetni hodnoty finanénich aktiv a zavazk{ neuréenych k obchodovani klasifikovanych jako aktiva a zavazky ocenované
redlnou hodnotou proti zisku nebo ztrété v disledku jejich nésledného precenéni na redinou hodnotu a zisk/ztrétu z jejich prodeje.

Spolecnost Uctuje o vynosu z dividend v okamziku, kdy spole¢nost vyplacejici dividendy rozhodne o jejich vyplaté a toto rozhodnuti je
schvaleno valnou hromadou pfislusné spole¢nosti.

C.1.28. Vynosy a naklady z investic do nemovitosti
Vynosy a néklady z investic do nemovitosti zahrnuii realizované zisky/ztraty vzniklé v disledku oductovani, nerealizované zisky/ztraty
z nasledného ocenéni realnou hodnotou, vynosy z prondjmu a ostatni vynosy a naklady z investic do nemovitosti.

C.1.24. Ostatni vynosy a ostatni naklady

Hlavni ¢ast ostatnich vynosU vznika z kurzovych zisk( a ztrat a z titulu administrace zakonného pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele,
kterou Spolecnost provozuje pro stat. Spolec¢nost v pripadé tohoto typu pojisténi neni nositelem pojistného rizika, pouze zajistuje vybér
poplatkd a provadi vyporadani pojistnych udélosti. Viynosy jsou zauctovany v zakonem stanovené vysi a predstavuiji Castky za sluzby
poskytnuté v ucetnim obdobi.

C.1.25. Pofizovaci naklady

Pofizovaci naklady predstavuji naklady na sjednavani pojistnych nebo investi¢nich smiluv s DPF a zahrnuii jak pfimé naklady, jako jsou
napriklad ziskatelské provize, naklady na zpracovani smlouvy &i jeji zaneseni do systému, tak nepfimé naklady, jako jsou reklama

a administrativni néklady spojené se zpracovanim navrh( smluv a vyhotovenim pojistek. Casové rozlisit Ize pouze nékteré pofizovaci
naklady, jako provize zprostredkovatellim a jiné variabilni néklady ptimo souvisejici s uzaviranim pojistnych smiuv. Nepiimé naklady
souvisejici s prodejem, naklady souvisejici s ur€itymi druhy pojisténi a provize za spravu pojistného kmene nelze Casové rozlisit, pokud
primarné nesouviseji s novym obchodem.

V nezivotnim pojisténi se prislusné pofizovaci naklady ¢asove rozliSuji a rozpoustgji podle pomeéru rezervy na nezaslouzené pojistné
vO&i hrubému predepsanému pojistnému pro danou skupinu pojisténi (produkt). Casové rozligeni potizovacich nakladd je ve vykazu
o finanéni situaci vykazano jako ¢asoveé rozliseni a prijmy pfistich obdobi.

Zpétné ziskatelna hodnota ¢asového rozlieni potizovacich nékladt se posuzuje vzdy k datu Gcetni zavérky v rdmci testu
postacitelnosti rezerv.

V Zivotnim pojisténi a v pripadé investi¢nich smluv s prvky dobrovolné spolulcasti se pfislusné pofizovaci naklady vykazuji ve vykazu
zisku a ztraty v okamziku jejich vzniku.

V pfipadé investi¢nich smluv s prvky dobrovolné spolulcasti jsou dodatecné porizovaci naklady, které jsou pfimo pfifaditelné vzniku
finanéniho zavazku vykazovaného v nabéhlé hodnoté, odedteny od rediné hodnoty prijatych prostfedkd a oviivituii vypodet efektivni
urokoveé miry.

C.1.26. Administrativni naklady

Administrativni naklady zahrnuiji néklady spojené se zajisténim provozu Spole¢nosti, a to osobni naklady, najemné a ostatni provozni
naklady. Osobni naklady obsahuji zejména néklady spojené s vyplatou mezd, poskytovanim odmén a prémii zaméstnancim

a vedoucim pracovnikiim a se socialnim pojisténim. Ostatni provozni naklady jsou spojené s vybérem pojistného, spravou portfolia
a zpracovanim aktivniho a pasivniho zajistén.
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C.1.27. Zaijistné provize a podily na zisku od zajistitelt

Zaijistné provize a podily na zisku od zajistitel’l zahrnuji provize prijaté od zajistiteld nebo pohledévky za zajistiteli plynouci ze zajistnych
provizi a podild na zisku vyplyvajicich ze zajistnych smiuv. Zajistné provize z neZivotniho pojisténi se ¢asoveé rozliduji zplisobem, ktery je
konzistentni s Casovym rozliSenim pofizovacich nékladd v nezivotnim pojisténi.

C.1.28. Dan z pfijma
Dan z piijmd za ucetni obdobi zahrnuje splatnou a odloZenou dar. Dan z pfiimG se vykaze ve vykazu zisku a ztraty s vyjimkou pfipadd,
kdy se tyka polozek vykdzanych v ostatnim Uplném vysledku.

Splatna dan je oCekavany danovy zavazek ze zdanitelného pfijmu za bézné ucetni obdobi pfi pouziti zakonem stanovenych platnych
nebo jiz schvalenych sazeb dané ke konci ucetniho obdobi a jakakoliv Uprava danového zavazku z minulych let.

OdloZena dan se stanovi rozvahovou metodou vyplyvajici z prfechodnych rozdild mezi Ucetni a dafiovou hodnotou aktiv a pasiv.
OdloZena dan se nevykazuje z prechodnych rozdill pri pocatecnim zauctovani aktiv a pasiv z podnikovych kombinaci, ktera nemaiji viiv
na Ucetnictvi ani na zdanitelny zisk. VySe zaictované odloZzené dané vychézi z oGekavaného zpUsobu realizace nebo vyporadani ucetni
hodnoty aktiv a pasiv za pouZiti zakonem stanovenych platnych nebo jiz schvalenych sazeb dané, které jsou o&ekavany pro obdobi,
kdy je pohledavka realizovana ¢i zavazek vyporadan.

O odloZené danoveé pohledavce se Uctuje jen do té vySe a v tom pfipadé, pokud je pravdépodobné, Ze budou k dispozici budouct
zdanitelné zisky, proti kterym mdZe byt zapocétena. OdloZena dariové pohledavka se snizi v pripadé, kdy neni pravdépodobné, Ze k jeji
realizaci v budoucnu dojde.

Odlozené danové pohledavky a odloZzené dafoveé zavazky jsou vzajemné kompenzovany, pokud existuje pravné vymahatelny narok
na zapodteni splatnych darovych pohledavek proti splatnym zavazkim dané z pfijmd a odloZzené dané podiéhaji stejnému spravci
dané a stejnému danovému uradu.

C.1.29. Zaméstnanecké vyhody

C.1.29.1. Kratkodobé zaméstnanecké vyhody

Kratkodobé zaméstnanecké vyhody jsou zaméstnanecké vyhody (jiné nez vyhody pfi ukonceni pracovniho pomeéru), které jsou splatné
do dvanécti mésicd po konci obdobi, ve kterém zaméstnanec vykona prislusné sluzby. Kratkodobé zaméstnanecké vyhody zahrnuii
zejména mzdy a platy, odmény a prémie managementu, odmeény ¢lendim statutarnich organt a nepenézni vyhody. Prispévky

na socialni pojisténi zahrnuji pfedevsim prispévek do statniho penzijniho planu s definovanym pfispévkem a jsou zaloZzeny na hrubych
mzdach. Kratkodobé zaméstnanecké vyhody se Uétuji jako néklady a zavazky (vydaj pristiho obdobi) v nediskontované hodnoté.

C.1.29.2. Ostatni dlouhodobé zaméstnanecké vyhody

Ostatni dlouhodobé zaméstnanecké vyhody zahrnuji zaméstnanecké pozitky (jiné nez pozitky po skonceni pracovniho pomeéru
a vyhody pii pfed¢asném ukonceni pracovniho poméru), které nejsou zcela splatné v obdobi do 12 mésicl po skonéeni obdobi,
ve kterém byla poskytnuta ze strany zaméstnancl prislusna sluzba.

Vyhody se UCtuii jako néklady a zavazky v soucasné hodnoté daného zavazku ke konci Gcetniho obdobi pii pouZiti prirtistkové metody.

C.1.29.3. Zaméstnaneckeé vyhody po skonceni pracovniho poméru

Zamestnanecké vyhody po skonceni pracovniho pomeéru zahrnuji zaméstnaneckeé vyhody (jiné nez vyhody pfi pfedCasném ukon&eni
pracovniho pomeru), které jsou pIné uhrazeny po skonceni pracovniho poméru. Spolecnost provadi odvody na verejné drazove,
nemocenské a dlchodové pojisténi, a pojisténi v nezaméstnanosti dle zékonnych sazeb platnych v pribéhu roku na zakladé vyplat
hrubych mezd. V préibéhu roku Spole¢nost odvadéla na tyto Ucely 25 % (2018: 25 %) z hrubych mezd aZ do dosaZeni limit(i
stanovenych piislusnymi pravnimi predpisy spolu s odvody zaméstnancd ve vysi dalsich 6,5 % (2018: 6,5 %). Naklady Spole¢nosti

na tyto odvody jsou vykazovany ve vykazu zisku a ztraty ve stejném obdobi jako souvisejici mzdové naklady, jak je to formulovano

v prispévkovém planu, a tak Spole¢nost nema zadné dalsi zavazky, pokud jde o vyhody zaméstnancl po ukonceni pracovniho poméru.

C.1.29.4. lyhody pfi pfedGasném ukonceni pracovniho poméru

VWhody pfi pfed&asném ukondéeni pracovnino pomeéru zahrnuji zaméstnanecké vyhody vyplacené na zékladé rozhodnuti Spole¢nosti
ukongit pracovni pomér s pracovnikem pred normainim odchodem do dtichodu nebo v disledku rozhodnuti zaméstnavatele
poskytnout vyhody pii ukonéeni pracovniho poméru v disledku nabidky u¢inéné zaméstnanclm za Ucelem jejich dobrovolného
rozvazani pracovnino pomeru.

Spolecnost vykazuje vyhody pfi pfedéasném ukonceni pracovniho poméru, pokud se prokazatelné rozhodne bud’ ukonéit pracovni
pomeér soucasnych zaméstnanct v souladu s podrobnym oficidlinim planem bez moZnosti zruseni, nebo poskytnout vyhody pfi
ukonceni pracovniho poméru v disledku nabidky ucinéné zaméstnancdm za Ucelem jejich dobrovolného rozvazani pracovniho
pomeéru. Vyhody splatné déle nez 12 mésicl po skonceni Ucetniho obdobi jsou diskontovany na souc¢asnou hodnotu.
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C.1.30. Ostatni ucetni politiky

C.1.30.1. Kurzové prepocty

Transakce v cizi méné je transakce, ktera je vyjadiena nebo vyzaduje vyporadani v jiné nez funkéni méné. Funk&ni ménou se rozumi
meéna primarniho ekonomického prostredi, ve kterém ucetni jednotka provozuije svoji Cinnost. Transakce v cizi méné se v okamziku
uskutecnéni zaudtuje ve funkeéni meéné, na funkéni ménu se prepodita sménnym kurzem k datu transakce.

Ke konci kazdého ucetniho obdobi jsou:

— penézni polozky v cizi méné prepocteny zaverkovym kurzem,

— nepenézni polozky, které jsou vedeny v redlné hodnoté vyjadrené v cizi méng, vykazany za pouziti sménného kurzu platného v dobg,
kdy byla realna hodnota urcena.

Kurzové rozdily vznikajici pii vyporddani penéznich poloZek nebo pii vykazovani penézniho majetku a zédvazkd Spole¢nosti v kurzech
odlidnych od téch, které byly ptivodné pouzity bé&hem daného ucetniho obdobi nebo ve kterych byly vykézany v minulych dcetnich
zavérkach, jsou zauctovany jako néklady nebo vynosy bézného ucetniho obdobi, ve kterém tyto kurzové rozdily vzniknou (C.1.25).
Kurzové rozdily vyplyvajici z pfecenéni nepenéznich polozek, jako jsou akcie ocenované realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté, jsou
vykazovany jako zisky nebo ztraty z pfecenéni ve vykazu zisku a ztraty. Kurzové rozdily na nepenéznich polozkach, jako jsou akcie
klasifikované v portfoliu realizovatelnych financnich aktiv, jsou vykazovany v pfecenéni realizovatelnych financnich aktiv, pokud se
neaplikuje uctovani zajisténi rediné hodnoty, resp. pokud se nejednad o polozku, u niz doslo ke snizeni hodnoty. V takovém pfipadé se
kurzovy rozdil zauctuje do vykazu zisku a ztraty.

Prepocet funkéni mény na prezentacni
Polozky vykazu o finanéni situaci, jejichz funkéni ména je jina nez prezentaéni ména Spolecnosti, tedy poloZzky polské pobocky, jsou
k datu zavérky prepocteny do Ceskych korun (K&) kurzem platnym k datu zaveérky.

Polozky vykazu zisku a ztraty jsou prepocteny kurzy platnymi k datu vzniku transakce.

Kurzové rozdily vzniklé pfi prepoctu jsou zatctovany do Uplného vysledku na prislusné Uty ocenovacich rozdild a jsou vykazany
ve vykazu zisku a ztraty v okamZiku oductovani piislusné investice.

C.1.30.2. Trvalé snizeni hodnoty aktiv

Ugetni hodnoty aktiv Spolednosti, kterd nejsou investicemi do nemovitosti (viz C.1.2), Sasovym rozlidenim pofizovacich nékladd
(C.1.25), zasobami, odloZzenou danovou pohledavkou (C.1.28) ani financnimi aktivy ocenovanymi realnou hodnotou U¢tovanou proti
zisku nebo ztraté a derivaty (C.1.5.4), se provéruiji ke konci kazdého ucetniho obdobi tak, aby bylo mozné urcit, existuiji-li naznaky
trvalého snizeni hodnoty aktiv (,impairment®). Uréeni trvalého snizeni hodnoty aktiv vyZzaduje odhad. Pokud takovy naznak existuje, je
proveden odhad realizovatelné hodnoty aktiva. V pfipadé nehmotného majetku, ktery jesté nebyl uveden do uzivani, se realizovatelna
hodnota zjistuje jednou za rok bez ohledu na naznaky trvalého snizeni hodnoty.

Trvalé snizeni hodnoty aktiv je zauCtovano v pripadé, kdy ucetni hodnota aktiva presahuije realizovatelnou hodnotu. Ztraty z trvalého
snizeni hodnoty aktiv se vykazuji ve vykazu zisku a ztréty; Cisté ztraty z trvalého snizeni hodnoty aktiv jsou soucésti ostatnich naklad(i
z finan¢nich néstrojd, jejich zrudeni je soudasti ostatnich vynost z finan¢nich nastrojii (C.1.22).

Individuaini ztraty z trvalého snizeni hodnoty jsou ztraty specificky identifikované na drovni konkrétnich aktiv. Skupinové ztraty z trvalého
sniZzeni hodnoty jsou takové, které jsou stanoveny pro celé portfolio Gvér a pohledavek, ale nejsou specificky definovany.

Trvalé sniZzeni hodnoty finan€nich aktiv

Hodnota finanéniho aktiva nebo skupiny finan¢nich aktiv se snizila, respektive ke ztratam ze snizeni hodnoty doSlo pouze, existuje-li
objektivni dikaz snizeni hodnoty v disledku jedné nebo vice udélosti, ke kterym doslo po prvotnim zalctovani aktiva (,ztratova
udalost”), a kdyz tato udalost (nebo udalosti) ma viiv na odhadované budouci penézni toky finanéniho aktiva nebo skupiny finanénich
aktiv, které Ize spolehlivé odhadnout.

Mezi ndznaky trvalého snizeni hodnoty patfi naprt. vyznamné finanéni potize emitenta, nesplaceni, nebo opomenuti ve splaceni trokd
¢i jistiny, pravdépodobnost, Ze emitent, resp. dluznik vstoupi do konkurzu nebo zahdji jinou finan¢ni reorganizaci nebo zrudeni aktivniho
trhu pro finanéni aktivum.

Ve v8ech téchto pripadech je ztrata z trvalého sniZzeni hodnoty Uctovana pouze po dikladné analyze divodu ztraty a vyhodnoceni
v8ech okolnosti. Analyza zahrnuje rozbor predpokladd pro stanoveni zpétné ziskatelné hodnoty finanéniho aktiva, kontrolu volatility
instrumentu v porovnani s volatilitou referenéniho trhu ¢i porovnanim s konkurenci a vyhodnoceni jakychkoli jinych moznych
kvalitativnich faktor(l. Analytické Uroven a detail provadéné analyzy se lisi dle vyznamnosti latentnich ztrat kazdé investice.
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Vyznamny nebo dlouhodoby pokles v realiné hodnoté investice do akciového nastroje pod jeho pofizovaci hodnotu se povazuje

za objektivni diikaz trvalého snizeni hodnoty aktiv. Spolecnost povaZzuje za diouhodoby pokles dobu 12 mésicl. Vyznamny pokles je
posuzovan jako nerealizovana ztrata vys$si neZ 30 %. Realizovatelnd hodnota investic Spole¢nosti do cennych papirl drzenych

do splatnosti je stanovena jako sou¢asna hodnota ocekdvanych budoucich penéznich tokd, diskontovanych plvodni efektivni
drokovou mirou obsaZenou v aktivu. Kratkodobé pohledavky se nediskontuii.

PUjcky, Uvéry a poskytnuté zdlohy jsou vykazovany odisténé o ztraty z trvalého snizeni hodnoty, aby odrazely odhadované zpétné
ziskatelné castky. Pohledavky jsou vykazovany v pofizovaci hodnoté snizené o ztraty z trvalého snizeni hodnoty.

Realizovatelna hodnota realizovatelnych financnich aktiv je stanovena jako soucasna realnd hodnota. Pokud existuje objektivni dikaz,
ze doslo k trvalému sniZeni hodnoty aktiva, je pokles redlné hodnoty, ktery byl zadctovan v Uplném vysledku, promitnut ve vykazu zisku
a ztraty.

Zuctovani ztraty ze snizeni hodnoty cenného papiru drzeného do splatnosti, Uvéru, zélohy &i pohledavky nebo realizovateliného
dluhového nastroje je Uctovano do vynost (aZz do vySe nabéhlé hodnoty), pokud nasledné zvyseni realizovatelné hodnoty objektivné
souvisi s udalosti, ktera se uskutecnila po zauctovani ztraty z trvalého snizeni hodnoty.

Zuctovani ztraty ze snizeni hodnoty realizovatelnych akciovych/kapitalovych néstrojd neni v nésledujicich obdobich Uctovano
do vynosu. Veskera nasledna zvyseni rediné hodnoty jsou Uctovana do Uplného vysledku.

Trvalé snizeni hodnoty nefinan¢nich aktiv

Realizovatelna hodnota ostatnich aktiv je stanovena jako vyssi z Cisté prodejni ceny a hodnoty z uzivani. PFi stanoveni hodnoty

z uzivani jsou odhadované budouci penézni toky diskontovany na souc¢asnou hodnotu za pouziti diskontni sazby pred dani ze zisku,
kterd odrazi soucasné trzni pfedpoklady Casové hodnoty penéz a specificka rizika aktiva.

U ostatnich aktiv je zruSeni ztraty z trvalého snizeni hodnoty U¢tovano do vykazu zisku a ztraty, pokud doslo ke zvySeni realizovatelné
hodnoty a toto zvySeni je mozné objektivné prifadit k udalosti, ktera nastala po datu vykazani trvalého snizeni hodnoty. Zuctovani ztraty
z trvalého snizeni hodnoty se provede tak, aby ucetni hodnota aktiva nepresahla Ucetni hodnotu aktiva ocisténou o odpisy nebo
amortizaci, kterou by aktivum mélo, nebylo-li by U¢tovano o trvalém snizeni hodnoty.

Ugetni hodnota majetkovych udasti v deefinych spolednostech je testovéna na trvalé snizeni hodnoty jednou roéné. Spolecnost sleduije,
zda udalosti ¢i zmeény v operacich dcefinych spolec¢nosti indikuji pfipadné trvalé snizeni hodnoty. Spole¢nost povazuje skutecnost, ze
vlastni kapital dcefiné spolecnosti vykazuje klesajici tendenci, za klicovy indikator potencialniho trvalého snizeni hodnoty.

C.1.30.3. Prvky dobrovolné spoluti¢asti (DPF)

Prvek dobrovolné spolulcasti (DPF) predstavuje smluvni pravo obdrzet jako doplnék k zaru¢enému plnéni dalsi plnéni, ktera
predstavuji vyznamny podil na celkovych smiuvnich pinénich, jejichz vyse &i okamzik poskytnuti plnéni zavisi na rozhodnuti Spole¢nosti
a kterd jsou smluvné zalozena na vysledcich urcité skupiny aktiv, zisku nebo ztraté Spole€nosti ¢i vynosech z investice.

Toto dalsi pinéni (dale jen ,podily na zisku®), které ma byt pripsano pojistnikdm, je vykézano v Ucetni zavérce jako zavazek, tj. v ramci
zévazkU ze zivotnich pojistént, v piipadé smiuv o Zivotnim pojisténi ¢i v rdmci zarucenych zavazkl z investi¢nich smiuv s prvky
dobrovolné spoluucasti, v pfipadé investi¢nich smiuv s DPF, protoZe jeho vySe je neodvolatelné fixovana ke konci ucetniho obdobi.

C.1.30.4. REPO operace/Reverzni REPO operace

Cenné papiry prodané s dohodou o zpétné koupi ve specifikovaném budoucim datu zUstavaji vykazany ve vykazu o finanéni situaci,
protoZe Spolecnost si v podstaté ponechava vSechna rizika a vyhody z vlastnictvi. Odpovidaijici pfijaté zdroje jsou v souladu

s ekonomickou podstatou vykazovany ve vykazu o finanéni situaci jako pfijaté Uveéry v aktivech s povinnosti splatit je. Tato ¢astka spolu
s nab&hlym urokem jsou vykazovany jako Finanéni zavazek v ramci pljcenych cennych papirt zajisténych prevodem penéznich
prostfedkd a REPO operaci. Rozdil mezi Uhradami za prodej a zpétny odkup se ¢asové rozliSuje do Urokovych vynost ¢i naklad(

po dobu transakce efektivni Urokovou mirou.

Naopak, o nakoupenych cennych papirech, které jsou predmétem zavazku ke zpétnému prodeji k uréitym budoucim datiim, se netctuie.
Uhrazena protipInéni jsou v souladu s ekonomickou podstatou vykazovana ve vykazu o finanéni situaci jako pfijaté uvery. Rozdil mezi
Uhradami za ndkup a zpétny prodej se Casové rozliSuje do Urokovych vynost ¢i nakladl po dobu transakce efektivni Grokovou mirou.

Pokud jsou nakoupené cenné papiry, které jsou predmétem zavazku ke zpétnému prodeji, prodané treti strang, zavazek vraceni
cennych papir je vykazan jako prodej nakratko ve financnich zavazcich k obchodovani a oceriuji se redlnou hodnotou a zisky a ztraty
z precenéni jsou zahrnuty do vynost z ostatnich finanénich nastrojd.
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C.1.30.5. Zapocitavani financnich nastrojl

Finan¢ni aktiva a pasiva se zapoditavaji a vykazuiji ve vykazu o finan¢ni situaci v Cisté vysi pouze v pfipadg, kdy existuje
bezpodminecné a pravne vymahatelné pravo zapocitat a existuje zamer je vyporadat na netto bazi nebo kdy se realizuiji aktiva
a soucCasné se vyporada zavazek.

C.1.30.6 Uhrady vézané na akcie

Néktefi zaméstnanci Spoleénosti dostavaji cast odmény za praci formou Uhrad vazanych na akcie, tzn. za sluzby, které Spole¢nosti
poskytuji, jsou jim poskytovany kapitélové nastroje (Uhrady vyporadané kapitalovymi nastroji). V souvislosti s témito Uhradami vazanymi
na akcie nevznika Spolecnosti Zadny smluvni zavazek, protoze tyto Uhrady budou vyporadany akciemi emitovanymi spolecnosti
Assicurazioni Generali S.p.A. (kone¢na ovladajici osoba).

Uhrady vypofadané kapitalovymi nastroji

Naklady na Uhrady vyporadané kapitalovymi nastroji se ocefiuiji realnou hodnotou k datu zahajeni Ucasti v planu (grant date), a to s pouZitim
vhodného ocefovaciho modelu. Naklady se UCtuji souvztazné se zvySenim nerozdéleného zisku po dobu, po kterou jsou spinény
vykonnostni nebo sluzebni podminky stanovené pro zaméstnance Ucastnici se planu. Kumulované naklady, které se z titulu Uhrad
vyporadanych kapitalovymi nastroji Uctuji vzdy k datu ucetni zavérky az do data jejich bezpodminecného priznani (vest), odrazeji jednak
dobu, kterd uplynula od zac¢atku rozhodného obdobi (vesting period), a jednak odhadovany pocet kapitalovych nastroj, na které
zaméstnanci nakonec vznikne bezpodminecny narok. Néklad (pfipadné kladny zlstatek) vykézany ve vykazu zisku a ztraty za Ucetni obdobi
odrézi zménu mezi podatednim a koneénym zlstatkem kumulovanych nakladd za dané Gdetni obdobi a vykazuje se v ostatnich nakladech.

V souvislosti s akciemi, na néZ zaméstnanci nakonec narok nevznikne, se Zadné naklady neuctuiji. Vyjimku predstavuiji pouze Uhrady
vyporddané kapitdlovymi nastroji, jejichz bezpodminecné pridéleni je vazano na splnéni trznich nebo jinych (tzv. non-vesting) podminek.
Pokud jsou splnény vSechny souvisejici vykonnostni nebo sluzebni podminky, Ucétuji se tyto uhrady, jako by na né zaméstnanci vznikl
bezpodminecny narok, bez ohledu na to, zda jsou trzni, nebo jiné (tzv. non-vesting) podminky spinény, &i nikoli.

V pripadé zmény podminek akciového planu ucetni jednotka zauctuje minimalné takovy naklad, ktery by ji vznikl, kdyby ke zméné
podminek nedoslo (za predpokladu, Ze plvodni podminky jsou spinény). Dalsi naklad se zatctuje z titulu Uprav podminek planu, které
zvySuji celkovou realnou hodnotu Uhrad vyporadanych akciemi nebo maji k datu Upravy podminek pro zaméstnance jiny pfinos.

C.1.30.7. Ocenovani redinou hodnotou

Redlna hodnota je definovana jako cena, ktera by byla ziskana z prodeje aktiva nebo zaplacena za prevzeti zavazku v ramci fadné
transakce mezi U¢astniky trhu ke dni ocenéni. Ocenovani realnou hodnotou predpokladd, ze aktivum, resp. zavazek jsou sménovany
v ramci radné transakce realizované mezi Uc¢astniky trhu, jejimz cilem je k datu ocenéni za stavajicich trznich podminek prodat aktivum
nebo prevést zavazek.

Reélna hodnota finanénich aktiv a ostatnich aktiv a zavazkd je uréena na zakladé jejich kotované trzni ceny k datu ucetni zavérky
nesnizena o naklady na transakci. Neni-li kotovana trzni cena k dispozici nebo neexistuje-li funguijici trh pro urcité aktivum nebo zavazek,
je redina hodnota uréena pomoci odhadu provedeného na zakladé oceriovacich modeld nebo technik diskontovanych penéznich tokd.

Kotovany finanéni nastroj je takovy nastroj, jenz je vyporadan na regulovaném trhu nebo ve vicestranném obchodovani. Pro
vyhodnoceni, zda kotované ceny skutecné vyjadruiji realnou hodnotu, Spole¢nost peclivé vyhodnocuije, je-li trh aktivni, &i ne. Trh je
povazovan za neaktivni v pfipade, Ze se ceny po dlouhou dobu neméni nebo ma Spolec¢nost informaci o néjaké vyznamné udalosti,
ktera by méla byt v hodnoté financnich aktiv zohlednéna a na kterou pfitom ceny na trhu nereaguiji. Aktivni trh pro urité aktivum nebo
zavazek je trh, na némz se transakce s danym aktivem nebo zavazkem uskuteCniuji dostatecné Casto a v dostatecném objemu, aby
byly pribézné k dispozici informace o cené.

Techniky diskontovanych penéznich tokd pouZivaji odhad budoucich penéznich tokd, které jsou zaloZené na odhadech vedeni
Spolecnosti, a diskontni sazbu konstruovanou z bezrizikové Urokové sazby upravené o rizikovou prirazku (kreditni rozpéti). Ta je
obvykle odvozena od finanéniho aktiva s podobnymi Ihftami a podminkami (idediné se stejnym emitentem, podobnou dobou
splatnosti a stafim), které nejlépe odrazeji trzni cenu.

Obecné vzato, v pfipadé, Ze jsou pouZity ocefiovaci modely, jsou vstupy zaloZeny na trznich parametrech ke konci Uc¢etniho obdobi, které
limituji subjektivitu ocenéni provedeného Spole¢nosti a vysledek téchto ocenéni nejlépe odrazi pribliznou trzni hodnotu finanéniho aktiva.

Redlna hodnota finanénich derivat( neobchodovanych na verejném trhu ke konci U¢etnino obdobf se stanovi odhadem s pouzitim
vhodnych oceriovacich modeld, jak je uvedeno v predchozich odstavcich, a to s ohledem na sou¢asné trzni podminky a soué¢asnou
bonitu Ucastnikd transakce. V pripadé opci je pouzivan Black-Scholestiv model. V8eobecné uznavané ocerovaci modely jsou téz
aplikovany pro dalsi finan¢ni nastroje obchodované mimo burzu (CDS, IRS, CCS atd.) s tim, Zze parametry ocenovani maji

za cil odrazet trzni podminky.

Spole¢nost pouziva takové ocenovaci techniky, které jsou pfimérfené okolnostem a pro néz jsou k dispozici dostatecné Udaje umoznuijici
stanoveni rediné hodnoty pii maximalnim vyuziti vstupl objektivné zjistitelnych na trhu a minimalnim vyuZiti ostatnich vstupd.
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Hierarchie stanoveni redliné hodnoty (definovana v IFRS 13), ktera kategorizuje vstupni veliCiny pouZité ocenovaci techniky zvolené pro
uréeni redlné hodnoty, ma tfi Urovné:
— Uroven 1 — vstupy jsou kotované (neupravené) ceny na aktivnich trzich pro identickd aktiva nebo zévazky, k nimz ma Gcetni jednotka
pfistup ke dni ocenéni,
— Uroveni 2 — vstupy jsou Udaje, u nichZ se nejedna o kotované ceny obsazené v prvni trovni, ale které jsou pro dané aktivum
Ci zavazek objektivné zjistitelné (pozorovatelné) na trhu, a to bud pfimo, nebo nepfimo,
- Uroveni 3 - jako vstupni Udaje pro aktivum nebo zévazek se pouzivaji Udaje, které nejsou objektivné zjistitelné (pozorovatelng) na trhu.

Reélna hodnota aktiv a zavazkd obchodovanych na aktivnich trzich odpovida kotovanym cenam ke konci ticetniho obdobi. Tyto
nastroje jsou zafazeny do drovné 1.

Reélna hodnota aktiv a zavazkd neobchodovanych na aktivnich trzich (napf. OTC derivaty nebo nekotované dluhopisy) je uréena
ocenovacimi technikami. Finan¢ni nastroj je zafazen do uUrovné 2, pokud jsou vSechny vyznamné vstupy pro uréeni rediné hodnoty
objektivné zjistitelné. Ocenovaci techniky uzivané k uréeni redlné hodnoty zahrnuji pfedevsim kotované trzni ceny nebo ceny kotované
makléli pro podobné nastroje, odhad penéznich tokd a bezrizikové krivky.

V pripadé, Ze jeden &i vice vyznamnych vstupl nevychazi ze zjistitelnych trznich dat, zahrne se finanéni nastroj do udrovné 3.
Uroven 3 predstavuje aktiva a zavazky, jejichZ trzni ceny nejsou dostupné a jejichz ocendni je nutné stanovit na zakladé specialniho odhadu.

Aktiva a zavazky jsou zatazeny do Urovné 3, pokud je jejich hodnota stanovena pomoci ocefovacich modeld, metodou

diskontovanych penéznich tokd nebo podobnymi technikami a nejméné jeden vyznamny predpoklad modelu nebo vstup neni

objektivng Zjistitelny (pozorovatelny). Uroven 3 také zahrmuije takové aktiva a zavazky, u kterych stanoveni rediné hodnoty vyZaduije

odborny Usudek nebo odhad. Obecny popis ocefiovacich technik pouZitych pro aktiva a zavazky z drovné 3 je uveden nize.

— Nezavislé ohodnoceni treti stranou — pfimérenost ocenéni vyplyva z ocenéni, zprav a posudkd (,fairness opinion®) zpracovanych
nezavislymi tfetimi stranami,

— Ocenéni zalozené na vysi viastniho kapitalu,

— Ocenéni, které zohledriuje dalsi informace o hodnoté finanéniho nastroje (nedostatecna hodnota nelikvidnich podkladovych aktiv
v pfipadé fondd/hedge fondd, nedostatecné zdroje k financovani podfizenych transi v pfipadé strukturovanych produktd, jako jsou
CDO, upadek/insolvence emitenta atd.).

Nasleduijici tabulka obsahuje popis oceriovacich technik a vstupl pouzivanych pro ocenéni redlnou hodnotou:

Uroven 2 Uroven 3

Reélna hodnota se stanovi predevsim na zakladé
nezavislého ohodnoceni tfeti stranou nebo je
zalozena na vySi vlastniho kapitalu.

Akcie

Reélna hodnota je obvykle odvozena od hodnoty
podkladovych aktiv. Ocenéni podkladovych aktiv
vyzaduje odborny Usudek nebo odhad.

Investi¢ni fondy

Dluhopisy, pUjcky

Dluhopisy jsou ocefiovany metodou diskontovanych
penéznich tokld. Metoda je zalozena na odhadech
budoucich penéznich tokl a diskontni sazba je zaloZena
na bezrizikovych urokovych sazbéch upravenych o kreditni
prirazku. PriréZka je obvykle odvozena od instrumentu,
ktery je obchodovan na aktivnim trhu a ma podobné
podminky (stejny emitent, stejnd doba splatnosti, stejné
stafi atd.), coz nejlépe odrazi trzni cenu.

Indikativni cena je poskytnuta tfeti stranou nebo
metoda diskontovanych penéznich tokd pouZziva
objektivné nezjistitelné vstupy (extrapolované
Urokové sazby nebo volatilita indexd, historicka
volatilita a korelace, vyznamné Upravy prirazky

u kotovanych CDS, ceny obdobnych aktiv
vyZaduijici vyznamnou Upravu atd.).

Derivaty

Derivaty se oceriuji metodou diskontovanych penéznich tokd.
Pro ocenéni se vyuZivaji odhadované budouci penéZni toky

a vstupy objektivné zjistitelné na trhu, jako jsou bezrizikové
Urokoveé sazby, ménoveé kurzy a swapoveé spreadly.

Depozita, reverzni REPO
operace, depozita
v aktivnim zajisteni

Tyto instrumenty jsou ocefiovany metodou diskontovanych
penéznich tokd. Pro ocenéni se pouZivaji odhadované
budouci penézni toky a vstupy objektivné zjistitelné na trhu,
jako jsou bezrizikové Urokové sazby nebo ménoveé kurzy.

Finanéni zavazky
ocenované nabéhlou
hodnotou

Reélna hodnota dluhovych nastrojd emitovanych
Spolecnosti se stanovi s pouzitim modeld diskontovanych
penéznich tok{ a aktuélnich meznich sazeb, které
Spolecnost hradi za financovani Gvérd obdobného typu

a s dobou splatnosti odpovidajici splatnosti dluhovych
nastrojd, které jsou predmétem ocenéni.
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Nasleduijici tabulky popisuji nastroje urovné 3 a jejich objektivné nezjistitelné vstupy pro Uroven 3 (v milionech KE):

Popis Redlna hodnota Ocenovaci Vstupy objektivneé Rozpéti
k 31. prosinci 2019 technika nezjistitelné
Akcie 716 Hodnota Cistych aktiv Neni relevantni* Neni relevantni
Investi¢ni fondy 18 Odborny usudek Hodnota Neni relevantni
podkladového nastroje
Statni dluhopisy 2 660 Metoda diskontovanych Kreditni rozpéti 31-135 bp
penéznich tokl
Korporatni dluhopisy 1582 Metoda diskontovanych Kreditni rozpéti -16-428 bp
penéznich tokd
Popis Reélna hodnota Ocenovaci Vstupy objektivné Rozpéti
k 31. prosinci 2018 technika nezjistitelné
Akcie 413 Hodnota Cistych aktiv Neni relevantni Neni relevantni
Investi¢ni fondy 20 Odborny Usudek Hodnota Neni relevantni
podkladového nastroje
Statni dluhopisy 1724 Metoda diskontovanych Kreditni rozpéti -11-156 bp
penéznich tokl
Korporatni dluhopisy 995 Metoda diskontovanych Kreditni rozpéti 120-425 bp

penézZnich tokd

* Akcie Urovné 3 se skladaji hlavné z akcii Lion River. Redlna hodnota je pfevzata od emitenta, neni pouZit netrzni pozorovatelny vstup.

Je-li to mozné, Spole¢nost testuje citlivost realnych hodnot investic zafazenych do 3. Urovné na zmeény v objektivné nezjistitelnych
(nepozorovatelnych) vstupech pomoci pfimérenych alternativ.

Udaje o ocenéni investic zafazenych do 3. Urovné prebira od nezavislych tretich stran, pokud jsou takové informace k dispozici,

a pripadné je nasledné validuje s pouzitim internich oceriovacich modeld, externich modeld nebo Udajd obchodnikd s cennymi papiry.
Jestlize treti strana, od niz Spolecnost Cerpa informace o ocenéni, neni ochotna poskytnout analyzu citlivosti, resp. pokud zadné
informace od tfetich stran nejsou k dispozici, Spole¢nost v pripadech, kdy je to mozné, provadi analyzu citlivosti sama, a to

za nasledujicich podminek:

-V pripadé udajd o ocenéni poskytnutych tfeti stranou a nasledné validovanych prostfednictvim internich modell vyuzivajicich
vyznamné objektivné nezjistitelné vstupy se ocenéni's pomoci interniho modelu testuje na realistické zmény objektivné nezjistitelnych

vstupd.

-V pfipadé Udajl o ocenéni poskytnutych tieti stranou, které nasledné nebyly validovany, piipadné byly validovany s pouzitim
externich modeld nebo Udajli obchodnikd s cennymi papiry, se ocendni poskytnuté treti stranou jako celek povaZuje za objektivné

nezjistitelny vstup.

Citlivost se stanovi prostrednictvim internich modelt, do nichZ se zadavaji pfimérené alternativy vstup(, jako napf. vynos, ndsobek
NAV, vnitfni vynosové procento, pfipadné jiné ocefovaci nasobky vhodné pro dany finanéni nastroj, které vyplyvaji z ocenéni
poskytnutého tfeti stranou. Napfiklad u cenného papiru s pevnym vynosem by implicitni vynos odpovidal mife vynosnosti diskontujici
smluvni penézni toky plynouci z daného cenného papiru na hodnotu ocenéni poskytnutého treti stranou.

Na zakladé vySe popsané metodiky a s pouZitim rozpéti uvedenych v tabulce obsahuijici objektivné nezjistitelné vstupy je mozné
provést analyzu citlivosti u investic zarfazenych do 3. trovné.
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Nasleduijici tabulka popisuje disledky zmény rediné hodnoty objektivné nezjistitelnych vstupl o + 0,1 (v milionech Kg&):

Popis Reélna hodnota \lysledek analyzy
k 31. prosinci 2019 citlivosti
Statni dluhopisy 2 660 -747-756
Korporatni dluhopisy 1582 -23,7-24
Celkem 4242
Popis Reélna hodnota Vysledek analyzy
k 31. prosinci 2018 citlivosti
Statni dluhopisy 1724 -414-568
Korporatni dluhopisy 995 -26-28
Celkem 2719

Okamzikem prevodu mezi Urovnémi je datum, kdy nastane dana skute¢nost nebo zména v okolnostech, které maji za nasledek
pfevod. Stejny pfistup se uplatfiuje jak pro prevod do jednotlivych Urovni, tak pro prevod z nich.

C.1.30.8. Zgjisténi realné hodnoty (fair value hedge)

Spolec¢nost definuje vybrané derivaty jako derivaty zajistujici realnou hodnotu vybranych aktiv. Od 1. Fijna 2008 Spole¢nost zavedla
zajiStovaci ucetnictvi na zajisténi ménového rizika a od 1. Cervence 2011 je zajiStovaci Ucetnictvi pouzivano také na zajisténi rizik

z pohybu urokovych sazeb u UroCenych realizovatelnych financnich aktiv.

Zmény rediné hodnoty derivat( kvalifikovanych jako instrumenty k zajisténi rediné hodnoty jsou vykdazany ve vykazu zisku a ztraty
(viz C.1.5.4), spole¢né se zménami v realné hodnoté, pripadné v ¢asti redlné hodnoty, zajiStovanych aktiv, jez odpovidaji
zajistovanym riziklim.

K okamziku vzniku transakce Spole¢nost dokumentuje vztah mezi zajiStovacimi nastroji a zajisténymi polozkami, cile fizeni rizik a svou
zajistovaci strategii.

Spole¢nost rovnéz dokumentuje vyhodnoceni efektivnosti zajisténi (soulad s pravidlem 80-125 %), a to jak na pocatku zajiStovaciho
vztahu, tak v jeho pribéhu, a posuzuje, zda derivaty pouZité pro zajisténi budou a byly vysoce efektivni pfi eliminaci zmén v precenéni
zajistovanych aktiv.

C.1.80.9. Vlozené derivaty
Urcité financni nastroje zahrnuiji vioZené derivaty, jejichz ekonomické charakteristiky a rizika nejsou Uzce spjaty pfimo se svym
hostitelskym nastrojem. Spolecnost vykazuje tyto nastroje v rediné hodnoté proti zisku nebo ztrate.

Spole¢nost samostatné nevykazuje viozené derivaty splfiujici definici pojistné smlouvy. Nebyly identifikovany Zadné viozené derivaty,
které nejsou Uzce spjaty s pojistnou smlouvou.
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C.2. Zakladni predpoklady

C.2.1. Zavazky ze zivotniho pojisténi

Pojistné-matematické predpoklady a jejich citlivost tvori zaklad uréeni pojistného. ViySe rezerv pojistného Zivotnich pojisténi je
vypocditana prospektivni metodou ocenéni Cisté vyse pojistného plnéni (viz C.1.13.4), vyuZivajici stejna statisticka data a Urokové miry,
které jsou pouzivany pro vypocet sazeb pojistného (v souladu s pfislusnymi zakony). K po&atku pojisténi jsou pouZité prfedpoklady
zafixovany a zUstavaji v platnosti v nezménéné formé az do doby zaniku zavazku. Postaditelnost vySe takto stanoveného zavazku je
mérena testem postaditelnosti (viz C.2.3).

Garantovana technickéa urokova mira zahrnuta v pojistnych smlouvach se pohybuije v rozsahu od 0,3 % do 6 % podle aktualni
technické Urokové miry pouzité pfi stanoveni pojistného.

Soucasti rezerv zivotniho pojisténi je dodateCna rezerva, kterou Spolecnost vytvari v souvislosti s podily na zisku splatnymi za urcitych
podminek, které jsou také oznacovany jako ,zviastni prémie”. Tato rezerva odpovida hodnoté zvlastnich prémii vypocitanych pomoci
prospektivni metody za pouZiti stejnych Urokovych predpokladl a predpokladd umrtnosti, které byly pouzity pfi vypoctu zakladni
rezervy zivotniho pojisténi. Spolecnost pii vypodtu této rezervy nezohlednuje storna smiuv.

C.2.2. Zavazky z nezivotniho pojisténi

Ke konci u¢etniho obdobi se tvofi rezerva na oCekavané konecné naklady na vyporadani vSech pinéni z pojistnych udalosti vzniklych
do tohoto data, nahlasenych i nenahlasenych, spole¢né se souvisejicimi naklady na likvidaci pojistnych udalosti snizenymi o jiz
vyplacena plnéni.

Zavazky z nahlagenych pojistnych udélosti (RBNS) jsou stanoveny na bazi jednotlivych piipadl s ohledem na okolnosti pojistné
udalosti, informace od likvidator( pojistnych udélosti a historické zkusenosti s rozsahem uddlosti podobného charakteru. Rezervy
na jednotlivé pfipady jsou pravidelné provéfovany a aktualizovany v pfipadé, kdy se vyskytnou nové informace.

Odhad naklad( na pojistné udalosti do konce bézného Ucetniho obdobi vzniklych, ale nenahlasenych (IBNR) obecné podiéha vétsimu
stupni nejistoty nez nahlasené pojistné udalosti. Rezervy na pojistné udalosti do konce bézného Ucetniho obdobi vzniklé, ale
nenahlésené prevazné vyhodnocuiji pojistni matematici Spolecnosti za pouziti matematicko-statistickych technik, jako je trojuhelnikova
metoda (Chain Ladder), v jejimZ ramci je provadéna extrapolace historickych Udajll za Géelem ziskani odhadu kone¢nych néakladd

na pojistna pinéni.

Vzhledem k tomu, Ze tyto metody vyuzivaji historické zkusenosti s vyvojem pojistnych udélosti, predpoklada se, Ze vzorové historické
zkuSenosti s vyvojem pojistnych udalosti se budou v budoucnosti opakovat. Pripadné odliSnosti od tohoto vyvoje zohledruij
modifikace metod, ale pouze do té miry, do jakeé Ize jejich dlivody identifikovat. Tyto dlvody zahrnui:

a) ekonomické, pravni, politické a socidlni trendy (dUsledkem je jind neZ odekdvana Uroven inflace);

b) zménu ve skladbé nové uzaviranych pojistnych smiuv;

c) nahodné vykyvy véetné dopadu rozsahlych ztrat.

Rezervy IBNR jsou na pocatku odhadnuty v hrubé vysi a oddélend je proveden vypodet odhadu podilu zajistiteld.
Predpoklady, které maji nejvétsi dopad na ocenéni zavazk( z neZivotniho pojisténi, jsou nasledujici:

»1ail” faktory

V pripadé pojisténi s ,tail” faktory je droven rezervy vyznamné ovlivnéna odhadem vyvoje pojistnych plnéni z posledniho vyvojového
roku, za néjz jsou Udaje o vyvoji k dispozici, az po okamzik kone¢ného vyporadani. Hodnoty ,tail* faktor( se odhaduiji obezretné

za pouziti matematickych kfivek, které projektuji pozorované faktory vyvoje.

PInéni ve formé rent

V pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla (MTPL) a v dalSich typech pojisténi odpovédnosti mize mit Cast
plnéni z pojistnych udalosti formu pravidelnych splatek (rent). Rezerva na tato pojistna plnéni je tvorena souctem soucasné hodnoty
oCekavanych plateb.

Klicovymi predpoklady zahrutymi do vypoctu jsou diskontni sazba, oCekavany rlist mezd a invalidnich dtichodd, které ovliviiuji vysi
rent, které maji byt vyplaceny. Spolednost se fidi pokyny, které pro stanoveni t&chto predpokladd vydala Ceska kancelaf pojistiteld.

Podle soucasné legislativy stanovi budouci zvySovani invalidnich diichodd viadni vyhlagka: toto zvySovani mohou ovlivnit socialni
a politické faktory, které Spolec¢nost nemUize ovlivnit. TotéZ plati pro skutecny budouci vyvoj inflace rent (jeji vysi také stanovi viadni
vyhlasky).
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Diskontovani
S vyjimkou plnéni vyplacenych formou rent nejsou rezervy na pojistna plnéni nezivotniho pojisténi diskontovany. Diskontovani rent je
popsano Vv nize uvedené tabulce.

2019-2021 Od roku 2022

Diskontni sazba 1,5% 1,5%
Inflace renty

— Inflace mezd 6,0% 3,5%

— Inflace dlichodd 4,0% 3,5%

Sazby uvedené v tabulce odréZeji ekonomickou situaci v Ceské republice a jsou vézany na &eskou korunu.
Spole¢nost také bere v tvahu Umrtnost s pouzitim dmrtnostnich tabulek doporucenou Ceskou kancelafi pojistiteld.
C.2.3. Test postacitelnosti rezerv (LAT)

C.2.3.1. Zivotni pojisténi

Zavazky ze Zivotniho pojisténi jsou testovany ke konci kazdého uUcetniho obdobi pomoci vypoctu minimélni hodnoty zavazk( za pouZitl
explicitnich a konzistentnich predpokladl véech faktord. Vstupni pfedpoklady jsou pravidelné aktualizovany na zakladé nejnovéjsiho
vyvoje. Princip testu postaditelnosti rezerv (LAT) je zaloZen na srovnani minimalni hodnoty zévazkd (hodnota penéZnich tokd upravena
s ohledem na riziko diskontovana bezrizikovou mirou) pro jednotlivé skupiny produktd s odpovidajici zakonnou rezervou.

Vzhledem k existuijici nejistoté budouciho vyvoje pojistnych trhl a portfolia Spolecnosti pouziva Spolecnost pri testu postacitelnosti
rezerv prirdzky na riziko a neurcitost. PriraZky jsou nastaveny v souladu s ocenénim rizika na bézi interniho modelu (vypocet zavazk(
v rediné hodnoté pro Ucely Solvency l).

Hlavni pfedpoklady (také viz C.2.4.1) jsou:

Segmentace

Test postacitelnosti rezerv je aplikovan oddélené na jednotlivé skupiny produktd. Neni povolena Zadna interakce mezi skupinami

produktd, stejné jako zadna kompenzace vysledk( LAT mezi jednotlivymi skupinami produktd. Segmentace se v soucasné dobé

provadi podle nasleduijicich hlavnich zdrojd rizik:

— Ochrana - zahrnuje vSechny produkty klasifikované jako Uraz, invalidita a smlouvy kryjici pouze riziko smrti plus rizikova zZivotni
pripojistént;

— Investi¢ni Zivotni pojisténi — produkty, u kterych je nositelem investicniho rizika pojistnik;

— Sporeni — v8echny ostatni produkty nezahrnuté v prfedchozich typech.

Umrtnost
Predpoklady o mife Umrtnosti vychazeji ze statistickych tdajd historického vyvoje imrtnosti pojistnéno kmene Spole¢nosti. Historicka
mira Umrtnosti je pocitana zvlast pro jednotlivé skupiny produktd, vékové skupiny a pohlavi.

Trvani smlouvy
Odhady storen a odbytného jsou vypracovavany na zakladé historické zkusenosti Spole¢nosti a jejich budoucich o&ekavani.

Vydaje
Dle vnitini smérnice Generali ACEER Holding upravuijici jednotkové naklady vychazeji odhady budoucich vydajl z posledni projekce.
Odhadované vydaje jsou zvySovany o miru inflace.

Diskontni sazba
Diskontni sazby jsou rovny bezrizikové vynosoveé kfivce stanovené v ramci oddéleni fizeni aktiv a pasiv (EIOPA) konzistentné
s doporucenim smérmice Ceské spolednosti aktuarti pro LAT.
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Garance Urokovych sazeb

Hodnota garance trokovych sazeb je stanovena s vyuzitim internich modeld nastavenych na MCEV ocenéni finanénich opci a garanct
(FO&G), které zahrnuiji komplexni pohled na aktiva a pasiva Spole¢nosti. Kalibrace vychazi z posledni znamé Sasové hodnoty FO&G,
vyplyvajici ze stochastického modelu MCEV a o&ekavaného vyvoje volatility. Model odrazi aktualni vynosovou kfivku.

Podily na zisku

Zatimco u vétSiny Zivotnich pojistek zavisi vySe a nacasovani podilu na zisku pro pojistniky na rozhodnuti Spole¢nosti, pro Ucely testu
postacitelnosti se podily na zisku, jejichz vySe a naCasovani zaviseji na rozhodnuti Spole¢nosti, pocitaji za pouziti pevného procenta
z rozdilu mezi bezrizikovou sazbou a garantovanou technickou urokovou mirou pro jednotlivé pojistné smlouvy. Pouzité procento
odpovida soucasné obchodni praxi a oCekdvanim Spole¢nosti v oblasti pridélovani podild na zisku.

Dlchodova opce

Pojistnici diichodového pojidténi maji po dosazeni diichodového véku pravo na pravidelnou vyplatu penze nebo na jednorazové
vyporadani. Pro Ucely testu postacitelnosti pojisthného Spole¢nost predpoklada miru vyuziti naroku na vyplatu pojistného pinéni formou
penze od 2-4 % (soucasna Uroven zalozena na interni analyze) do 5-10 % (budouci ofekavany trzni vyvoj) v dlouhodobém horizontu

u v8ech opravnénych pojistnikd.

C.2.3.2. Investi¢ni smlouvy s prvky dobrovolné spolutcasti (DPF)
Investi¢ni smlouvy s DPF jsou zahrnuty do testu postaditelnosti pojistného Zivotnich pojisténi tak, jak je uvedeno vyse.

C.2.3.3. Nezivotni pojisténi

Na rozdil od Zivotniho pojisténi se zavazky z nezivotniho pojisténi poditaji na zakladé soucasnych (ne historickych) predpokladd, a proto
obvykle neni tfeba tvorit dodate¢né rezervy na pojistna plnéni. MoZzna nedostatecnost pojistné-technickych rezerv zjiSténa testem
postaditelnosti rezerv u nezivotniho pojisténi by se tudiz mohla tykat pouze ¢asti stavajicich smluv zbyvajici do konce jejich platnosti.

Test postacitelnosti rezerv z nezivotniho pojisténi porovnava odhad budoucich penéZnich tokl se zatuctovanymi Castkami neZivotnich
pojistné-technickych rezerv. To znamena, ze u zbyvajici ¢asti stavajicich smluv se pouzivaji jednak o¢ekavané hodnoty pojistnych
plnéni a nakladl priraditelnych ke zbyvajici dobé platnosti aktivnich smiuv ke konci tcetniho obdobi a jednak vySe nezaslouzeného
pojistného z téchto smiuv ocisténa o Casové rozliSeni porizovacich nakladd. Vyse oCekavanych penéznich tok( souvisejicich s témito
pojistnymi plnénimi a s naklady se odhaduje na zakladé Skodniho pribéhu za uplynulou ¢ast doby platnosti smlouvy a je upravena

o vyznamné jednotlivé Skody, jejichZ opakovany vyskyt se nepredpoklada. Ve ocekavanych pendznich tokd pojistnych pinéni
souvisejicich s nevyrizenymi pojistnymi udalostmi se odhaduje na zékladé dosavadniho vyvoje téchto zavazkd.

Test postacitelnosti je vyhodnocen pro skupiny produktd, které zahrnuiji pojistné smlouvy s podobnym rizikovym profilem.

Je-li vysledek testu postaditelnosti u neZivotniho pojisténi negativni, snizi se Sasoveé rozliSené pofizovaci naklady. Pokud to nestadi,
vytvofi se rezerva na nedostatecnost pojistného.

C.2.4. Vyznamné proménné

Vlysledek hospodareni uvedeny v pojistnych smlouvach a zavazky z pojisténi jsou citlivé pfedevsim na zmény umrtnosti, stornokvaét,
nakladovych kvét, diskontnich sazeb a miry vyuZiti dlchodoveé opce pojistniky a jejich odhad se provadi pro Ucely stanoveni hodnoty
zévazk( z pojisténi v ramci testu postaditelnosti rezerv.

Spolecnost provedla odhad dopadu zmén na zisk za Ucetni obdobi a na viastni kapital na konci Ucetniho obdobi u kli€¢ovych
proménnych, které na tyto polozky maji materialni dopad.

C.2.4.1. Zivotni pojistént
Podle vysledkl testu postaditelnosti jsou Zivotni zakonné rezervy ve srovnani s minimalni hodnotou zavazkd adekvatni a zmény
v proménnych nemaji dopad na vysledek hospodareni ani na viastni kapital.

Zavazky ze Zivotniho pojisténi k 31. prosinci 2019 nebyly podle testu postacitelnosti citlivé na zménu v zadné proménné. Rovnéz
zavazky ze zivotniho pojisténi k 31. prosinci 2018 nebyly citlivé na zménu v zadné proménné.

Zavazky byly otestovany na 10% snizeni, resp. zvySeni Umrtnosti, stornokvét a nakladovych kvét a na snizeni, resp. zvySeni
diskontnich sazeb o 100 bazickych bodt (op). Zmény proménnych predstavuji odCvodnitelné mozné zmény vySe uvedenych
proménnych, které nepredstavuji ocekavané zmény proménnych ani scénare nejhorsich pripadd. Analyza byla pripravena pro zménu
proménné pii zachovani u v8ech ostatnich predpokladd a ignoruje zmény v hodnotéach prislusnych aktiv.
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C.2.4.2. Nezivotni pojisténi
V nezivotnim pojisténi se proménné, které maji nejvétsi dopad na zavazky z pojisténi, vztahuji k plnénim formou rent.

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2019 Zména Zména zavazkl Zména zavazkl
Proménna proménné z pojistént (brutto) Z pojisténi (netto)
Diskontni sazba -100 bp 368 234
Valorizace rent 100 bp 346 220

Davodem vyraznéjsi zmény proménnych je vétsi objem plnéni ve formé rent v souvislosti s podnikovou kombinaci.

V milionech K¢, za rok konc&ici 31. prosince 2018 Zmena Zména zavazkl Zména zévazk(
Proménna proménné z pojisténi (brutto) z pojisténi (netto)
Diskontni sazba -100 bp 275 182
Valorizace rent 100 bp 257 170

C.3. Smluvni podminky pojistnych a investiénich smluv s DPF, které maji vyznamny vliv na vysi, na¢asovani
a nejistotu budoucich penéznich toku

C.3.1. Pojistné smlouvy nezivotnich pojisténi

Spole¢nost nabizi rizné druhy nezivotnich pojidténi, jedna se zejména o pojidténi vozidel, pojidténi majetku a pojisténi odpovédnosti
za Skody. Smlouvy je mozné uzavrit na dobu urcitou v trvani jednoho roku nebo s automatickym prodlouzenim smlouvy s moznosti
vypovédét smlouvu s 6tydenni vypovédni Ihitou. S ohledem na tuto skutecnost je Spole¢nost schopna prehodnotit riziko na zakladé
vySe pojistného v maximalné jednoroénim intervalu. Spole¢nost mize také uplatnit odecet z vySe pojistného pinéni nebo zamitnout
plnéni v piipadé pojistnych podvodd.

VysSe pojistnych pinéni v budoucnosti je hlavnim zdrojem nejistoty, ktera ovliviiuje vysi a naGasovani budoucich penéznich tokd.
VySe konkrétnich pojistnych pinéni je omezena pojistnou ¢astkou, ktera je uvedena v pojistné smlouve.

DalSim vyznamnym zdrojem nejistoty spojenym s nezivotnim pojisténim jsou pravni pfedpisy, které opraviuiji pojistnika nahlasit
pojistnou udalost az do okamziku vyprseni InCty. Lhita pro nahlaseni naroku obvykle trva 3—4 roky od data, kdy pojistnik zjistil vznik
pojistné udalosti. Tento aspekt je vyznamny zejména v pripadé trvalych nasledkl v rdmci Urazového pojisténi z diivodl naro¢nosti
odhadnout délku doby mezi vznikem a potvrzenim trvalych nésledkd.

V nésledujicich odstavcich je uvedena charakteristika jednotlivych typl pojistnych smiuv, pokud se vyznamné ligi od vySe uvedenych faktord.

Pojisténi vozidel

Nabidku pojistnych produkt’ pojisténi motorovych vozidel Spole¢nosti tvorfi pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpUsobenou provozem
vozidla (MTPL) a havarijni pojisténi vozidel. Pojisténi odpovédnosti za $kodu zpUsobenou provozem vozidla zabezpeduje spinéni
nérokd na nahradu $kody na zdravi a na majetku v Ceské republice i v zahrani&i v ramci mezinarodniho systému zelenych karet.

Skody na majetku kryté pojisténim odpovédnosti za $kodu zplisobenou provozem vozidla (MTPL) a $kody kryté havarijnim pojisténim
vozidel jsou obecné nahlasovany a zlikvidovany v kratké dobé poté, co doslo k pojistné udalosti. Likvidace pojistnych udalosti
spojenych se vznikem skod na zdravi trva déle a odhad vyse plnéni je podstatné komplikovangjsi. Tyto pojistné udalosti je mozné
Zlikvidovat formou jednorézového vyporadani ¢i poskytnutim pInéni ve formé renty.

U pojistnych udalosti spojenych se Skodou na zdravi a souvisejici ztratou na vydélku je vySe pojistného plnéni odvozena z viadni
vyhlasky. Naroky uvedené ve vyhlaSce mohou mit retrospektivni Ucinek na pojistna plnéni vznikla pred datem ucinnosti této vyhlasky.
Pojistnici maji narok na bonus za bezeskodni prabéh pri obnoveni pojistné smlouvy, pokud spliuiji stanovené podminky.

VySe pojistného plnéni za Skodu na majetku a nahrada ztraty na vydélku nepresahuje 100 mil. K& na pojistnou udalost. TotéZ plati i pro
nahradu Skody na zdravi.

Havarijni pojisténi pfedstavuje standardni pojisténi proti Skodam a vyse pojistného plnéni je omezena pojistnou ¢astkou a vysi
spoluucasti.




81 | Generali Ceska pojistovna a.s. | Vyrodni zprava 2019 | Pfiloha Udetni zavérky

Pojisténi majetku

Pojisténi majetku se obecné déli na pojisténi primyslového majetku a pojisténi majetku ob&anl. U pojisténi prdmyslového majetku
pouziva Spole¢nost techniky Fizeni rizik pro ureni a ohodnoceni rizika a analyzu moznych ztrat a potencialnich ztrat a spolupracuje
také se zajistiteli. Techniky fizent rizik zahrnuji primarné kontrolni navstévu v prdmyslovych prostorech tymem fizeni rizik, ktery se sklada
z profesionall s dlouhodobymi zkugenostmi a hlubokymi znalostmi pravidel bezpecnosti. Pojisténi majetku ob&and zahrnuje standardni
pojisténi staveb a domacnosti a souboru movitych véci.

Pojistné udalosti jsou obvykle nahlasovany bezprostrfedné po jejich vzniku a je mozné je zlikvidovat bez prodleni.

Pojisténi odpovédnosti za Skody

Tento druh pojisténi slouzi ke kryti véech druht odpovédnosti za Skodu a zahrnuje pojisténi odpovédnosti podnikatelt, pojistént
odpovédnosti vedoucich pracovnikl i ostatnich zaméstnancd, pojidténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu povolani
i pojisténi odpovédnosti za Skodu ob&ana z ¢innosti v béZzném obcanském Zivoté.

V&tSina smiuv v ramci obecného pojisténi odpovédnosti je uzavirana na zakladg tzv. ,claims-made basis” (vznik Skody), nékteré
smlouvy jsou uzavirany na bazi tzv. ,occurrence basis” (zjisténi Skody).

Urazové pojisténi
Urazové pojisténi se zpravidla prodava jako dodatkové pojisténi k produktdm Zivotniho pojisténi Spolednosti a je vykézano jako soucast
segmentu Zivotniho pojisténi. Pouze mala ¢ast pojistnych smiuv drazového pojisténi se prodava samostatne — bez Zivotniho pojistént.

C.3.2. Zivotni pojisténi

Podily na zisku

Vice neZ 90 % smluv Zivotniho pojisténi Spolecnosti obsahuje narok na podily na zisku. Podily na zisku jsou pojistnikdm pripisovany
na zakladé rozhodnuti Spolecnosti a jsou zauctovany po jejich navrzeni a schvaleni pfedstavenstvem v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Poté, co byly podily na zisku pfipsany pojistnikdm, je jejich pridéleni k pojistnému plnéni zaruceno (viz DPF v C.1.12.2).

Pojistné

Platba pojistného mUze byt v pravidelnych splatkach nebo formou jednorazového pojistného pri vzniku pojisténi. Vétsina smluv
zivotniho pojisténi kapitalového typu obsahuje opci na indexaci pojistného, kterou mdze pojistnik uplatnit podle svého rozhodnuti vzdy
jednou ro¢né. Pokud pojistnik opci nevyuZije, pojistné neni navySeno o inflaci.

Produkty rizikového Zivotniho pojisténi

Tradi¢ni produkty rizikového Zivotniho pojisténi obsahuji pojistént rizika smrti, zprosténi od placeni pojistného v pripadé trvalé invalidity
a Urazové pripojisténi. Pojistné je mozné platit jako bézné placené nebo jednorazové. Pojisténi je nabizeno s pevnou nebo klesajici vysi
pojistné &astky pro pfipad smrti. Pojistné smlouvy nabizeji moZnost kratkodobého aZ stfednédobého kryti. Céstka pojistného plnéni
pro pripad smrti se vyplaci pouze v pfipadé, Ze pojistény zemre v prdbéhu trvani pojisténi.

Narok na zprosténi od placeni pojistného nastava v pripadé priznani piného invalidniho ddichodu.

Doba trvani invalidity je v piipadé produktl Zivotniho pojisténi hlavnim zdrojem nejistoty. Jeji trvani je omezeno minimaini dobou trvani
pojistné smlouvy stanovené ve smlouvé a koncem pojistné doby.

Produkty kapitalového zivotniho pojisténi

Tradiéni produkty kapitélového Zivotniho pojisténi poskytuiji dlouhodobou finanéni ochranu. Mnoho dlouhodobych pojistnych smluv
umoziuje vyuZiti dariovych zvyhodnéni a poskytuje pojisténym osobni moznost financovat své potreby v déichodovém véku. Pojistné
u produktd kapitalového zZivotniho pojisténi je mozné platit jako bézné placené nebo jednorazové pojistné. Tyto produkty nabizeji kryti
rizika smrti, doziti, nevyléCitelnych onemocnéni, zprosténi od placeni pojistného v pripadé piné invalidity a urazové pripojisténi. Pojistné
plnéni je obvykle vyplaceno formou jednorézového pojistného pinéni.

Produkty variabilniho kapitalového zivotniho pojisténi

Produkty variabilniho kapitalového Zivotniho pojisténi nabizeji stejné typy kryti pojistného rizika jako tradiéni kapitalové Zivotni pojistént.
Déle nabizeji pojistnikovi moznost zaplatit mimoradné jednorézové pojistné v pribéhu trvani pojisténi. Pojistnik mize déle pozadat

o preruseni placeni bézné placeného pojistného, ucinit vybér ¢asti mimoradného pojistného, zménit dobu trvani pojisténi, rizika,
pojistnou ¢astku a vysi pojistného.

Produkty pojisténi déti

Produkty pojisténi déti vychazeji z tradicnich rizik Zivotniho pojisténi: smrti nebo doziti pojisténého, zprosténi od placeni pojistného

v pfipadé pIné invalidity a urazového pripojisténi. Pojistné se plati jako bézné placené. Konec pojisténi je zpravidla omezen dosazenim
maximaliné 18 let véku ditéte (u starsich produktd), resp. 26 let véku ditéte (u novéjsich produktd), v jehoZ prospéch bylo pojistént
sjednano. Paojistné plnéni je vyplaceno formou jednorazového pinéni nebo pravidelnych splatek.
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Investi¢ni Zivotni pojisténi
Produkty investi¢niho Zivotniho pojisténi jsou takové produkty, u kterych je nositelem investi¢niho rizika pojistnik.

Spole¢nost ziskava poplatky za fizeni a spravu investice, za naklady souvisgjici se spravou smlouvy a za umrtnostni riziko z téchto
produktd.

Investicni zivotni pojisténi kombinuije rizikové Zivotni pojisténi, zahrnuiici rizika smrti nebo nevylécitelnych onemocnéni se zprosténim
od placeni pojistného v pfipadé piné invalidity, a moznost investovat bézné placené nebo mimoradné pojistné do nékterych
investi¢nich fondd. Pojistnik sam uréuje fondy pro investovani a pomér rozdéleni pojistného do jednotlivych fond’ a mize tyto fondy

a pomér rozdéleni ménit v prlbéhu doby trvani pojisténi. Pojistnik mdze také zménit pojistnou ¢astku, vysi b&Zného pojistného a druhy
kryti a vlozit mimoradné jednorazoveé pojistné nebo vybrat jeho ¢ast.

Dlchodové poijisténi s pravidelnou vyplatou dlichodu (s urokovou sazbou)

Produkty celoZivotniho diichodového programu obsahuiji véechny znamé typy nabizenych penzi splatnych v pfipadé smrti, zavaznych
onemocnéni nebo doZiti se sjednaného véku pojisténého, moznosti variabilni kombinace jednotlivych slozek. Pojistnik mdZe platit bud
bé&Zné placené, nebo jednordzoveé pojistné. Zakladni typy ddichodovych pojisténi jsou docasné dlchody a dozivotni dlichody.

C.3.3. Investi¢ni smlouvy s prvky dobrovolné spoluti¢asti

Kombinované vkladové Zivotni a Urazové pojisténi pro dospélé s navratnym vkladem

Tyto typy vkladového zivotniho a Urazového pojisténi umoznuiji pojistnikovi zaplatit jednorazovy vratny vklad na zaCatku pojisténi —
depozitum. Urok ziskany z tohoto depozita je pouzit k zaplaceni roéniho pojistného. Jednordzové depozitum je vréaceno na konci
pojisténi nebo v pripadé smrti &i jiné pojistné udalosti. Tyto smlouvy také opravriuji pojistnika ziskat podily na zisku pripisované

na zakladé rozhodnuti Spole¢nosti, jejichZ vySe je stanovena stejnym zpUlsobem jako v piipadé smiuv Zivotniho pojisténi.

C.4. Vyznamné uGcéetni odhady a tisudky

Odhady a Usudky pouzité pfi sestaveni Ucetni zavérky jsou vedenim Spole¢nosti pribézné vyhodnocovany a vychazeji z historické
zkuSenosti a dalsich faktor(, véetné o¢ekavanych budoucich udélosti, o kterych je za danych okolnosti mozné predpokladat, ze
nastanou.

Pri sestaveni Ucetni zaverky Spolecnost stanovuje odhady a predpoklady tykajici se budoucnosti. Stanovené ucetni odhady se jen
malokdy rovnaji skuteGnym vysledkdm, jak je patrné z definice odhadU. NiZe jsou popsany odhady a predpoklady, se kterymi je
spojeno vyznamné riziko, Ze by v nasledujicim Gcetnim obdobi mohly zpdsobit vyznamnou Upravu Ucetni hodnoty aktiv a cizich zdrojd.

C.4.1. Pfedpoklady pouzité pfi vypoctu zavazkl z pojisténi

Pri vypodtu zavazk( z pojisténi Spolecnost pouziva urdité predpoklady. Proces urovani predpokladd, které maji nejvétsi dopad

na velikost poloZek ve vykazech Spolecnosti, a dopadl zmén téchto predpokladd, které by mély vyznamny viiv na vykdzané hodnoty,
je popsanv C.2.

C.4.2. Redalna hodnota finan&nich derivatt a ostatnich finan¢nich nastrojl

Redlna hodnota finanénich nastrojd, které nejsou obchodovany na aktivnim trhu (napiiklad OTC derivaty), je stanovena pomoci
ocenovacich technik. Vedeni Spole¢nosti vyuziva pfi svych Usudcich vice metod a vytvari pfedpoklady, které vychazeji zejména
z trznich podminek existujicich ke konci ucetniho obdobi (viz C.1.30.7).

C.4.3. Predpoklady pouzité k vypoctu trvalého znehodnoceni finan¢nich nastroju a dcefinych spole¢nosti
Spolecnost pouZziva pfi vypoctu trvalého snizeni hodnoty financ¢nich ndstrojd a dcefinych spole¢nosti predpoklady popsané v odstavci
C.1.30.2.
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C.5. Zmény ucetnich postupt a upravy chyb minulych let

C.5.1. Standardy, interpretace a novely stavajicich standardd, které jsou pro Spole¢nost relevantni a byly aplikovany v daném
ucetnim obdobi

IFRS 9 Finan&ni nastroje (zavazny od fddného ucetniho obdobi zaginajiciho 1. ledna 2018, s vyjimkou pfipadu, kdy ucetni

jednotka uplatni tzv. overlay nebo deferral approach - viz C.5.5)

IFRS 9 nahrazuje ty Casti IAS 39, které souviseji s klasifikaci a ocefiovanim finan¢nich aktiv. Klicové oblasti jsou nasleduijici:

— Klasifikace a ocenovani financnich aktiv
VSechna finan¢ni aktiva jsou nejprve ocefiovana v redlné hodnoté upravené o transakéni naklady, pokud neni instrument zauc¢tovan
redlnou hodnotou proti zisku nebo ztraté (FVTPL). Dluhové nastroje jsou nasledné oceriovany zplsobem FVTPL, nabé&hlou
hodnotou nebo do Uplného vysledku (FVOCI) na zékladé z kontraktu plynoucich penéznich tokd a business modelu, na jehoz
zakladé jsou dluhové nastroje drzeny. Opce na realnou hodnotu (FVO) dovoluje finanéni aktiva nejprve ocenit jako FVTPL, pokud to
eliminuje nebo vyznamné snizuje Ucetni nesoulad. Kapitalové nastroje jsou vétSinou ocenovany realnou hodnotou proti zisku nebo
ztraté (FVTPL). Nicméné spolecnosti maji neodvolatelnou moznost rozhodnuti o zpUsobu Uctovani nerealizovanych a realizovanych
ziskU a ztrat ze zmén rediné hodnoty do ostatniho Uplného vysledku, a ne do vykazu zisku a ztraty. V tom piipadé zadné zisky
a ztraty z pfecenéni na realnou hodnotu nebudou prevadeény do zisku nebo ztraty ani po vyporadani a oductovani nastroje. Tato
volba mizZe byt uplatnéna individuéiné pro kazdy nastroj.

— Klasifikace a oceriovani finan¢nich zavazkd
Pro finan¢ni zavazky zauctované v realné hodnoté proti zisku nebo ztraté (FVTPL) pfi pouziti FVO &astka, o kterou je zménéna realna
hodnota takového zavazku, jez je pripsatelna ke zméné v kreditnim riziku, musi byt prezentovana v OCI. Zbytek zmény rediné
hodnoty je preveden do zisku nebo ztraty, pokud by toto prevedeni v OCI v redlné hodnoté vzhledem ke kreditnimu riziku
nezpUisobilo nebo nezvysilo Ucetni nesoulad. VSechny ostatni poZzadavky IAS 39 Finanéni nastroje: Uctovani a oceriovani tykajici se
finan¢nich zavazk( byly prevedeny do IFRS 9, v&etné pravidel pro vnorené derivaty a podminky pro uZiti FVO.

— Snizeni hodnoty
Pozadavky tykajici se snizeni hodnoty jsou zaloZzeny na modelu o¢ekavané (kreditni) ztraty (ECL), ktery nahrazuje model nastalé
ztraty dle IAS 39. Model ECL je aplikovan na dluhoveé instrumenty oceniované nabéhlou hodnotou nebo FVOCI, vétSinu Uvérovych
zévazkl, kontraktd o finanénich zarukéch, kontraktt o aktivech dle IFRS 15 a pohledavek z ndjemnich smiuv dle IFRS 16.
Od spolecnosti je obecné pozadovano pouzivani 12meésicniho ECL v pocatku (nebo pokud zavazek nebo zaruka byly pridany)
a poté tak dlouho, dokud nedojde k vyraznému zhorseni kreditniho rizika. Nicméné pokud by doSlo at jiz k individualnimu nebo
spoleénému zvyseni kreditniho rizika, od spolecnosti je vyzadano poufZiti doZivotniho ECL. Pro obchodované pohledavky méiZe byt
pouzit ziednoduseny pristup a vzdy je mozné pouzit dozivotni ECL.

— Zajistovaci Ucetnictvi
Efektivita je testovana prospektivné (vyhledove) bez testu 80 %—-125 % (bright line test) dle IAS 39 a v zavislosti na komplexnosti
bude vzdy kvalitativni. Rizikovy komponent finanéniho nebo nefinanéniho instrumentu mdze byt designovany jako zajisténa ¢ast,
pokud je riziko identifikovatelné a spolehlivé méfitelné. Casova hodnota opce, jakéhokoli forwardového kontraktu a spreadu v cizi
méné mdZe byt vynechana ze zajisténého instrumentu a Uctovana jako naklad na zajisténi. PouZiti vice skupin instrumentt jako
zajisténych instrumentd je mozné, véetné vrstevnich pozic a nékterych Cistych pozic.

V Cervenci 2015 se IASB rozhodla upravit IFRS 4. Na zakladé Upravy by Uéetni jednotky pfi splinéni urcitych podminek nemusely rozdil
mezi Castkami Uctovanymi do vysledku hospodareni podle IFRS 9 a podle IAS 39 vykazovat v ostatnim Uplném vysledku, ale
ve vysledku hospodareni.

V zari 2015 IASB rozhodla, Ze navrhne bali¢ek docasnych opatfeni, jimiz se osetii aplikace nového standardu upravujiciho finanéni
nastroje (IFRS 9) pred terminem zavazné uc¢innosti nového standardu o pojistnych smlouvach.

Vzhledem k tomu, Ze aktivity Spole¢nosti k 31. prosinci 2015 byly pfevazné spojeny s pojistovnictvim, rozhodla se uplatnit pro ro¢ni
obdobi po&inajici od 1. ledna 2018 do¢asnou vyjimku z IFRS 9 (viz C.5.6).
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IFRS 16 Najmy
IFRS 16 N&jmy je zdvazny od 1. ledna 2019 a nahrazuje IAS 17, IFRIC 4, SIC-15 a SIC-27.

Novy standard, ktery byl vydan 13. ledna 2016, upravuje U¢tovani najemnich smluy, jejich vykazovani v Ucetnich vykazech a informace,
které je nutné o najemnich smlouvach zvefejnit v pfiloze Ucetni zavérky.

Hlavni zménou je, Ze na strané ndjemce je eliminovan rozdil mezi operativnim a finanénim ndjmem: ndjemce musi u viech typd najmd
zauctovat jednak aktivum z titulu prava k uzivani pfedmétu najmu po dobu jeho trvani a jednak zavazek z najmu, ktery predstavuje
povinnost hradit platby najemného.

Ustovani n&jmu na strané pronajimatele zCstava beze zmény.

Spole¢nost uplatnila IFRS 16 retrospektivné od 1. ledna 2019, tj. s kumulativnim dopadem prvotni aplikace standardu vykédzanym

k tomuto datu. Klasifikace podle nového standardu byla vykazana v zahajovaci rozvaze k 1. lednu 2019. Aktiva z prava k uzivani byla
prezentovana ve stejné polozce, do niz by bylo zafazeno pfislusné podkladové aktivum, kdyby bylo ve viastnictvi Spole¢nosti.
Kumulativni dopad prvotni aplikace standardu na nerozdéleny zisk Cinil 55 mil. K&.

Pouzita prakticka zjednoduseni:

Spolecnost se rozhodla pfi prvotni aplikaci IFRS 16 znovu neposuzovat, zda smlouva ma charakter najmu, nebo zda ndjem obsahuije.
Misto toho pouzila novy standard na ty smlouvy, které byly jiz dfive identifikovany jako najmy na zakladé IAS 17 Najmy a IFRIC 4
Ur€eni, zda smlouva obsahuje najem.

Pri prvotni aplikaci IFRS 16 Spolecnost zvolila ziednoduseny zpUsob uctovani kratkodobych ngjmd (do 12 mésict) a ngimU aktiv
s nizkou hodnotou. U téchto ngimd ndjemce nemusi v Ucetni zavérce vykazovat Zadna aktiva ani zavazky, ale zalctuje pouze néaklady
za splatky najmu.

PFi prvotni aplikaci IFRS 16 se Spolec¢nost misto testovani aktiv na snizeni hodnoty spolehla na své posouzeni toho, zda jsou najmy
nevyhodné podle IAS 37 Rezervy, podminéné zavazky a podminéna aktiva, které provedla bezprostfedné pred datem prvotni aplikace.
Ve vykazu o finanéni situaci nebyla bezprostfedné pred datem prvotni aplikace vykézana Zadna rezerva na nevyhodny najem.

Zavazky z najmu a aktiva z prava k uzivani zau¢tovana pfi prvnim uplatnéni IFRS 16

Pri prvotni aplikaci IFRS 16 Spole¢nost vykdazala u nagmu, které byly dfive podle IAS 17 klasifikovany jako operativni najem, zévazky

z ngjma. Tyto zavazky — s vyjimkou kratkodobych ngmé a namd aktiv s nizkou hodnotou — byly ocenény soucasnou hodnotou splatek
najma zbyvajicich do konce obdobi, po které je prislusna najemni smlouva vymahatelna.

Protoze implicitni Grokovou miru ndjmu nelze snadno urcit, Spole¢nost pro diskontovani zavazkd z néjmu pouziva prirdistkovou
vypdjéni miru.

Vzhledem k tomu, Ze zbyvajici doba trvani ndjemnich smiluv je prdmérné 8 let, prirlistkova vypUjcni mira ndjemce pouZita k 1. lednu
2019 pro diskontovani zavazkd z najmu Cinila 3,08-4,11 %.

K 1. lednu 2019 Cinily zavazky Spole¢nosti z najmu 1 300 mil. K&. Tato &astka nezahrnuje kratkodobé ndjmy ani najmy aktiv s nizkou
hodnotou.

Pri prvotni aplikaci IFRS 16 Spolecnost déle vykézala u najmd, které byly dfive v souladu s IAS 17 klasifikovany jako operativni ndjem,
aktivum z prava k uzivani. U nékterych ndjemnich smiuv byla tato aktiva ocenéna ucetni hodnotou, jako kdyby byl IFRS 16 pouzivan
ode dne zahéjeni, avSak diskontovanou s pouzitim prirlistkové vypUjéni trokové miry ndjemce ke dni prvotni aplikace. Ostatni najmy
byly ocenény &astkou rovnajici se zavazku z najmu, pfipadné upravenou o ¢astku veskerych zalohovych nebo ¢asové rozlisenych
splatek najmu tykajicich se daného najmu, vykazanych ve vykazu o finanéni pozici bezprostredné pred datem prvotni aplikace.

Spole¢nost vyuzila moznost danou IFRS 16 a nezahrnula do ocenéni aktiva z prava k uzivani k datu prvotni aplikace poc&atecni primé
naklady.
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Souhrnny dopad prvotni aplikace IFRS 16:

V milionech K& K 1. lednu 2019
Aktiva

Aktiva z prava k uzivani nemovitosti uzivanych pro viastni ucely 923
Aktiva z prava k uzivani investic do nemovitostf 322
Pasiva

Nerozdéleny zisk -55
Zavazky z nagjmu 1300

Sesouhlaseni informaci uvedenych v pfiloze Ucetni zavérky k 31. prosinci 2018 o smiuvnich zavazcich z operativniho ngjmu podle IAS
17 s prvotnim zéavazkem z ndjmu podle IFRS 16:

V milionech K&

Smluvni zavazky z operativniho najmu k 31. prosinci 2018 1175
Nové smlouvy uzaviené 1. ledna 2019 18
Rozdilné posouzeni doby trvani najmu 224
Diskontovani -143
Ostatni 26
Zavazky z ngimu k 1. lednu 2019 1300

IFRS 15 Vynosy ze smluv se zékazniky v&etné Prijatelnych metodik k IFRS 15 vydanych v dubnu 2016 (zavazny od fadného
Ucetniho obdobi zacinajiciho 1. ledna 2018)

IFRS 15 nahrazuje v3echna dosavadni ustanoveni mezinarodnich UGdéetnich standard( tykajici se vynosU (IAS 11 Smilouvy o zhotoveni,
IAS 18 VWynosy, IFRIC 13 Zakaznické vérnostni programy, IFRIC 15 Smlouvy o zhotoveni nemovitosti, IFRIC 18 Prevody aktiv

od zékaznik a SIC 31 VWnosy — barterové transakce zahrnujici reklamni sluzby) a upravuje veskeré vynosy ze smiuv se zakazniky.
Definuje rovnéz model Uétovani a ocerovani v piipadé prodeje nékterych nefinancénich aktiv, véetné pozemkd a zafizeni a nehmotnych
aktiv. Standard stanovi principy, jimiz se Ucetni jednotka fidi pfi oceriovani a Uctovani vynosu. Zékladnim principem je, Ze tcetni
jednotka zauc&tuje vynosy v Castce predpokladané protinodnoty, kterou by méla podle o&ekavani obdrzet za zbozi prevedené

na zakaznika, resp. za sluzby mu poskytnuté.

Dopad IFRS 15 na ucetni zavérku Spole¢nosti neni vyznamny.

Novela IFRS 2 Klasifikace a ocernovani Uhrad vazanych na akcie (zdvazna od radného ucetniho obdobi zac¢inajiciho 1. ledna 2018,
zatim neschvaleno EU)

Novela poZaduje, aby v pfiloze k Uetni zavérce byly uvedeny informace, které jejim uzivatelm umozni posoudit zmény zavazkd

z financovan.

C.5.2. Standardy, interpretace a novely stavajicich standardd, které jsou zavazné, ale nejsou pro Ucetni zavérku Spolecnosti relevantni

Novela IAS 28 Dlouhodobé podily v pfidruzenych a spole¢nych podnicich (zadvazna od fadného ucetniho obdobi zaginajiciho
1. ledna 2019)

Novela IAS 19 Zaméstnaneckeé pozitky (zavazna od fadného ucetniho obdobi zacinajiciho 1. ledna 2019)

Dne 7. unora 2018 vydala IASB pod nazvem Zmeény planu, kraceni a vyporadani novelu IAS 19, jejimz cilem je sladit ucetni praxi

a poskytnout U¢etnim jednotkam relevantni informace pro rozhodovani. Novela plati pro zmény planu, kraceni a vyporadani, k nimz
dojde v prvnim fadném ucetnim obdobi po 1. lednu 2019.
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Interpretace IFRIC 23 Vykazovani nejistoty u dani z pfijmU (zavazna od fadného ucetniho obdobi zaginajiciho 1. ledna 2019)
Interpretace se pouzije pfi uréeni zdanitelného prijmu (daroveé ztréty), dariovych zakladd, nevyuZitych darovych ztrat, nevyuZitych
dariovych zapodtd a darovych sazeb, pokud existuje nejistota souvisejici s Gétovanim o dani z prijm0 podle I1AS 12.

Novela IFRS 9 Pred¢asné splaceni s negativni kompenzaci (zdvazna od radného ucetniho obdobi zacinajiciho 1. ledna 2019)

Ro¢ni inovace 2015-2017
V cyklu roéni inovace 2015-2017 vydala IASB v prosinci 2017 dodatky ke ¢tyfem standarddm (IFRS 3, IFRS 11, IAS 12 a IAS 23).
Zmeény jsou platné od 1. ledna 2019.

C.5.3. Standardy, interpretace a novely stavajicich standardu, které budou pro Gcetni zavérku Spole¢nosti relevantni, ale zatim
nejsou zavazné

Novela to IAS 1 Sestavovani a zverejiiovani Ugetni zavérky a IAS 8 U&etni pravidla, zmény v Getnich odhadech a chyby
Do IAS 1 byla doplnéna nova definice pojmu ,vyznamny“ a Uprava IAS 8 na tuto novou definici v IAS 1 odkazuje. Novely jsou zavazné
od fadného ucetniho obdobi zacinajiciho 1. ledna 2020, ucetni jednotky je ale mohou uplatnit jiz pred timto datem.

C.5.4. Standardy, interpretace a novely stavajicich standardu, které zatim nejsou zavazné a nejsou pro Ucetni zavérku
Spole¢nosti relevantni

Novela IFRS 3 Podnikové kombinace
Dne 22. fijna 2018 vydala IASB novelu IFRS 3 s nazvem Definice podniku, jejimz cilem je odstranit potize, které se v praxi objevuji pfi
posuzovani toho, zda si Ucetni jednotka pofidila podnik, nebo skupinu aktiv.

Novela je zavazna pro podnikové kombinace s datem akvizice v prvnim fadném ucetnim obdobi po 1. lednu 2020, resp. pro akvizice
aktiv, které nastanou od tohoto Ucetniho obdobi, ucetni jednotky ji ale mohou uplatnit jiz pred timto datem.

C.5.5. Novela IFRS 4 Pojistné smlouvy a novy standard IFRS 17 Pojistné smlouvy
Dne 12. zaf{ 2016 vydala IASB novelu IFRS 4. V souladu s touto novelou budou mit Ucetni jednotky vystavuijici pojistné smlouvy, které
spadaji do plsobnosti IFRS 4, pfi implementaci IFRS 9 Finan¢ni nastroje na vybér ze dvou alternativ:
— bud mohou nékteré vynosy a néklady souvisejici s urCitymi finanénimi aktivy prevést z vysledku hospodareni do ostatniho Uplného
vysledku, a tim eliminovat Ucetni nekonzistentnosti vznikajici v disledku riizného terminu implementace IFRS 9 a IFRS 17
(tzv. ,overlay approach®);
— nebo mohou vyuzit dogasnou vyjimku a implementaci IFRS 9 odlozit (tzv. ,deferral approach®).

Spole¢nost ma v Umyslu implementaci IFRS 9 odloZit, tj. uplatnit tzv. deferral approach (viz C.5.6).

V kvétnu 2017 vydala IASB novy standard upravujici uctovani pojistnych smiuv IFRS 17 Pojistné smlouvy (zatim neschvaleno EU), jimz
bude nahrazen stavajici stejnojmenny IFRS 4. IFRS 17 bude zavazny od 1. ledna 2022 a Ize ho implementovat i dfive.

Novy standard prevzal definici pojistné smlouvy ze soucasného standardu IFRS 4, ale méni rozsah jeho plsobnosti: novelizovany
standard se uz nebude vztahovat na smlouvy s pevnou cenou, ale do jeho plsobnosti naopak budou zahrnuty nékteré smlouvy
o finanénich zarukach.

Novy standard vyZaduije, aby pojistitel ocefioval své pojistné smlouvy ocefiovacim modelem na bazi sou¢asné hodnoty. Ocenéni je
postaveno na zékladé nasledujicich vstupd: soucasny, nezaujaty a ziskem vazeny prdmér budoucich penéznich tokl ocekavanych
po splnéni smlouvy; ¢asova hodnota penéz; explicitni zohlednéni rizika a smluvni marZe stanovené tak, Ze Zadny zisk neni vykazan
okamzité pfi uzavfeni pojistné smilouvy.

Spole¢nost posuzuje dopady, které pro ni bude novy standard mit, a Casovy harmonogram jeho pfijeti. Neuvazuje o tom, ze by
standard uplatnila prfed terminem jeho zavazné ucinnosti.
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C.5.6. Do¢asna vyjimka — odklad implementace IFRS 9

V souladu s novelou IFRS 4 Pouziti IFRS 9 Finan¢ni nastroje spole¢né s IFRS 4 Pojistné smlouvy se Spole¢nost rozhodla vyuzit

doCasnou vyjimku a odlozit implementaci IFRS 9 (tzv. ,deferral approach®).

Spolednost splfiuje podminky pro vyjimku, ktera ji umozriuje dogasné odlozit implementaci IFRS 9. Ugetni hodnota jejich zavazkd
Z pojisténi totiz k 31. prosinci 2015 (76 194 mil. K&) presahla 90 % Ucetni hodnoty jejich celkovych zavazkd (81 138 mil. K&).

Prehled zavazk( z pojisténi k 31. prosinci 2015:

— pojistné rezervy (67 693 mil. K<)

depozita prijata od zajistitel’ (1 402 mil. K&)
zavazky souvisejici s pojistovnictvim (6 543 mil. K<)
ostatni (556 mil. K¢)

Nasleduijici tabulka shrnuje redlinou hodnotu finan¢nich aktiv spadajicich do plsobnosti IFRS 9 a jeji zmény k 31. prosinci 2019
a za toto obdobi. V tabulce jsou samostatné uvedeny nastroje, které ke stanovenym datlim generuji penézni toky, jeZ jsou vyhradné

splatkami jistiny a Urokd z nesplacené jistiny:

V milionech K¢, k 31. prosinci 2019 Realna Zmeéna rediné
hodnota hodnoty oproti
31. prosinci 2018
Finanéni aktiva fizena na zakladé realné hodnoty a uréena k obchodovani 17 182 937
Derivaty 123 -24
Investice do pojistnych smiluv, u nichZ je nositelem rizika pojistnik, a do penzijnich fondd 16 652 961
Ostatni 407
Realizovatelna finanéni aktiva, finanéni aktiva drzena do splatnosti 57 379 2 568
a uvéry a pohledavky*
Finanéni aktiva, ktera ke stanovenym datiim generuji penézni toky, 50 770 1841
jez jsou vyhradné splatkami jistiny a trokt z nesplacené jistiny
Dluhopisy 42 562 1818
Uvéry a jiné diuhové nastroje 8 208 23
Finanéni aktiva, ktera ke stanovenym datiim negeneruji penézni toky, 6 609 727
jez jsou vyhradné splatkami jistiny a turokul z nesplacené jistiny**
Kapitalové nastroje 2092 164
Podilové listy 4517 563
Celkem 74 561 3 505

* Nespadaji do plsobnosti IFRS 9 (pojistné Uvéry a depozita prijata od zajistiteld).
**V souladu s IFRS 9 by se tato aktiva ocerovala redlnou hodnotou proti zisku nebo ztraté.

Nasleduiici tabulky uvadéji v ¢lenéni podle rizikového ratingu Ucetni hodnotu podle IAS 39 u finanénich aktiv, jejichZz smluvni podminky
ke stanovenym datdm generuiji penézni toky, jeZ jsou vyhradné spléatkami jistiny a Urok( z nesplacené jistiny.
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Ugetni hodnota dluhopist, a to v Slenéni podle rizikového ratingu diuhopist generujicich ke stanovenym datéim penézni toky, jeZ jsou
vyhradné spléatkami jistiny a Urok( z nesplacené jistiny:

V milionech K&, k 31. prosinci 2019 Ugetni hodnota*

(IAS 39)
AAA 2 669
AA 17978
A 4 361
BBB 14715
BB 1621
B 950
Nehodnoceno 268
Celkem 42 562

* Pred snizenim hodnoty.

Ugetni hodnota jinych nastrojd nez diuhopisy*, a to v ¢lenéni podle rizikového ratingu nastrojii generuiicich ke stanovenym datim
penézni toky, jez jsou vyhradné splatkami jistiny a Urokd z nesplacené jistiny:

V milionech K¢, k 31. prosinci 2019 Ugetni hodnota*

(IAS 39)
A 1050
BBB 3845
Nehodnoceno 3299
Celkem 8194

* Ve v&t8ing pipadl se u nehodnocenych instrument(l jedna o reverzni REPO operace, které jsou zaji§tény pokladniénimi poukézkami Ceské narodni banky, takze
nehodnocené protistrany nepredstavuiji vyznamné kreditn riziko.

Nasleduijici tabulka uvadi v ¢lenéni podle rizikového ratingu redlnou a Ucetni hodnotu nastrojd, které generuji ke stanovenym datfim
penézni toky, jeZ jsou vyhradné splatkami jistiny a Urok( z nesplacené jistiny, a s nimiz neni spojeno malé kreditni riziko.
Do neinvesti¢niho stupné Spole¢nost zarazuje investice, s nimiZ v souladu s IFRS neni spojeno malé kreditni riziko.

Financni aktiva, ktera ke stanovenym datim generuji penézni toky, jeZ jsou vyhradné splatkami jistiny a trokd, a s nimiz neni spojeno
malé kreditni riziko:

V milionech K&, k 31. prosinci 2019 Realna hodnota Ugetni hodnota*

(IAS 39)
Dluhopisy 1218 1218
Uvéry a jiné dluhové nastroje 3299 3299
Celkem 4517 4517

* Pfed snizenim hodnoty.
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D. ZPRAVA O RIZENI RIZIK

V této Easti prilohy Spole¢nost uvadi dali informace s cilem umoZnit posouzeni vyznamnosti viivu finanénich nastrojl a pojistnych
smluv na finan¢ni situaci a vykonnost Spolecnosti. Soucasné v souladu s IFRS 4 a IFRS 7 zde Spole¢nost prezentuje informace o své
expozici vici rizikdm vyplyvajicim z finanénich ndstrojd a pojistnych smiuv a zverejriuje cile, politiky a procesy uplatrhiované vedenim
Spolecnosti v oblasti Fizeni rizik.

Podnikova kombinace neméla na fizeni rizik zadny dopad, protoZze jiz pfed transakci mély vSechny spole¢nosti, jichz se kombinace
tykala, jednotny systém fizeni rizik.

D.1. Systém fizeni rizik

Spole¢nost je soucasti skupiny Generali a jeji struktury Fizeni rizik. Skupina Generali uplatfiuje pfi fizeni rizik systém, jehoz cilem je
identifikace, vyhodnoceni a monitorovani nejvyznamnéjsich rizik, kterym je skupina Generali a Spolecnost vystavena. Dlsledky téchto
rizik mohou mit dopad na solventnost skupiny Generali, na jeji jednotlivé spolecnosti, resp. byt prekazkou v dosahovani cildi
Spole¢nosti.

Nastroje fizeni rizik jsou aplikovany v celé skupiné Generali, ve v8ech zemich a ve vSech spole¢nostech skupiny Generali. Nicméné
mira a hloubka integrace se li§i podle sloZitosti podkladovych rizik. Proces sjednoceni nastroji fizeni rizik uvniti skupiny Generali je
podstatny pro zajisténi efektivniho systému fizeni rizik a alokaci kapitalu pro kazdou spole¢nost ve skupiné Generali.

Hlavnim cilem nastrojd fizeni rizik je udrZovat identifikovana rizika pod stanovenou Urovni, optimalizovat alokaci disponibilniho kapitélu
a zvySovat vykonnost pfi sou¢asném zohledneéni rizik (risk-adjusted performance).

Interni zasady a smérnice Spolecnosti upravuiji fizeni vSech vyznamnych rizik, jimz je Spole¢nost vystavena (vCetné metodiky
identifikace a vyhodnocovani rizik, rizikovych preferenci a miry tolerance, eskala¢niho planu atd.).

Systém fizeni rizik je postaveny na tfech zakladnich pilifich:

a) proces vyhodnocovani rizik: tato oblast se zaméruje na identifikaci a posuzovani rizik a solventnosti Spole¢nosti;

b) proces spravy rizik (risk governance): tato oblast se zaméfuje na manazerska rozhodnuti tykajici se relevantnich rizik a na kontrolu
téchto rozhodnutf;

¢) kultura fizeni rizik: tato oblast se zaméfuje na posilovani povédomi o rizicich v rdmci rozhodovacich procest a na zvySeni hodnoty.

D.2. Role a zodpovédnosti

Systém je zaloZen na tfech Urovnich zodpoveédnosti:

a) Assicurazioni Generali (skupina Generali) — stanovuje pro kazdou zemi cile v oblasti solventnosti, likvidity a vysledk{ hospodaren,
definuje zasady Fizeni rizik a smérnice pokryvajici hlavni rizika.

b) Generali CEE Holding (skupina GCEE) — definuje strategie a cile pro kazdou spolecnost ve stfedoevropském a vychodoevropském
regionu se zohlednénim mistnich specifik a predpist. Déle poskytuje metodickou podporu a kontroluje vysledky. Zodpovédnost
za fizeni rizik a rozhodovani v této oblasti je delegovana na hlavniho manazera pro fizeni rizik (Chief Risk Officer, CRO) skupiny GCEE
tak, aby bylo dosazeno feSeni zohlednujiciho specifické charakteristiky lokalnich rizik a zmén v lokalnich pfedpisech pro kazdou
spolecnost pffi zachovani ramce definovaného smérnicemi skupiny Generali. Skupiny Generali a GCEE maji také stanoveny své
vykonnostni cile v pfislusnych oblastech.

¢) Spole¢nost definuje své strategie a cile v ramci politik a smémic skupiny GCEE. Rizeni rizik zahrnuje spravu a fizeni Spolednosti
a operacni a kontrolni usporadani s definovanymi Urovnémi zodpovédnosti s cilem zabezpedit v kazdém okamZiku adekvatni,
komplexni systém fizeni rizik. Oddéleni pro fizeni rizik (Risk Management) vykazuje pravidelné vysi expozice vici véem hlavnim rizikdim.
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D.3. Méreni a kontrola rizika

Vzhledem ke svym pojistovacim aktivitam je Spole¢nost prirozend vystavena rdznym typdm rizik, ktera jsou spojena s pohyby

na financnich trzich, nepfiznivym vyvojem pojistnych rizik v Zivotnim i nezivotnim segmentu, a obecné vSem riziklm, ktera ovliviiuji
funguijici ekonomické procesy.

Tato rizika je mozno seskupit do nasledujicich hlavnich kategoril, které budou ddle podrobnégji popsany: trzni riziko, kreditni riziko, riziko
likvidity, pojistné-matematicke riziko zivotniho a nezivotniho pojisténi a operacni riziko.

Vypocet ekonomického kapitalu predstavuje spolu se specifickymi opatfenimi pro jednotlivé kategorie rizik definovanymi skupinou
Generali komplexni néastroj méfent rizika, ktery mize byt vydislen za réizné organizacni stupné (skupina, zemé, spole¢nost)
a za jednotlivé obchodni segmenty (Zivotni &i nezivotni pojisténi, sprava aktiv).

Ekonomicky kapitél predstavuje miru rizika, kterd odpovida takovému mnoZstvi kapitdlu, jeZ zabezpedi, Ze v horizontu dvanacti mésicd
bude trZzni hodnota aktiv vy$8i neZ trzni hodnota zavazk{ — pfi dané mite spolehlivosti.

Interni modely pro méfeni rizika jsou soustavné zdokonalovany a zejména ty, které se vztahuii ke kalkulaci ekonomického kapitalu
a fizeni aktiv a pasiv (ALM), jsou harmonizovany na vSech organizanich stupnich v rdmci skupiny Generali.

D.4. Trzni riziko

Spolecnost vybira pojistné od pojistnikd oproti pfislibu Uhrady pojistného pinéni, nastane-li néktera z prfedem stanovenych udalosti.
Vybrané pojistné investuje do Siroké skaly financnich aktiv s cilem dodrZet tyto budouci pfisliby dané pojistnikiim a také generovat
hodnotu pro své akcionare.

NeocCekavané pohyby v cendch cennych papird, nemovitosti, mén a trokovych mér mohou negativné ovlivnit trzni hodnotu investic.
Tyto faktory mohou mit dopad nejen na aktiva, ale i na sou¢asnou hodnotu zavazkd z pojistén.

Spolecnost je investorem s potfebou kryti dlouhodobych zavazkd a drZi sva aktiva, dokud je nepotiebuje ke splnéni prislibd danych
pojistnikdm.

Podle nafizeni Solvency Il je Spole¢nost nicméné povinna vytvaret kapitalovou rezervu s cilem zachovat si nalezitou solventnost

i za situace, kdy bude dochézet k nepriznivym pohyblm na trhu. Trzni riziko vyhodnocuje s pouZitim interniho modelu skupiny Generali
(dfive byl pouzivan standardni vzorec definovany Evropskym organem pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi — EIOPA),
ktery ji umozriuje lépe zohlednit rizika, jez jsou pro ni specifickd, a dalSich metod (pfifazovani penéznich tokd, analyza durace atd.). Aby
bylo zajisténo, Ze metodika interniho modelu je stdle vhodna, jsou kalibrace trznich rizik kazdoro¢né prezkoumavany. Riziko je
sledovano na zakladé rediné hodnoty.

V piipadé pojisténi, kde investiéni riziko nese pojistnik, Spolecnost obvykle investuje vybrané pojistné do finanénich nastrojd, avsak
nenese zadné trzni riziko.

D.4.1. Urokové riziko

VSechna aktiva a zavazky Spole¢nosti citlivé na zménu Casové struktury jsou vystaveny Urokovému riziku. V pfipadé aktiv a pasiv

s pohyblivou Urokovou sazbou je Spolecnost v souvislosti s penéZnimi toky vystavena Urokovému riziku, které spociva v tom, Ze riizné
nastroje s pohyblivou sazbou maji odliSné charakteristiky precefiovani.

V rémci této strategie fizeni rizik Spolecnost uzavira derivatové obchody za Ucelem fizeni Urokového rizika obsazeného v portfoliu aktiv.
Cilem investi¢ni a zajiStovaci strategie je pribézné fizeni celkového Urokového rizika. Tohoto cile Spole¢nost dosahuje prostfednictvim
dynamickeé strategie. Manazer aktiv dynamicky upravuje pozice v portfoliu s pevnym vynosem a zajistovaci derivaty, které se pouzivaji
k Upravé a zajisténi urokove citlivosti celého portfolia.

Urokové derivaty jsou pouzivany zejména pro preklenuti nesouladu mezi precen&nim aktiv a pasiv. V nékterych piipadech jsou derivaty
pouzivany také pro konverzi uréitych aktiv generujicich Uroky na pohyblivé ¢i pevné sazby s cilem omezit riziko ztrat plynoucich ze
snizeni hodnoty finanénich instrumentd v disledku zmén drokovych sazeb nebo zafixovat ziskovou marZi.

Spole¢nost sleduije citlivost financnich aktiv a zavazkd na rlizné standardni i nestandardni scénare vyvoje Urokovych sazeb. Standardni
scénére, vyhodnocované na mésicni bazi, zahrnuji 100bodovy paralelni pokles nebo narlst véech relevantnich vynosovych krivek.
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V nasleduijici tabulce je uvedena analyza citlivosti k 31. prosinci, a to pfed zdanénim a po zdanéni. Celkovy dopad na pozici

Spolecnosti je vysledkem vzajemné se kompenzuijicich citlivosti jak na strané aktiv, tak na strané pasiv.

V milionech K&, k 31. prosinci 2019

Posun o 100 bp nahoru

Posun o 100 bp dold

Soucasna \Wkaz zisku Viastni \Wkaz zisku Vliastni
hodnota a ztraty kapital a ztraty kapital
Uvéry a pohledavky 8194
Dluhopisy
Dluhopisy AFS 42 561
— dopad na redlnou hodnotu, brutto -788 -2 136 931 2682
— danovy naklad/vynos (-) 150 406 -177 -510
Dluhopisy FVTPL 30
— dopad na redlnou hodnotu, brutto 1
— dariovy naklad/vynos (-)
Derivaty
Derivaty FVTPL -243
— dopad na redlinou hodnotu, brutto 726 -849
— danovy naklad/vynos (-) -138 161
V milionech K&, k 31. prosinci 2018 Posun o 100 bp nahoru Posun o 100 bp doll
Soucasna \Wkaz zisku Viastni \Wykaz zisku Viastni
hodnota a ztraty kapital a ztraty kapital
Uvéry a pohledavky 24 258
Dluhopisy
Dluhopisy AFS 48 371
— dopad na redlnou hodnotu, brutto -858 -1773 985 2203
— danovy naklad/vynos (-) 163 337 -187 -419
Derivaty
Derivaty FVTPL -182
— dopad na redlinou hodnotu, brutto 932 -1 066
— danovy naklad/vynos (-) -177 2083
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D.4.2. Rizeni aktiv a pasiv

Podstatna &ast pojistnych zavazk( nese riziko zmény Urokovych sazeb. Rizeni aktiv a pasiv je vyznamnou soudasti v fizeni rizik
trokové miry. Rizeni rizik zm&ny Urokové miry zaloZené na Sisté pozici aktiv a zavazk( je klicovym aspektem fizeni aktiv a pasiv
(asset liability management — ALM).

Skupina GCEE ma ustaven Lokalni investicni vybor. Jedna se o poradni organ predstavenstva Spole¢nosti zodpovedny

za nejvyznamnéjsi strategicka rozhodnuti ohledné investic a fizeni aktiv a pasiv. Tento vybor ur€uje a dohlizi na rozvrzeni strategickych
aktiv skupiny GCEE v hlavnich tfidach aktiv, jako jsou statni a podnikové dluhopisy, akcie, nemovitosti a jiné. Dale dohliZi i na vyslednou
strategickou pozici aktiv a pasiv. Cilem této alokace je pfiméfena navratnost pfi zajisténi schopnosti skupiny GCEE vzdy dostat svym
zavazkdm bez nadmérnych nakladl a pfi dodrzeni internich smérnic Spole¢nosti a poZzadavkd na kapitalovou pfimérenost ze strany
regulator(l. Za Uc¢elem garance nezbytné odbornosti a opravnéni je vybor sestaven ze zastupcd vrcholového fizeni a déle ze zastupct
fizeni aktiv, fizeni rizik a také ALM expertl z jednotlivych spole¢nosti.

ALM fidi Cistou pozici aktiv a pasiv v segmentu zivotniho i nezivotniho pojisténi se zamérenim predevsim na tradicni Zivotni segment,
jehoz zavazky jsou pfirozené dlouhodobé a ¢asto obsahuiji opce a garance. Pojistné zavazky jsou analyzovany véetné vlioZzenych opci
a garanci a ve spolupraci s pojistnymi matematiky jsou modelovany budouci penézni toky. Modely berou v Uvahu vSechny zaruky
obsazené v pojistnych smlouvach a o¢ekdvany vyvoj kli¢ovych parametrd, zejména Umrtnosti, nemocnosti, stornovosti smiuv

a administrativnich néakladd.

K Fizeni Cisté pozice aktiv a zavazky, zejména k fizeni jejich citlivosti na paralelni i neparalelni posuny vynosové kfivky, jsou primarné
vyuzivany vladni dluhopisy. Déle se pouzivaji podnikové dluhopisy a derivaty, zejména Urokové swapy. V souladu s politikou fizenf
kreditnich rizik jsou dlounodobé investice i dalsi dlouhodobé nastroje sméfovany zejména do viadnich diuhopisd. Pouzivani rokovych
swapUl je omezeno jejich Ucetnim zpracovanim — zpUsob jejich precenéni pres nakladové, resp. vynosové Ucty je odlisny od metodiky
ocenéni pojistnych zavazkd.

Strategicka cilova pozice Urokové miry aktiv a pasiv je nastavena v ramci procesu strategického umistovani aktiv (SAA). Cilem je:

a) dosahnout miry vynosnosti, ktera bude v souladu s obchodnimi potfebami i s cili strategického planovani, a b) zajistit, aby
strategické umistovani aktiv, véetné kapitdlovych nastrojl, Uvérl a nemovitosti a rovnéz véetné duracni pozice strategickych aktiv

a zavazkd, bylo v souladu se zasadami fizeni rizik a kapitélu. P fizeni strategické pozice jsou nastaveny jisté limity pro pozice
taktickych manaZzer aktiv uréuiici, Ze citlivost trokové miry aktiv mtiZze oscilovat kolem benchmarku pouze predepsanym zpdsobem.

D.4.3. Riziko volatility cen akcif
Riziko volatility ceny akcif ovliviiuje redlnou hodnotu investic do akcif a jinych nastrojd, které odvozuji svoji cenu od ceny akci Ci
akciovych indexu.

Spole¢nost fidi své investice do akcii v souladu s ménicimi se podminkami na trhu a vyuziva pfi tom nasledujici nastroje fizeni rizik:
a) portfolio je geograficky diverzifikovano v souladu se schvalenym procesem strategického umistovani aktiv (SAA);

b) jsou stanoveny relativni kapitalové limity pro investice a denné sledovany.

V nasledujici tabulce je uvedena analyza citlivosti k 31. prosinci, a to pfed a po souvisejici odlozené dani.

V milionech K¢, k 31. prosinci 2019 Cena akcii +10 % Cena akcii -10%
Soucasna Wkaz zisku Vlastni \Wkaz zisku Vlastni
hodnota a ztraty kapital a ztraty kapital
Akcie
Akcie AFS 6 609
— dopad na redlnou hodnotu, brutto 660 -660
— danovy naklad/vynos (-) -125 125

Celkovy dopad, netto 535 -535
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V milionech K¢, k 31. prosinci 2018 Cena akcii +10 % Cena akcii -10%
Soucasna Wkaz zisku Vlastni kapital \Wkaz zisku Vlastni kapital
hodnota a ztraty a ztraty
Akcie
Akcie AFS 5747
— dopad na redlnou hodnotu, brutto 575 -575
— danovy naklad/vynos (-) -110 110
Celkovy dopad, netto 465 -465

D.4.4. Ménové riziko

Spolecnost je vystavena ménovému riziku v disledku transakci v cizich ménéch a aktiv a pasiv denominovanych v cizich ménach.
Vzhledem k tomu, Ze funkéni ménou Spolecnosti je Geska koruna, maji zmény ménovych kurzd ceské koruny vadi t8mto ménam
dopad na ucetni zavérku Spolecnosti.

Finan¢ni nastroje v cizich ménach jsou bud dynamicky zajistovany v éeskych korunéch prostrednictvim cizoménovych (FX) derivatd,
nebo alokovany v odpovidajici hodnoté do kurzovych technickych rezerv. Spole¢nost zajistuje, aby se dista expozice vici ménovému
riziku drzela na prijatelné Urovni, a to prostfednictvim nakupu a prodeje cizich mén za spotové kurzy, pokud to povazuje za vhodné,
anebo prostrednictvim vyuZziti kratkodobych FX operaci. FX (foreign exchange) pozice je pravidelné monitorovana a zajistovaci
(hedgingové) néstroje jsou hodnoceny mésicné a priibézné upravovany. Finanéni derivaty jsou vyuzivany k fizeni potenciélnich dopadt
ménovych pohybl na piijmy. PouZivaji se predevsim repo operace vyporddané v cizi méné, ménové swapy, spotové a forwardové
obchody. V pfipadé potfeby se také zvazuji a mohou vyuzivat ostatni instrumenty.

Hlavni ménové expozice Spole¢nosti jsou vici statlim Evropy a Spojenym statlm americkym.

Meény, které jsou posuzovany pfi ocenéni rizika, jsou euro (EUR) a americky dolar (USD).

Prehled ménového rizika je uveden v nasleduijicich tabulkach.

Nasleduiici tabulka uvadi citlivost portfolia na pohyby ménovych kurzl, portfolio neobsahuje nastroje investi¢niho Zivotniho pojisténi

z ddvodu prenosu investi¢niho rizika ze Spole¢nosti na pojistnika. Za ménové vykyvy se povazuje nardst nebo pokles ménové pozice

v cizi méné o urcité procento. Tento pfistup odpovida definici ménového rizika dle Solvency Il.

V dasledku aplikovani zajistovaciho Ucetnictvi predstavuje prakticky cely potencidini vykyv dopad do vykazu zisku a ztraty.
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Nasledujici tabulka uvadi citlivost investiéniho portfolia (véetné derivatd klasifikovanych jako finanéni zavazky) na zmény kurzového rizika.

V milionech K&, Soucasna EUR USD Ostatni
k 31. prosinci 2019 hodnota
10 % -10 % 10 % -10 % 10 % -10 %
Expozice investiéniho 58 003
portfolia vii¢i kurzovému
riziku
Vykaz zisku a ztraty
— dopad do vykazu zisku 459 -459 78 -78 -5 5
a ztraty
— danovy naklad/(vynos) -88 88 -14 14
V milionech K&, Soucasna EUR USsbh Ostatni
k 31. prosinci 2018 hodnota
10 % -10 % 10 % -10 % 10 % -10 %
Expozice investiéniho 78 218
portfolia viéi kurzovému
riziku
Vykaz zisku a ztraty
— dopad do vykazu zisku 1702 -1702 778 -778 150 -150
a ztraty
— danovy naklad/(vynos) -324 324 -148 148 -29 29
Nasleduijici tabulka uvadi citlivost pojistnych rezerv na zmény kurzového rizika.
V milionech K&, Soucasna EUR Usb Ostatni
k 31. prosinci 2019 hodnota
10 % -10 % 10 % -10 % 10 % -10 %
Expozice pojistnych 63 010
zavazku vici kurzovému
riziku
Vykaz zisku a ztraty
— dopad do vykazu zisku 119 -119 3 -3 13 -18
a ztraty
— danovy naklad/(vynos) -238 23 -1 1 -2 2
V milionech K&, Soucasna EUR USD Ostatni
k 31. prosinci 2018 hodnota
10 % -10 % 10 % -10 % 10 % -10 %
Expozice pojistnych 52 921
zavazku vuci kurzovému
riziku
Vykaz zisku a ztraty
— dopad do vykazu zisku 130 -130 1 -1 13 -13
a ztraty
— danovy naklad/(vynos) -25 25 -2 2
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Nasleduijici tabulka uvadi sloZeni finan¢nich aktiv a zavazk{ vzhledem k hlavnim ménam:

V milionech K¢, k 31. prosinci 2019 EUR UsbD CzK Ostatni Celkem
Uvéry a plijcky 977 7217 8 194
Realizovateln finan¢ni aktiva 14 368 9 654 23 817 1331 49170
Finan¢ni aktiva ocenovana realnou hodnotou 4112 707 12 081 312 17 212
proti zisku nebo ztraté

Podily zajistitell na pojistné-technickych 11 1 14 407 3 14 422
rezervach

Pohledavky 650 75 5837 345 6 907
Penize a penézni ekvivalenty 361 74 1088 130 1653
Aktiva celkem 20 479 10 511 64 447 2121 97 558
Zévazky z pojistént 1191 30 78380 131 79732
Finanéni zavazky 4161 739 1176 2 6078
Depozita prijata od zajistiteld 1400 1400
Zéavazky 198 16 11 364 76 11654
Ostatni zavazky 6 2127 2133
Zavazky celkem 5556 785 94 447 209 100 997
Cista devizova pozice 14 923 9726 -29 999 1912 -3438
V milionech K¢, k 31. prosinci 2018 EUR usD CzK Ostatni Celkem
Uvéry a plijcky 448 23810 24 258
Realizovatelna financni aktiva 16 567 7780 28 268 1504 54119
Financéni aktiva oceniovana realnou hodnotou 174 305 7794 29 8 302
proti zisku nebo ztraté

Podily zajistitelll na pojistné-technickych 6 10 488 9 10 503
rezervach

Pohledavky 1267 109 3669 235 5280
Penize a penézni ekvivalenty 60 66 1071 107 1304
Aktiva celkem 18 522 8 260 75100 1884 103 766
Zavazky z pojisteni 1304 12 59 475 129 60 920
Finan¢ni zavazky 12 376 7922 180 998 21476
Depozita prijata od zajistiteld 1400 1400
Zévazky 160 13 8797 80 9050
Ostatni zavazky 1486 1486
Zavazky celkem 13 840 7947 71 338 1207 94 332
Cista devizova pozice 4682 313 3762 677 9434

D.4.5. Rizikové limity

Zakladnimi nastroji, které Spolecnost pouziva pro méreni a fizeni trzniho a kreditniho rizika u investi¢nich portfolii, je systém investi¢nich
rizikovych limitl a smérnice skupiny Generali tykajici se fizeni investi¢nich rizik (Generali Group Investments Risk Guidelines, GIRG).
Nastroj zahrnuje jednotlivé a celkové limity pro koncentraci Gverd, rizika cizi mény, Urokovych sazeb a vlastniho kapitalu. Primarnim
cilem systému limit0 je fidit expozici v{ci jednotlivym druhdm rizik.

Limity jsou sledovany na denni bazi a umoZznuii pfi fizeni rizika okamzité reagovat a aktivné fidit Uroven nesenych rizik.
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D.5. Kreditni riziko

Nasleduijici tabulka uvadi realnou hodnotu aktiv citlivych na zmény kreditniho rizika:

V milionech K¢, k 31. prosinci Kapitola 2019 2018
Dluhopisy a uvéry 50 799 72 662
Realizovatelné dluhopisy E.3.2 42 561 48 371
Dluhopisy ocefiované realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté E.3.3 30
Uvéry (redlina hodnota) E.3.1 8208 24 291
Pohledavky z obchodniho styku a ostatni pohledavky E.5 6 907 5280
Podily zajistitelti na pojistné-technickych rezervach E.4 14 422 10 503
Celkem 72128 88 445

Kreditni riziko zahrnuje:

- Riziko kreditniho spreadu — riziko nepfiznivych zmeén trzni hodnoty aktiv v disledku zmén trzni hodnoty fadné splacenych Uvérovych
aktiv. Trzni hodnota aktiva se mdZe snizit bud proto, Ze se sniZi trzni posouzeni Uvéruschopnosti konkrétniho diuznika, coZ je
zpravidla doprovazeno snizenim kreditniho ratingu, nebo proto, Ze dochazi k systémovému snizeni ceny uUvérovych aktiv na trhu.

— Riziko selhani protistrany — riziko vzniku ztrat z ddvodu neschopnosti protistrany pinit finanéni zavazky.

Spole¢nost vyhodnocuije kreditni riziko s pouzitim interniho modelu skupiny Generali. Aby bylo zajisténo, Ze metodika interniho modelu

je stéle vhodna, jsou kalibrace kreditnich rizik kazdoro¢né prezkoumavany.

Spole¢nost pfijala smérnice upravuijici fizeni kreditniho rizika z investic. Tyto smérnice preferuji nakup cennych papirl z investiéniho
stupné rizika a podporuiji diverzifikaci a rozptyl portfolia. Jsou pouzivany tfi hlavni typy limit( kreditniho rizika: limity SAA definujici

maximalni alokaci do statnich a korporatnich diuhopist, portfoliové kreditni limity definujici strukturu ratingu portfolia a limity

koncentrace rizika véritele.

Spoleénost navic mési¢né analyzuje u svého Uvérového portfolia zmény ratingu, zmény kreditniho rozpéti a novinky tykajici se emitentd.

Ramec pro metodiku, interni proces a spravu a fizeni v oblasti pridélovani a kontrolovani Uvérovych ratingll poskytuje skupinova
smeérnice pro pridélovani tvérovych ratingl. Tyto ratingy se pouzivaji pro vyhodnocovani tvéruschopnosti protistran a bonity finanénich

nastrojd. K uréeni externiho ratingu emise nebo emitenta Ize pouzit hodnoceni externich instituci, které jsou uznany Evropskym

organem pro cenné papiry a trhy (ESMA). Spole¢nost pouziva pravidlo ,druhého nejlepsiho hodnoceni, 1., je-li pro obchodniho
partnera k dispozici vice rozdiinych hodnoceni, pouZije se druhy nejlepsi rating. Cennym papirlim bez ratingu je pfifazovano interni
hodnoceni v souladu se skupinovou smérnici pro pridélovani Gvérovych ratingl a na zékladé vyznamnosti.

Nasleduijici tabulky uvadéji ivérovou kvalitu finanénich aktiv Spole¢nosti ocenénych realnou hodnotou.

Rating dluhopisu, uvért a pljcek

V milionech K¢, k 31. prosinci 2019 2018
AAA 2 669 2672
AA 17 977 18119
A 5410 16 705
BBB 16 094 21 092
BB 1621 1520
B 950 338
Nehodnoceno 6078 12216
Celkem 50 799 72 662
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Vyznamnou ¢ast nehodnocenych dliuhopist a tvérd predstavuji reverzni REPO operace (2019: 5 700 mil. K&, 2018: 11 100 mil. K&)
a pUjcky poskytnuté dcefinym spole¢nostem (2019: 2,510 mil. K&, 2018: 884 mil. K&). Veskeré reverzni REPO operace jsou zajistény
tuzemskymi kratkodobymi statnimi dluhopisy &i pokladniénimi poukazkami Ceské narodni banky.

Rating podilu zajistiteld na pojistné-technickych rezervach

V milionech K&, k 31. prosinci 2019 2018
AA 263 115
A 451 115
BBB 1 189
B 11
Kaptivni zajisténi 12 543 8988
Nehodnoceno 1164 1085
Celkem 14 422 10 503

V roce 2019 ani 2018 nebyly Zadné ¢éastky v polozce podild zajistitelll na pojistné-technickych rezervach po splatnosti ani s trvalym
snizenim hodnoty.

Nasleduijici tabulka uvadi analyzu kreditniho rizika, kterému je SpoleC¢nost vystavena pro Uvéry a pohledavky:

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince Uvéry a plijcky Pohledavky z obchodniho styku
a ostatni pohledavky
2019 2018 2019 2018
Aktiva s individudlnim snizenim hodnoty — 1 566 1259
Sista ucetni hodnota celkem
Nominalni hodnota celkem 19 19 2403 2121
Od 31 dnli do 90 dnl po splatnosti 1340 982
Od 91 dnli do 180 dnt po splatnosti 196 116
Od 181 dnt do 1 roku po splatnosti 128 123
Vice nez 1 rok po splatnosti 19 19 739 901
Trvalé snizeni hodnoty -19 -19 -837 -862
Aktiva po splatnosti a bez trvalého snizeni hodnoty — 450 316
Cista ucetni hodnota
Aktiva pred splatnosti a bez trvalého snizeni hodnoty 8194 24 258 4 891 3705
— Gistd ucetni hodnota
Nabéhla hodnota celkem 8 194 24 258 6 907 5280
Realna hodnota celkem 8 208 24 291 6 907 5280

Spolec¢nost nedrzela v letech 2019 a 2018 zZadné dluhopisy po splatnosti ani s trvalym snizenim hodnoty.

Rozhodujici ¢ast pohledavek ve skupiné s individualné stanovovanym snizenim hodnoty tvofi pohledavky za pojistniky,
zprostiedkovateli a pohledavky ze zajidténi (vSe ve skupiné pohledavek) a pohledavky z nesplacenych pljcek a jistin diuhopist (Gvéry

a pUjcky subjektdm). U téchto skupin pohleddvek se ocenéni posuzuje predevsim podle stéri a zplsobu vymahani — kaZzda pohledavka
se individualné testuje témito kritérii a podle vysledku se stanovi vySe trvalého znehodnoceni.

Uvéry a plicky a ostatni investice pred splatnosti a bez trvalého snizeni hodnoty tvori predevsim pohledavky z REPO operaci s tuzemskymi
bankami. Pohledavky pred splatnosti a bez trvalého snizeni hodnoty jsou tvoreny zejména pohledavkami z pojisténi a zajistén.

Pohledavky po splatnosti a bez trvalého snizeni hodnoty predstavuji pfevazné pohledavky ze zajisténi.

Spole¢nost ma zajistény pohledavky vici bankam z titulu reverznich REPO operaci formou zastavy cennych papird, Gvéry a zalohy
nebankovnim subjektiim formou zastavy nemovitosti, prijatymi sménkami a ruditelskymi Gveéry.
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Nasleduijici tabulka zobrazuje realnou hodnotu pfijatych zastav:

V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince Uvéry a plijcky bankam
a nebankovnim subjektdm

2019 2018
K pohledavkam s individualnim snizenim hodnoty 5 5
Nemovitosti 5 5
K pohledavkam pred splatnosti 5 956 21 901
Cenné papiry 5956 21 901
Celkem 5961 21 906

Ke koncentraci kreditniho rizika dochazi v pfipadech skupin smluvnich protistran, které maji obdobné ekonomické charakteristiky
a jejichz schopnost plnit smluvni zavazky je podobné ovliviiovana zménami ekonomickych ¢i jinych podminek.

Nasleduijici tabulky uvadéji koncentraci kreditniho rizika z diuhopist a ptjcek z hlediska ekonomickych odvétvi a z izemniho hlediska:

V' milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2019 2018

v mil. K& v % v mil. K& v %

Ekonomické odvétvi

Verejny sektor 26 208 51,59 27 447 37,77
Finan¢ni sektor 15892 31,28 36 877 50,76
Energetika 2682 5,28 2109 2,90
Komunalini sluzby 1629 3,21 2473 3,40
Telekomunikace 1332 2,62 1179 1,62
Primyslova vyroba 1242 2,44 833 1,15
Materidlova vyroba 771 1,562 574 0,79
Spotrebni zbozi 689 1,36 951 1,31
Zbozi bézné spotfeby 354 0,70 219 0,30

Celkem 50 799 100,00 72 662 100,00
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V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince 2019 2018

v mil. K& v % v mil. K& v %

Geograficka koncentrace

Ceska republika 27 520 54,18 47 960 66,01
Zbytek svéta 4763 9,38 3930 5,41
Evropské zeme jinde neuvedené 4288 8,44 4 639 6,38
Polsko 3434 6,76 3852 5,30
Ostatni stfedo- a vychodoevropské zemé 2935 5,78 4146 5,71
Rusko 2393 4,71 1950 2,68
Slovensko 1184 2,33 1436 1,98
Nizozemsko 1168 2,30 1529 2,10
USA 1022 2,01 1121 1,54
Rakousko 895 1,76 1109 1,63
Velka Britanie 761 1,50 568 0,78
Italie 376 0,74 282 0,39
Slovinsko 60 0,12 140 0,19
Celkem 50 799 100,00 72 662 100,00

PFi vyhodnocovani koncentrace kreditniho rizika z hlediska obchodnich odvétvi a z izemniho hlediska se zohlediuji rizikové znaky
jednotlivych diuhopisti nebo pajcek. Castky uvedené v tabulkdch predstavuji maximalni ztratu, kterd by vznikla ke konci Ucetnino
obdobi v pfipadé, Ze by smluvni strana nesplnila ani z&asti svdj smluvni zavazek a zjistilo by se, Ze poskytnuté zastavy &i zajisténi maji
nulovou hodnotu.

Tyto &astky proto vysoce prevySuji oGekdvané ztraty, které jsou zahrnuty do opravné polozky na nedobytné pohledavky.

D.6. Riziko likvidity

Riziko likvidity obecné vyplyva z financovani ¢innosti Spoleénosti a z fizeni jejich pozic. Zahrnuije riziko neschopnosti financovat aktiva
zdroji s odpovidajicimi splatnostmi a Urokovymi sazbami, riziko neschopnosti prodat aktivum za pfiméfenou cenu a v pfiméreném
Gasovém horizontu a riziko neschopnosti dostét zavazkim v okamziku jejich splatnosti.

Spole¢nost ma k dispozici rlizné zdroje financovani. Kromé pojistné-technickych rezerv, které jsou hlavnim zdrojem financovani, jsou
prostredky ziskavany prostrednictvim Sirokého spektra nastroji véetné depozit, zavazkl z emitovanych cennych papirl, nemovitosti

a vlastniho kapitalu. Tyto moznosti posiluiji flexibilitu financovani, omezuiji zavislost na jednom zdroji financovani a obecné snizuji naklady
na financovani.

Spolecnost se snaZi udrZet rovnovahu mezi kontinuitou a flexibilitou financovani, a to vyuZitim zdrojd s rliznou dobou splatnosti

(viz pFedchozi kapitola Rizeni aktiv a pasiv). Spolednost ddle drzi portfolio likvidnich aktiv, které je soudasti jeji strategie fizeni rizika likvidity.
Pribézné sleduie riziko likvidity, aby si zajistila bezproblémovy piistup k finanénim prostfedkdim na plinéni zéavazkd, které jsou ji znamy,

a vytvari si dalsi rezervy na pfipadné nepredvidané situace. Zviastni pozornost je vénovana fizeni likvidity u nezivotniho pojisténi, které
vyzaduje dostatecné prostredky ke splnéni vSech potencidlnich zavazk{ v pripadé prirodnich katastrof nebo jinych mimoradnych udalosti.

Spole¢nost pribézné vyhodnocuie riziko likvidity prostrednictvim identifikovani a monitorovani zmén ve financovani tak, aby byly
spinény podnikatelské cile a plany stanovené v souladu s celkovou strategii Spolecnosti.
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Nasleduijici tabulky uvadéji analyzu finanéniho majetku a zavazkd Spolecnosti die splatnosti na zékladé zbyvajici doby do splatnosti

(nediskontované penézni toky).

Zbyvajici doba do splatnosti finan¢nich aktiv:

V milionech K¢, k 31. prosinci 2019 Méné Od Od Od Vice Neureno Celkem
nez 1do 3 mésicd 1 roku nez
1mésic 3 mésici do 1 roku do 5 let 5 let
Investice 6 582 709 4945 26 145 25001 21007 84 389
Uvéry a plijcky 5697 2 066 553 8316
Realizovatelné cenné papiry 124 443 2761 23 984 24 647 6 609 58 568
Dluhopisy 124 443 2761 23984 24 647 51959
Akcie 2092 2092
Podilové jednotky v investi¢nich fondech 4517 4517
Finan¢ni aktiva ocefiovana realnou hodnotou 761 266 118 1608 354 14 398 17 505
proti zisku nebo ztraté
Dluhopisy 31 31
Pojistné smlouvy, kde nositelem investi¢niho rizika 639 19 34 1321 336 14 398 16 747
je pojistnik
Derivéaty 122 247 84 256 18 727
Pohledavky 3422 2326 19 673 467 6 907
Penize a penézni ekvivalenty 1653 1653
Finanéni aktiva celkem 11 657 3035 4964 26 818 25 468 21 007 92 949
V milionech K&, k 31. prosinci 2018 Méné Od Od Od Vice Neur¢eno Celkem
nez 1do 3 mésicl 1 roku nez
1meésic 3 meésici do 1 roku do 5 let 5 let
Investice 26 735 780 7 593 24 064 26 130 13 586 98 888
Uv&ry a plijcky 22 379 361 1166 517 24 423
Realizovatelné cenné papiry 4279 396 6 331 23148 26113 5748 66 015
Dluhopisy 4279 396 6 331 23148 26113 60 267
Akcie 1619 1619
Podilové jednotky v investi¢nich fondech 4129 4129
Finan¢ni aktiva ocefiovana redlinou hodnotou 7 23 96 399 17 7 838 8 450
proti zisku nebo ztraté
Pojistné smlouvy, kde nositelem investi¢niho rizika 69 1 127 7 838 8 035
je pojistnik
Derivaty 8 22 96 272 17 415
Pohledavky 2581 2205 24 45 425 5280
Penize a penézni ekvivalenty 1 304 1 304
Finanéni aktiva celkem 30 620 2985 7617 24109 26 555 13586 105472
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Zbyvaijici doba do splatnosti zavazk{:

V milionech K¢, k 31. prosinci 2019 Méné Od Od Od Vice Celkem

nez 1do 3 mésict 1 roku nez

1mésic 3 meésict do 1 roku do 5 let 5 let
Finanéni zavazky 1942 2727 1715 960 150 7 494
Ostatni finan¢ni zavazky 1909 2642 1400 5 951
Finanéni zavazky ocernované realnou hodnotou 20 120 235 79 454

proti zisku nebo ztraté

Zavazky z nagjmu 33 65 195 725 71 1089
Zavazky 3452 6 869 1193 4 136 11 654
Ostatni zavazky 2018 115 2133
Zavazky celkem 7412 9 711 2908 964 286 21 281
V milionech K¢, k 31. prosinci 2018 Méné Od QOd Od Vice Celkem

nez 1do 3 mésict 1 roku nez

1mésic 3 mésict do 1 roku do 5 let 5 let
Finanéni zavazky 16 020 5089 1481 239 84 22 9183
Ostatni finan¢ni zavazky 16 022 5042 1400 22 464
Finanéni zavazky ocernované realnou hodnotou -2 47 81 239 84 449

proti zisku nebo ztraté
Zavazky 3 061 4919 991 79 9 050
Ostatni zavazky 1427 59 1486
Zavazky celkem 20 508 10 067 2472 239 163 33 449
Odhadované penézni toky z pojistnych zavazkd a finanénich zévazk( z investiénich smiuv s DPF:

V milionech K¢, k 31. prosinci 2019 Méné Od Od Od Od Vice Celkem

nez 1 roku 5do 10 do 15 do nez

1 rok do 5 let 10 let 15 let 20 let 20 let
Zavazky z nezivotniho pojisténi 11727 6 367 1685 862 641 1935 22 677
RBNS & IBNR 11028 6 367 1685 862 641 1935 21978
Jiné zévazky z pojisténi 699 699
Zavazky ze zivotniho pojisténi 4920 13142 11 011 7 746 5773 7 445 50 037
z toho zaruceny zavazek z investi¢nich smluv s DPF 60 102 200 182 207 466 1217
Celkem 16 647 19 509 12 696 8 608 6414 8840 72714
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V milionech K¢, k 31. prosinci 2018 Méné Od Od Od Od Vice Celkem
nez 1 roku 5do 10 do 15 do nez
1 rok do 5 let 10 let 15 let 20 let 20 let
Zavazky z nezivotniho pojisténi 6 688 3735 1847 1646 1486 1124 16 526
RBNS & IBNR 6225 3735 1847 1646 1486 1124 16 063
Jiné zavazky z pojisténi 463 463
Zavazky ze zivotniho pojisténi 4177 9942 9151 5586 4269 6 105 39 230
z toho zaruCeny zavazek z investi¢nich smiluv s DPF -3 272 152 161 188 551 1321
Celkem 10 865 13677 10 998 7232 5755 7229 55 756

D.7. Pojistné-matematické riziko

Pojistné-matematické riziko vyplyva z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence a vyse Skod krytych pojistnymi smlouvami. Zakladnim
rizikem je skutecnost, Ze frekvence nebo velikost Skod bude vétsi nez o&ekavana. Navic pro nékteré typy pojistnych smluv existuje
riziko nejistoty ohledné doby, kdy dojde k pojistné udalosti. Pojistné uddlosti jsou ze své podstaty nahodnou uddlosti a skuteCny pocet
a velikost kod v jakémkoliv roce se mize lisit od hodnot odhadnutych pouZzitim standardnich pojistné-matematickych metod.

Spole¢nost je vystavena riziku z upisovani pojistnych smiuv v celé §ifi produktd Zivotniho a neZivotniho pojisténi, které nabizi klientdm:
tradicni Zivotni pojisténi s podilem a bez podilu na zisku, investicéni Zivotni pojisténi, docasné a doZivotni diichody, flexibilni produkty
zivotniho pojisténi, garantované investi¢ni produkty a produkty nezivotniho pojisténi (pojiSténi majetku, Urazové a zdravotni pojistént,
pojisténi motorovych vozidel a pojisténi odpovédnosti za Skody).

NejvyznamnéjSimi soucastmi rizika z upisovani pojistnych smluv jsou rizika plynouci z vySe pojistnych pinéni a z Urovné pojistné-
technickych rezerv a tykaji se postacitelnosti rezerv s ohledem na zavazky z pojisténi a na kapitalovou vybavenost. Pfi hodnoceni
postacitelnosti se berou v Uvahu souvisgjici aktiva (redlna a Ucetni hodnota, citlivost vici ménovym kurzm a Urokovym sazbéam),
zmény Urokovych sazeb a ménovych kurzd a zmény vyvoje miry imrtnosti, Urazovosti a nemocnosti, Getnosti a vySe pojistného pinéni
z nezivotniho pojisténi, storna, naklady a ddle obecné podminky na trhu. Zvlastni pozornost Spolecnost vénuje postaditelnosti rezerv
Zivotniho pojisténi. Podrobny popis testd postaditelnosti technickych rezerv uvadi kapitola C.2.3.

Spolecnost pfi fizeni rizik vyuZiva interni smérnice pro navrh produktd, tvorbu rezerv, ocenovani produktd, zajistné strategie a interni
predpisy pro upisovani pojistnych smiuv. Vedeni Spolecnosti je zodpovédné za monitorovani rizikovych profild, vyhodnocovani kontrol
a fizeni aktiv a pasiv. Pro pojistné smlouvy, které obsahuiji vysokou garantovanou urokovou sazbu, jsou vyuzivany stochastické modely
na zhodnoceni miry rizika t&chto garantovanych trokd. Oceriovani produktl zohledriuje néklady na garantované vynosy a primérené
tomu jsou stanoveny rezervy.

Priibézné implementovany a zdokonalovany jsou i metody zaloZzené na dynamickém a stochastickém modelovani, které jsou vyuZivany
zejména na méreni ekonomického kapitalu pojistného rizika.

D.7.1. Koncentrace pojistné-matematického rizika

Klicovym aspektem pojistné-matematického rizika, kterému je Spolecnost vystavena, je mira koncentrace tohoto rizika. Ta urCuje,

v jakém rozsahu mUze uréita udalost nebo fada udalosti ovlivnit zavazky Spole¢nosti. Koncentrace mdze vzniknout z jediné pojistné
smlouvy nebo z vice souvisejicich smluv, ze kterych mohou vyplynout vyznamné zavazky. DileZitym aspektem koncentrace pojistné-
matematického rizika je téZ skutecnost, Zze mdze vzniknout kumulaci rizik z réiznych druhd pojisténi.

Koncentrace rizika m(ze nastat v pfipadé udalosti s nizkou Getnosti vyskytu a vyznamnym dopadem, jako jsou Zivelni pohromy; déle
v situacich, kdy je Spole¢nost vystavena ne¢ekanym zménam trendd — napt. neCekany vyvoj Umrtnosti ¢i zmény v chovani pojistnikd
—a v pfipadé zdvaznych soudnich spor( ¢i legislativnich zmén, které mohou vést k velké jednorézové ztraté a mit dopad na mnoho
pojistnych smiuv.

D.7.1.1. Koncentrace z Uzemniho hlediska
Rizika, kterd Spolesnost upisovala, se nachazeji primérné v Ceské republice.
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D.7.1.2. Rizika s nizkou ¢etnosti vyskytu a vyznamnym dopadem
Vyznamné pojistné riziko predstavuiji rizika s nizkou Cetnosti vyskytu a vyznamnym dopadem. Spolecnost tato rizika fidi pfedevsim
prostfednictvim strategie upisovani smiluv a adekvatni zajistné strategie.

Z hlediska své strategie pro uzavirani pojistnych smiuv je Spole¢nost vystavena zejména rizikm piirodnich pohrom, z nich predevsim
riziku povodni v Ceské republice. V piipadé rozsahlych povodni se v rdmci majetkového pojisténi odekava vysoky objem pojistnych
udalosti z dGivodu vazného poskozeni budov a jejich obsahu a z divodu preruseni provozu po dobu, kdy neni k dispozici dopravni
spojeni ani obchody, z ddvodu oprav. Kromé povodni mohou obdobné zapUsobit ostatni klimatické jevy, zejména disledky
dlouhotrvajiciho snézeni nebo silné vichfice a krupobiti.

Strategie upisovani smluv

Strategie upisovani smiuv je pevnou soucasti tvorby roéniho obchodniho planu, ktery definuje podnikatelské obory a cilové skupiny
Klient(, kteff budou v pldnovacim obdobf kontraktovani. Tato strategie je ddle delegovana na jednotlivé upisovatele pojistnych rizik
ve formé limitd, jejichZ vysi schvaluje predstavenstvo Spolecnosti (kazdy upisovatel mize uzaviit smlouvy dle velikosti spole¢nosti,
druhu podnikatelské Cinnosti, regionu a odvétvi v mnozstvi zachovavajicim rozlozZeni rizika v portfoliu).

D.7.1.3. Upisovaci riziko zivotniho pojisténi

V portfoliu smiuv Zivotniho pojisténi previadaji spofici smlouvy, obsahuije ale i smlouvy kryjici pouze riziko (riziko smrti plus rizikova
Zivotni pripojistént, jako je napfiklad Uraz, invalidita, nevylécitelné onemocnéni apod.) a také smlouvy se splatkami ro¢niho ddichodu,
ve kterych je obsazeno riziko dlouhovekosti.

Rizika vztahuijici se ke smlouvam, ve kterych previada sporici slozka, jsou do ocenéni zaru¢enych vynost zahrnuta opatrnym
zplisobem v souladu s konkrétni situaci na lokalnim finanénim trhu a se zohlednénim regulatornich omezen.

Co se tyka demografického rizika, SpoleCnost pouziva pfi ocenéni rizika konzervativni umrtnostni tabulky. Standardné jsou pouzivany
bud’ dmrtnostni tabulky obyvatelstva, nebo zkuSenostni Umrtnostni tabulky s adekvatni bezpecnostni pfirdzkou.

Roc¢né je provadéna detailni analyza porovnavajici skute¢nou umrtnost s oCekavanou umrtnosti pro dané portfolio podle
nejaktudlnéjsich umrtnostnich tabulek. Tato analyza bere v dvahu imrtnost podle pohlavi a véku, ostatni upisovaci kritéria a rovnéz
trendy v umrtnosti. Detailni analyza rizik nevylécitelného onemocnéni a invalidity se téz provadi ro¢né.

Riziko storna (riziko spojené s dobrovolnym odstoupenim od smlouvy) a riziko nakladd (riziko spojené s adekvatnosti vySe poplatkd

a prirazek v pojistném, které maji za cil kryt budouci vydaje) jsou konzervativnim zplsobem vyhodnocovany pfi oceriovani novych
produktd. Tato rizika jsou zvazovana i pri konstrukci a testovani ziskovosti novych tarifnich predpoklad( zaloZenych na zkusenosti
Spolecnosti, pripadné, pokud je nelze povazovat za dostate¢né spolehlivé ¢i vhodné, zaloZenych na zkuSenosti ostatnich spole¢nosti
ve skupiné Generali i na obecné zkuSenosti mistniho trhu.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny hrubé pojistné zavazky z piimého Zivotniho pojisténi clenéné dle miry minimalnich zarucenych vynosu.

V milionech K&, k 31. prosinci 2019 2018
Pojistné zévazky se zaru¢enou mirou vynost
Mezi 0% a 2,49 % 11844 12 224
Mezi 2,5% a 3,49 % 3824 3141
Mezi 3,5% a 4,49 % 3675 2038
Vice nez 4,5 % (vCetng) 7194 8190
Pojistné zavazky bez zaru€ené miry vynosu 3294 3582

Celkem 29 831 29 175
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D.7.1.4. Upisovaci riziko nezivotniho pojistént
Prehled hrubého zaslouzeného pojistného po skupinach pojisténi zobrazuje nasleduijici tabulka.

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2019 2018
Pojidténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidel a havarijni pojisténi 10 405 9 869
Urazové a zdravotni pojisténi, pojisténi pro pripad invalidity 658 651
Namorni a letecké pojisténi, pojisténi prepravy 384 295
Pojisténi majetku 7 457 7 399
Pojisténi vSeobecné odpovédnosti 2289 2 297
Jiné 139 139
Celkem 21332 20 650

Riziko stanoveni ceny pokryva riziko, Ze pojistné nebude dostatecné, aby pokrylo budouci Skody a vydaje vyplyvajici z portfolia Spolecnosti.

Riziko stanoveni rezerv se vztahuje k nejistoté ohledné vydajl pri konec¢ném vyfizeni zavazkd z pojistnych smiuv v porovnani s jejich
ocekavanou hodnotou; jde tedy o riziko, Ze rezervy stanovené pojistnymi matematiky nebudou dostatecné k pokryti véech zavazkd.
Ohodnoceni tohoto rizika je Uzce spjato s odhadem vySe technickych rezerv a oba tyto procesy jsou provadény soucasné dle danych
smérnic a tak, aby bylo zaji$téno konzistentni pouziti Skodnich trojuhelnikd a v8ech ostatnich shromazdénych relevantnich informaci.

Spole¢nost ma pravo zmeénit cenu pfi obnoveé smlouvy a také pravo zamitnout vyplaceni neopravnéné Skody. Tyto smlouvy jsou
upisovany pro nahradu $kody zplisobené na majetku nebo z ddvodu odpovédnosti pojisténého a vyplata pojistného pinéni je omezena
maximalnim limitem stanovenym ve smlouvé.

D.7.2. Strategie v oblasti zajisténi
Spole¢nost roéné obnovuje zajistné smlouvy, které zajistuji néktera rizika z uzaviranych pojistnych smiuv s cilem omezit individualni
riziko, riziko Cetnych a katastrofickych ztrat s ohledem na kvantitativni a kvalitativni ukazatele a ochranit své kapitalové zdroje.

Spole¢nost pouziva proporcionalni a neproporcionalni zajistné smlouvy nebo jejich kombinace s cilem snizit viastni vrub. Maximalni
limity pro viastni vrub pro jednotliva odvétvi jsou kazdoro¢né prfehodnocovany. K ziskani dodatecné ochrany Spole¢nost vyuziva
u nékterych pojistnych smiluv rovnéz fakultativni zajistént.

VEtSina zajistnych smluv je uzaviena s GP Re — skupinovou kaptivni zajiStovnou se sidlem v Bulharsku. Spole¢nost profituje ze sdileni
pojistného rizika ve spole¢ném zajistném programu v ramci celé skupiny GCEE, pfi¢emz diverzifikaci podporuje dalsi retrocese
na zajistny trh prostrednictvim spole¢nosti Generali Trieste.

Zajidténi v sobé obsahuije kreditni riziko, jelikoZ postoupeni pojistnéno rizika na zajistitele nezbavuje Spole¢nost jejich zavazkd vici
klientdm. Spoleénost pravidelné prostiednictvim credit risk managementu skupiny GCEE vyhodnocuje finanéni situaci svych zajistitel
a sleduje koncentraci kreditniho rizika tak, aby minimalizovala objem, v jakém je vystavena moznym finanénim ztratam v dUsledku
platebni neschopnosti zajistitele. Umisténi nezivotnich obligatornich zajistnych smluv je fizeno skupinou GCEE v souladu

s bezpecnostnimi kritérii Generali Trieste.

VSechny oblasti zajisténi jsou prisné sledovany. Jsou stanovovany podminky zajisténi sjednavané ve smlouvach, minimaini kapacita,
vySe vlastniho vrubu. Uzaviené kontrakty jsou s témito kritérii porovnavany a je sledovana vhodnost zajistného programu, jeho trvala
pfiméfenost a objem kreditniho rizika. Stanoveni potfebné kapacity je zaloZzeno na internim i skupinovém modelovani.
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Prehled obligatornich zajistnych smluv pro hlavni zajistny program a upisovaci rok 2019:

Odveétvi / zajistna smlouva

Metoda zajisténi

Hlavni zajistitel

Majetek

Individualni majetkova rizika Kvétoveé zajisténi + Risk X/L, CAT X/L GP Re
Primyslova rizika Kvotoveé zajisténi + Risk X/L, CAT X/L GP Re
Pojisténi staveb obcanl Kvotove zajisténi, CAT X/L GP Re
Domacnosti Kvotove zajisténi, CAT X/L GP Re
Majetkova rizika malych a stfednich podnikd Kvotove zajisténi, CAT X/L GP Re
Odpovédnost

Préimyslové odpovédnost Kvoétové zajisténi + Risk X/L GP Re
Pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou provozem vozidia Kvoétové zajisténi + Risk X/L GP Re
D&O Kvoétoveé zajisténi GP Re
Namorni

Preprava balik( Kvotoveé zajisténi + Risk X/L GP Re
Casco Kvotoveé zajisténi + CAT X/L GP Re
Zdravotni a Urazové pojisténi Kvétové zajisténi + X/L GP Re
Zemédélské pojisténi

Hospodarska zvifata CAT X/L GP Re
Krupobiti Stop Loss GP Re
Pojisténi dluhopist

Pojisténi diuhopist Kvétove zajisténi GP Re
Zivotni pojisténi

Individualni pojisténi Surplus Generali Trieste

Skupinové pojisténi Kvotoveé zajisténi Generali Trieste

Zivot a Uraz Surplus Swiss Re
Urazové pripojistént Kvétove zajisteni GP Re
Pojisténi tvérd Kvotoveé zajisténi GP Re

D.8. Operacni riziko a ostatni rizika

Operadni riziko je definovano jako riziko potencidini ztraty vznikajici na zakladé nedostatecnych nebo chybéjicich internich procesd,
lidskych zdrojd a systémU nebo z vnéjSich pricin. Do kategorie operacnich rizik patti rovnéz riziko nesouladu s pravnimi predpisy
(compliance risk) a riziko souvisejici s Ucetnim vykaznictvim. Riziko nesouladu s pravnimi pfedpisy (compliance risk) je riziko pravniho
postihu, vyznamnych finanénich ztrat &i ztraty dobré povésti v disledku poruseni zakon( a jinych pravnich a spravnich predpist
relevantnich pro podnikatelskou ¢innost Spolecnosti. Za typ operacniho rizika se povazuje rovnéz riziko souvisgjici s ucetnim
vykaznictvim, tedy riziko transakéni chyby, v jejimz dUsledku nejsou aktiva, zavazky, zisk nebo ztrata v Ucetnich vykazech Spole¢nosti
vykézany vérné a spravné.

Spole¢nost v ramci soustavného procesu probihajiciho na trovni skupiny Generali prijala nékolik obecnych principl a opatteni pro

fizeni operacniho rizika:

— Interni zésady a provozni smérnice definujici jednotny ramec fizeni operacnich rizik pro celou skupinu Generali;

— Metodika identifikace vyznamnych rizikovych udélosti a vyhodnocovani jejich dopadu na plnéni cilti Spole¢nosti;

— Proces shromazdovani informaci o vzniklych provoznich ztratach; tyto informace nasledné slouzi pro Ucely validace vysledkd
rlznych analyz a umoznuji identifikovat zatim neznama rizika a nedostatky v internich kontroléch;

Proces Fizeni operacnich rizik je zalozen predevSim na vyhodnocovani rizik v jednotlivych provoznich oblastech Spole¢nosti prisluSnymi
odborniky a na shromazdovani informaci o fakticky vzniklych ztratach. Vystupy z téchto analyz jsou pak podkladem pro cilené
zavadéni novych vnitfnich kontrol nebo jejich modifikace a pro dalsi opatfeni, jejichz cilem je udrzet miru rizika v pfijatelnych mezich.
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D.8.1. Operacni systémy a fizeni bezpe¢nosti informacnich technologii (IT)

Zakladnim principem organizace systému informacnich technologii (IT) je oddéleni Gtvaru bezpecnosti IT od vlastniho provozu IT

i od vyvoje IT. Pravidla stanovena Spolecnosti v oblasti Fizeni rizik informacnich technologii a informacni bezpecnosti vychazeji

z pravidel a doporucéeni obsazenych ve standardu ISO/IEC 27001:2013 Informacni technologie — pozadavky na systém managementu
bezpecnosti informaci a rovnéz z internich smérnic a zasad stanovenych skupinou Generali, tj. ze skupinové smérnice o bezpecnosti
IT, které je pro spolecnosti v Ceské republice platna od listopadu 2018, ze skupinové smérnice o informadni bezpednosti, které je pro
spolednosti v Ceskeé republice platna od dubna 2018, a ze skupinové smérnice o spréavé v oblasti informadni bezpednosti, Fizeni rizik

a dodrzovani predpisl, ktera je pro spolednosti v Ceské republice platnd od fijna 2018.

D.8.2. Jina rizika

Kromé vy$e zminénych hlavnich typt rizik Spoleénost vyhodnocuje rovnéz néktera dalsi rizika. Kvantifikace téchto rizik je vSak obtizna,

takze jejich posouzeni je veéci odborného odhadu:
— Riziko ztraty dobré poveésti, tj. riziko potencialnich ztrat, které by Spole¢nosti vznikly v pfipadé, Ze by byla poSkozena jeji dobra
povest nebo pokud by Spole¢nost ¢i skupina Generali byly negativné vnimany klienty, obchodnimi partnery, akcionari nebo organy
vykonavajicimi dohled.

— Strategicke riziko, {j. riziko vyplyvajici z vnéjsich zmén nebo internich rozhodnuti, jez by mohla mit v budoucnu dopad na rizikovy
profil Spole¢nosti nebo skupiny Generali.

- Riziko Siteni problémd, tj. riziko, ze problémy, s nimiZ se potyka jedna spole¢nost skupiny Generali, by mohly negativné ovlivnit
solventnost a ekonomickou ¢i finanéni situaci ostatnich spolec¢nosti skupiny Generali, nebo dokonce skupinu Generali jako celek.

— Nova rizika, tj. rizika, kterd se nové objevuji v disledku zmén vnitfniho nebo vnéjdiho prostredi &i spolecenskych nebo
technologickych zmén a kterd by mohla zvysit rizikovou expozici Spolecnosti nebo skupiny Generali, pfipadné si vyzadat definovani
nové kategorie rizik.

Vyhodnoceni téchto rizik se provadi minimalné jednou ro¢né jako soucast planovaciho procesu s cilem identifikovat potencidini rizikové
faktory ohroZuijici splnéni stanovenych ekonomickych cild.

D.9. Monitorovani finanéniho rizika tretimi stranami
Rizika Spole¢nosti jsou sledovana tretimi stranami, napf. dohledem nad pojiStovnami.

Rovnéz vyznamné ratingové agentury pravidelné hodnoti finanéni silu Spolecnosti i celé skupiny Generali a vyjadfuji minéni o jeji
schopnosti plnit trvalé zavazky vici pojistnikdm.

Toto hodnoceni bere v Gvahu nékolik faktord, jako finanni a ekonomické data, pozici spole¢nosti na trhu a zamyslenou
a implementovanou strategii managementu.

Dne 10. ledna 2019 mezinarodni ratingova agentura A. M. Best potvrdila Spole&nosti rating financni sily na Urovni A (Excellent) se
stabilnim vyhledem a zlepsSila dlouhodoby Uvérovy rating z ,a“ s pozitivnim vyhledem na ,a+“ se stabilnim vyhledem.

D.10. Rizeni kapitalu
Zasady tykajici se fizeni kapitalu jsou definovany interni smérnici o fizeni kapitalu.

Souvisejici innosti jsou zaloZeny na fizeni kapitalu (Own Funds), pfedevSim na postupech zaméfuiicich se na:
— Kklasifikaci a provéfovani kapitalu;

— regulaci emise kapitalu v souladu se stfednédobym planem fizeni kapitalu;

— zajisténi souladu se zasadami upravujicimi dividendy z kmenovych akcii.

Cinnosti v oblasti fizeni kapitélu pfispivaji k Fizeni pozice pro Ucely regulacniho systému Solvency, pficemz jsou zohlediovany limity
stanovené ramcem Risk Appetite Framework. Rizeni kapitélu se uskutecriuje v souladu s vedkerymi reguladnimi pozadavky

a v souladu s tuzemskym legislativnim ramcem i s legislativnim ramcem na urovni skupiny. Spole¢nost jakozto soucast skupiny
Generali uplatiiuje skupinovy pfistup.
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D.10.1. Solvency

Spolecnost podnika v pojistovnictvi, které je regulovanym odvétvim. Pfedmétem regulace, upravené zejména zakonem ¢&. 277/2009 Sb.,
0 pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich novel a predpist, a vyhlaskou ¢. 306/2016 Sb., kterou se provadi zakon o pojistovnictvi, ve znéni
pozdéjsich novel a predpisd, jeZ jsou pliné harmonizovany s legislativou EU, jsou mimo jiné i pravidia obezietnosti tykajici se vyse kapitélu.
Skupina Generali uplatriuje pfi identifikaci disponibilnich finanénich zdrojl a uréovani kapitdlovych poZadavky reflektuijicich rizika, jimz je
vystavena, interni metodiku (skupinovy interni model). Sou¢asné postupuije v souladu se zékladnim ramcem nového systému regulace
evropského paojistovnictvi (oznacovanym jako Solvency Il). Spole¢nost pouziva pro vypodet kapitalovych poZzadavkd interni skupinovy
model, schvaleny organem dohledu.

Spole¢nost pravidelné vyhodnocuje svou pozici z hlediska pozadavk( regulacniho systému Solvency. Tato pozice je dana podilem
dostupného kapitdlu a kapitélovych pozadavkd.

Vlastni kapitdl dle finan¢nich vykazd (2019: 18 213 mil. K&, 2018: 22 390 mil. K<) je déle upraven o precenéni aktiv a pasiv na trzni
hodnotu podle Solvency Il pravidel k dosazeni regulatorniho kapitalu dle Solvency |I.

Spolecnost v prabéhu roku 2019 i 2018 plnila kapitalové poZzadavky stanovené regulaénim systémem Solvency. Kalkulace podle

pozadavkl Solvency Il byla zverejnéna ve zpravé o solventnosti a finanéni situaci (Solvency and Financial Condition Report, SFCR),
ktera je k dispozici na webovych strankach Spole¢nosti.

E. PRILOHA K VYKAZU O FINANCNI SITUACI, VYKAZU ZISKU A ZTRATY A VYKAZU
O UPLNEM VYSLEDKU

E.1. Nehmotna aktiva

V milionech K¢, k 31. prosinci 2019 2018
Software 1393 1021
Ostatni nehmotna aktiva 84 6
Celkem 1477 1027

PrirGstek nehmotnych aktiv ve vysi 225 mil. K& vznikl v dasledku podnikové kombinace (viz A.5).

E.1.1. Software

V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince 2019 2018
Pofizovaci cena na poc¢atku ucetniho obdobi 6 583 6 257
Opravky a trvalé snizeni hodnoty na poc¢atku uéetniho obdobi -5 562 -5 292
Uéetni hodnota na poéatku uéetniho obdobi 1021 965
PrirGistky 469 330
QOdpisy bé&zného ucetniho obdobi -304 -270
Podnikova kombinace 224

Ostatni -17 -4
Pofizovaci cena na konci uéetniho obdobi 7 259 6 583
Opravky a trvalé snizeni hodnoty na konci uéetniho obdobi -5 866 -5 562

Uéetni hodnota na konci obdobi 1393 1021
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E.1.2. Ostatni nehmotna aktiva

V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince 2019 2018
Pofizovaci cena na poc¢atku ucetniho obdobi 46 41
Opravky a trvalé snizeni hodnoty na poc¢atku uéetniho obdobi -40 -37
Uéetni hodnota na poéatku uéetniho obdobi 6 4
PrirGistky 80
Ubytky
Opravky k Ubytkdm
QOdpisy bézného ucetniho obdobi -1 -3
Podnikova kombinace 1
Ostatni 8 5
Pofizovaci cena na konci uéetniho obdobi 135 46
Opravky a trvalé snizeni hodnoty na konci uéetniho obdobi -51 -40
Ugetni hodnota na konci obdobi 84 6
E.2. Hmotna aktiva a aktiva z prav k uzivani
V milionech K&, k 31. prosinci 2019 2018
Pozemky a budovy (provozni majetek) 74 63
Ostatni hmotna aktiva 51 24
Aktiva z prav k uzivani 753
Ostatni aktiva 23 24
Celkem 901 111
E.2.1. Pozemky a budovy (provozni majetek)
V milionech K¢, za rok kondici 31. prosince 2019 2018
Pofizovaci cena na poc¢atku uéetniho obdobi 297 301
Opravky a trvalé snizeni hodnoty na poc¢atku uéetniho obdobi -234 -216
Uéetni hodnota na poéatku uéetniho obdobi 63 85
PrirGistky 37 9
Ubytky -5 -13
Opravky k Ubytkdm 2 8
QOdpisy bézného ucetniho obdobi -23 -26
Pofrizovaci cena na konci u¢etniho obdobi 329 297
Opravky a trvalé snizeni hodnoty na konci obdobi -255 -234
Ugetni hodnota na konci obdobi 74 63
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E.2.2. Aktiva z prav k uzivani (pro vlastni ucely)

V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince 2019

Pofizovaci cena na poc¢atku ucetniho obdobi 923

Opravky a trvalé snizeni hodnoty na poc¢atku tucetniho obdobi

Uéetni hodnota na poéatku uéetniho obdobi 923
PrirGistky 32
Ubytky -2
Opravky k Ubytkdm 2
QOdpisy bézného ucetniho obdobi -202
Pofizovaci cena na konci i¢etniho obdobi 953
Opravky a trvalé snizeni hodnoty na konci obdobi -200
Ugetni hodnota na konci obdobi 753

Aktiva z prava k uzivani se tykaji pronajatych budov, parkovist, reklamnich ploch atd. a jsou vykazovana v souladu s IFRS 16, ktery je
zavazny od 1. ledna 2019 (viz C.5).

Pri prvotni aplikaci IFRS 16 nejsou vykazovany zadné srovnavaci informace za pfedchozi tcetni obdobi.

E.2.3. Ostatni hmotna aktiva

V milionech K¢, za rok kondici 31. prosince 2019 2018
Pofizovaci cena na poc¢atku uéetniho obdobi 125 134
Opravky a trvalé snizeni hodnoty na poc¢atku tucetniho obdobi -101 -106
Uéetni hodnota na poéatku uéetniho obdobi 24 28
PrirGistky 65 4
Ubytky -42 -16
Opravky k Ubytkdm 10 14
QOdpisy bézného ucetniho obdobi -9 -9
Ostatni zmény 3 3
Pofizovaci cena na konci ti¢etniho obdobi 151 125
Opravky a trvalé snizeni hodnoty na konci t¢etniho obdobi -100 -101
Ug&etni hodnota na konci obdobi 51 24

Ostatni hmotna aktiva zahrnuiji pfedevsim IT a kancelarské zarizeni.
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E.3. Investice
Ugetni hodnota investic:

V milionech K&, Investice Investice Uvéry Realizovatelné Finan¢ni aktiva
za rok koncici 31. prosince do nemovitosti do nemovitosti a puljcky cenné papiry ocenovana
— Aktiva z prava realnou hodnotou
k uzivani proti zisku nebo
ztraté
Zustatek k 1. lednu 2018 6 24 659 58 053 10 939
Nékupy/prirtistky 646 509 9317 2 535
Ubytky -6 -646 945 -11 636 -4 448
Odpisy
Zisky/ztraty z ukonéeni smlouvy
Zisky/ztraty z pfecenéni na redlnou 204 -723
hodnotu vykézané ve vykazu
zisku a ztraty
Zisky/ztraty z pfecenéni na redlnou -2 088
hodnotu vykazané v ostatnim
Uplném vysledku
Zména stavu opravnych polozek 2
(snizeni hodnoty)
Nabéhly drok 30 -244 -1
Kurzové rozdily 3 513
Zustatek k 31. prosinci 2018 0 24 258 54 119 8 302
Prvotni zauctovani na pocatku roku 322
— novy standard IFRS 16
Néakupy/prirtistky 97 354 457 3767 2903
Podnikova kombinace 4 811 6 687
Ubytky -370 524 -15 571 -1 900
Odpisy -97
Zisky/ztraty z ukon&eni smlouvy
Zisky/ztraty z precenéni na realnou 205 1201
hodnotu vykazané ve vykazu
zisku a ztraty
Zisky/ztraty z pfecenéni na realnou 2143
hodnotu vykadzané v ostatnim
Uplném vysledku
Zména stavu opravnych polozek
(snizeni hodnoty)
Nabéhly drok 4 -227 19
Kurzové rozdily -1 -77
Ostatni zmény -5
Zustatek k 31. prosinci 2019 317 8194 49 170 17 212

Aktiva z prava k uzivani se tykaji pronajatych budov a jsou vykazovana v souladu s IFRS 16, ktery je zavazny od 1. ledna 2019 (viz
C.5). Pri prvotni aplikaci IFRS 16 nejsou vykazovany zadné srovnavaci informace za pfedchozi ucetni obdobi.

Prir(istek investic ve vy$i 11 498 mil. K& (vetné nabéhlého uroku v ¢astce 38 mil. KE) vznikl v disledku podnikové kombinace (viz A.5).
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E.3.1. Uvéry
V milionech K¢, k 31. prosinci 2019 2018
Uvéry
Dluhopisy 976
PUljcky dcefinym spole¢nostem 2 495 892
Ostatni pUjcky 5 699 22 390
Celkem 8194 24 258
Kratkodobé 7 698 23 814
Dlouhodobé 496 444

Ostatni pljcky zahrnuji pfedevsim reverzni REPO operace. Tyto operace jsou zaji$tény kolaterdlem, coz je finan¢ni aktivum prijaté jako
soucast reverzni REPO operace.

PrirGstek pUjcek dcefinym spole¢nostem predstavuje pljcka poskytnuté spole¢nosti CZI Holding v hodnoté 1 110 mil. K&. Déle byla
poskytnuta ptjcka spole¢nosti PALAC KRIZIK a.s. v ¢astce 408 mil. K& (2018: 444 mil. K&), spole¢nosti Pafizska 26, s.r.o., v Castce
88 mil. K& (2018: 103 mil. K&) a spolecnosti Green Point Offices a.s. v ¢astce 889 mil. K& (2018: 345 mil. Kg).

Redlna hodnota Uvérd a pUjcek:

V milionech K¢, k 31. prosinci 2019 2018
Uveéry 8 208 24 291
Nekotované dluhopisy 1018
PUjcky dcefinym spole¢nostem 2510 884
Ostatni pGjcky 5698 22 389
Celkem 8208 24 291
V milionech K¢&, k 31. prosinci 2019 Uroveri 1 Uroveri 2 Uroven 3 Celkem
Uvéry
PUljcky dcefinym spole¢nostem 2510 2510
Ostatni pUjcky 5698 5698
Celkem 8208 8208
V milionech K¢&, k 31. prosinci 2018 Uroveri 1 Uroveri 2 Uroven 3 Celkem
Uvéry
Nekotované dluhopisy 1018 1018
PUljcky dcefinym spole¢nostem 884 884
Ostatni pUjcky 22 389 22 389

Celkem 24 291 24 291
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E.3.2. Realizovatelné cenné papiry

V milionech K¢, k 31. prosinci 2019 2018
Nekotované akcie ocefiované porizovaci cenou 4 4
Akcie ocenované redlnou hodnotou 2088 1615
Kotované 1376 1206
Nekotované 712 409
Dluhopisy 42 561 48 371
Kotované 42 317 44 371
Nekotované 244 4 000
Podilové jednotky v investi¢nich fondech 4517 4129
Celkem 49170 54119
Kratkodobé 2186 9310
Dlouhodobé 46 984 44 809

NarUst na radku Nekotované akcie v rediné hodnoté v roce 2019 je zplsoben zejména zvySenim Ucasti v soukromém kapitalovém
fondu Lion River | NV ve vysi 303 mil. K& (2018: 409 mil. K&).

ZpUsob stanoveni rediné hodnoty ke konci tcetniho obdobr:

V milionech K¢&, k 31. prosinci 2019 Uroveri 1 Uroveri 2 Uroven 3 Celkem
Nekotované akcie ocefiované porizovaci cenou 4 4
Akcie ocenované redlnou hodnotou 1376 712 2088
Kotované 1376 1376
Nekotované 712 712
Dluhopisy 32 264 6 850 3447 42 561
Kotované 32 264 6 850 3203 42 317
Nekotované 244 244
Podilové jednotky v investi¢nich fondech 4517 4517
Celkem 38 157 6 850 4163 49170
V milionech K¢&, k 31. prosinci 2018 Uroven 1 Uroven 2 Uroven 3 Celkem
Nekotované akcie ocefiované pofizovaci cenou 4 4
Akcie ocenované realnou hodnotou 1206 409 1615
Kotované 1206 1206
Nekotované 409 409
Dluhopisy 34943 10 836 2592 48 371
Kotované 34 943 6 836 2592 44 371
Nekotované 4 000 4 000
Podilové jednotky v investi¢nich fondech 4129 4129
Celkem 40 278 10 836 3 005 54 119
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Nasleduijici tabulka zobrazuje zmény finan¢nich aktiv ocenénych ve 3.

drovni.

V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince 2019 2018
Stav na poc¢atku ucéetniho obdobi 3 005 2977
Prevody do 3. urovné 134 259
Zisky nebo ztraty celkem 542 26
vykdzané ve vykazu zisku a ztraty 46 44
vykézané v ostatnim uplném vysledku 496 -18
Nakupy 851 342
Prodeje -373
Ostatni 5
Prevody z 3. drovné -374 -226
Stav na konci Gu¢etniho obdobi 4163 3 005
Zména celkem 1158 28

V roce 2019 byly z 2. do 3. Urovné prevedeny korporatni diuhopisy v celkové hodnoté 134 mil. K&. Hlavnim divodem reklasifikace bylo
kreditni rozpéti pouZité pro jejich ocenéni, protoZe se jednalo o vyznamny objektivné nezjistitelny vstup.

V roce 2019 byly z 3. Urovné prevedeny korporatni dluhopisy v hodnoté 374 mil. K&. Hlavnim ddvodem reklasifikace byla skute¢nost,
ze kreditni rozpéti pouzité pro jejich ocenéni jiz nepredstavovalo vyznamny objektivné nezjistitelny vstup (bud proto, ze doslo ke snizeni
vyznamnosti, nebo proto, Ze na trhu bylo dostupné vétsi mnoZstvi informaci).

V roce 2018 byly z 2. do 3. Urovné prevedeny statni diuhopisy v celkové hodnoté 259 mil. K. Hiavnim dvodem reklasifikace bylo
kreditni rozpéti pouzité pro jejich ocenéni, protoze se jednalo o vyznamny objektivné nezjistitelny vstup.

V roce 2018 byly z 3. Urovné prevedeny statni dluhopisy v hodnoté 226 mil. K&. Hlavnim ddvodem reklasifikace byla skutecnost, Ze
kreditni rozpéti pouzité pro jejich ocenéni jiz nepredstavovalo vyznamny objektivné nezjistitelny vstup (bud' proto, Zze doslo ke snizeni
vyznamnosti, nebo proto, Ze na trhu bylo dostupné vétsi mnoZstvi informaci).

V roce 2018 byly z 1. do 2. Urovné prevedeny korporatni diuhopisy v hodnoté 757 mil. K&. Dlvodem reklasifikace bylo to, Ze prestal
existovat aktivni trh pro tyto cenné papiry, a Spolecnost pro jejich ocenéni tudiz pouzila znalecky posudek.

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2019 2018
Prevody z 2. do 1. Urovné 157
Prevody z 1. do 2. Urovné 164 766
Prevody z 3. do 2. urovné 374 226
Prevody z 2. do 3. urovné 134 259
Splatnost realizovatelnych finanénich aktiv — diuhopisy v realné hodnoté:
V milionech K&, k 31. prosinci 2019 2018
Do 1 roku 2186 9310
Mezi 1 rokem a 5 lety 21 486 20 060
Mezi 5 a 10 lety 7984 9673
Vice nez 10 let 10905 9328
Celkem 42 561 48 371




114 | Generali Ceska pojistovna a.s. | Wrodni zprdva 2019 | Pfiloha Gdetni zavérky

Realizované zisky a ztraty a ztraty ze snizeni hodnoty u realizovatelnych financnich aktiv:

V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince 2019 Realizované Realizované Ztraty z trvalého
zisky ztraty  snizeni Ucetni hodnoty

Akcie 84 -156 -41

Dluhopisy 106 -129

Podilové jednotky v investi¢nich fondech 98 -14

Celkem 288 -144 -55

V milionech K¢, za rok koné&ici 31. prosince 2018 Realizované Realizované Ztraty z trvalého
zisky ztraty  snizeni ucetni hodnoty

Akcie 9 -7 -65

Dluhopisy 162 -112

Hedge fondy 45

Podilové jednotky v investi¢nich fondech 179 -55 -36

Celkem 395 -174 -101

E.3.3. Finan¢ni aktiva ocenovana realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté

V milionech K&, k 31. prosinci

Finan¢ni aktiva uréena
k obchodovani

Finan¢ni aktiva
ocenovana
redlnou hodnotou

proti zisku nebo ztraté

Zajistovaci derivaty

Celkova finanéni
aktiva ocenovana
realnou hodnotou

proti zisku nebo ztraté

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Dluhopisy 30 30
Nekotované 30 30
Derivaty 123 153 407 116 530 269
Pojistné smlouvy, kde nositelem 16 652 8 033 16 652 8033
investi¢éniho rizika je pojistnik
Alokovano na pojistniky 16 723 7 999 16723 7 999
Nealokovano na pojistniky -71 34 -71 34
Celkem 123 153 16 682 8033 407 116 17 212 8302
Kratkodobé 984 105
Dlouhodobé 16 228 8197

PrirGstek financnich aktiv oceriovanych redinou hodnotou proti zisku nebo ztraté ve vysi 6 687 mil. K& vznikl v dlisledku podnikové

kombinace (viz A.5).

Urcita ¢ast pojistnych smiuv, kde nositelem investi¢niho rizika je pojistnik, neni na konci obdobi alokovéana na pojistniky a zdstava
k dispozici pro nové pojistné smlouvy tohoto typu. Redina hodnota financnich aktiv ocefiovanych proti zisku nebo ztraté eliminuje
nesoulad Ucetnictvi se souvisejicimi zavazky vyplyvajicimi z pojistnych smluv méfenych v rediné hodnoté.
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ZpUsob stanoveni rediné hodnoty ke konci tcetniho obdobr:

V milionech K¢&, k 31. prosinci 2019 Uroveri 1 Uroveri 2 Uroven 3 Celkem
Dluhopisy 30 30
Nekotované 30 30
Derivaty 11 519 530
Pojistné smlouvy, kde nositelem 15044 825 783 16 652
investi¢niho rizika je pojistnik
Celkem 15 055 1344 813 17 212
V milionech K&, k 31. prosinci 2018 Uroven 1 Uroveri 2 Uroveri 3 Celkem
Derivaty 269 269
Pojistné smlouvy, kde nositelem 7817 69 147 8 033
investi¢niho rizika je pojistnik
Celkem 7817 338 147 8302

Nasleduiici tabulka shrnuje zmény finanénich nastrojl ocenénych ve 3. Urovni:

V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince 2019 2018
Pocatecni zistatek 147 147
Prevody do 3. drovné 6
Nakupy 2 4
Podnikova kombinace 663
Ubytky -5 -4
Koneény zustatek 813 147
Zména celkem 666
V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2019 2018

Prevody ze 2. do 3. Urovné 6
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E.4. Podily zajistitel(i na pojistné-technickych rezervach

V milionech K&, k 31. prosinci Primé pojisténi Aktivni zajisténi Celkem

2019 2018 2019 2018 2019 2018
Podily zajistitelli na pojistné-technickych rezervach - nezivotni 12746 8917 805 823 13 551 9 740
Rezerva na nezaslouzené pojistné 2877 2002 3 3 2880 2 005
RBNS 7 809 5474 706 759 8515 6 233
IBNR 2010 1392 96 60 2106 1452
Ostatni zavazky z pojisténi 50 49 1 50 50
Podily zajistitelti na pojistné-technickych rezervach - Zivotni 865 763 6 871 763
Rezerva na nezaslouzené pojistné 69 53 69 53
RBNS 384 304 6 390 304
IBNR 387 398 387 398
Matematicka rezerva 25 8 25 8
Celkem 13611 9 680 811 823 14 422 10 503
Kratkodobé 7 940 4795 406 322 8 346 5117
Dlouhodobé 5671 4885 405 501 6 076 5 386

Prir(istek podild zajistitelll na pojistné-technickych rezervach ve vysi 3 681 mil. K& v neZivotnim a 84 mil. K& v Zivotnim portfoliu vznikl

v disledku prevodu pojistného portfolia (viz A.5).

Castky zahrnuté v polozce podily zajistitelt na pojistné-technickych rezervach predstavuii astky plynouci z podill zajistitell

na ocekavanych budoucich vyplatach pojistnych udélosti a podil zajistitelt na nezaslouzeném pojistném.

Postoupena zajistna ujednani nezbavuji Spolecnost jejich primych zavazkd vici pojistnikdim. SpoleCnost je vystavena kreditnimu riziku
v souvislosti s postoupenym zajisténim v rozsahu, ve kterém jakykoli zajistitel nebude schopen splnit své zavazky vyplyvajici ze

zajistnych smiuv.

E.5. Pohledavky

V milionech K¢, k 31. prosinci 2019 2018
Pohledavky z primého pojisténi 2 349 1998

Pohledavky za pojistniky 2322 1969

Pohledavky za zprostredkovateli 27 29
Pohledavky ze zajisténi 3251 2 347
Obchodni a ostatni pohledavky 713 385
Pohledévky z kolaterdll k derivatdim 594 518
Kratkodobé pohledavky z dané z pfijm0 32
Celkem 6 907 5280
Kratkodobé 5767 4810
Dlouhodobé 1140 470

PrirGistek pohledavek ve vysi 1 310 mil. K& vznikl v ddsledku podnikové kombinace (viz A.5).
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V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince 2019 2018
Stav k 1. lednu 5280 6 348
Cista zména hrubé vyse pohledavek 324 -1 085
Zména stavu opravnych poloZek (snizeni hodnoty) 127 130
Podnikova kombinace 1310

Hruba vyse pohledavek 1430

Zména stavu opravnych polozek (snizeni hodnoty) -120
Odpisy -134 -113
Stav k 31. prosinci 6 907 5280

E.6. Dlouhodoba aktiva uréena k prodeji a ukonéované cinnosti

Spole¢nost k 31. prosinci 2019 a 2018 zaradila do kategorie dlouhodobych aktiv uréenych k prodeji majetkovou U¢ast v dcefiné

spole¢nosti Green Point Offices a. s. v hodnoté 756 mil. KE. Kvdli netispéchu jednani s kupuijicim se prodej zatim neuskutecnil,

nicméné jeho realizace se ocekava v prvnim Stvrtleti 2020.

E.7. Penize a penézni ekvivalenty

V milionech K¢, k 31. prosinci 2019 2018
Penize a penézni ekvivalenty 2 2
Bankovni ucty 1451 1302
Kratkodobé vklady 200 0
Celkem 1653 1304
E.8. Casové rozliseni aktiv
V milionech K&, k 31. prosinci 2019 2018
Casové rozliseni pofizovacich naklad(i 1419 1218
Prijmy a naklady pristich obdobi 784 758
Celkem 2203 1976
Kratkodobé 2203 1976
PrirGistek Casového rozliSeni aktiv ve vysi 234 mil. K& vznikl v ddsledku podnikové kombinace (viz A.5).
E.8.1. Casové rozliseni pofizovacich naklad(i
V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2019 2018
Uéetni hodnota na poéatku uéetniho obdobi 1218 1102
Cista zména Sasového rozliseni pofizovacich nékladdi -31 57
Podnikova kombinace 232 59
Uéetni hodnota na konci tuéetniho obdobi 1419 1218

Jak je uvedeno v kapitole 5, Spolednost ¢asové rozliduje pouze pofizovaci ndklady na neZivotni pojisténi. Casové rozlisené potizovaci

naklady se obvykle rozpoustéji béhem jednoho roku.




118 | Generali Ceska pojistovna a.s. | Wrodni zprdva 2019 | Pfiloha Gdetni zavérky

E.9. Vlastni kapital

V milionech K&, k 31. prosinci 2019 2018
Z&kladn( kapital 4000 4 000
Nerealizované zisky/ztraty z pfecenéni realizovatelnych finanénich aktiv 3526 1721
vykézané ve viastnim kapitalu

Zakonny rezervni fond 800 800
Nerozdélené vysledky hospodareni minulych let 10 395 12 754
Nerozdéleny zisk, dopad pfijeti IFRS 16 Najmy 55

Nerozdéleny zisk, dopad podnikové kombinace -4 665

Nerozdéleny zisk, danovy dopad podnikové kombinace 886

Zisk v bézném ucetnim obdobi 3216 3115
Celkem 18213 22390

Vlastni kapitdl byl v roce 2019 ovlivnén metodou, kterou Spolecnost zvolila pro prvotni aplikaci IFRS 16 na majetek uzivany formou
najmu (viz C.1.9).

Déle byl viastni kapital v roce 2019 ovlivnén podnikovou kombinaci, pro jejiz Uctovani byla pouZita metoda sdruzovani podild (viz A.5).

Nasleduijici tabulka poskytuje detailni pohled na rezervy, na nerealizované zisky a ztraty z realizovatelnych financénich aktiv.

V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince 2019 2018
Zustatek k 1. lednu 1721 3 590
Hrubé precenéni k 1. lednu 2 096 4 427
Dani z precenéni k 1. lednu -375 -837
Kurzové rozdily uctované do vlastniho kapitalu 1 -1
Zisky/ztraty z precenéni realizovatelnych finan¢nich aktiv — brutto 2339 -2 211
Zisky z pfecenéni finanénich aktiv prfevedené do vykazu zisku a ztraty — brutto -143 -220
Ztraty z trvalého snizeni hodnoty — brutto 55 101
Dan z precenéni -447 462
Hrubé precenéni k 31. prosinci 4 348 2096
Daii z precenéni k 31. prosinci (viz E.25.2) -822 -375
Zustatek k 31. prosinci 3 526 1721

E.9.1. Zakladni kapital
K akciim Spole¢nosti neexistuiji zadné preference nebo omezeni. Tato tabulka uvadi podrobné udaje o kmenovych akciich:

K 31. prosinci 2019 2018

Pocet schvalenych, vydanych a plné splacenych akcif 40 000 40 000

Nominaini hodnota na akcii (K&) 100 000 100 000
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E.9.2. Dividendy

Dne 29. dubna 2019 byl jedinym akcionafem schvalen navrh na rozdéleni zisku Spolecnosti za rok 2018 ve vysi 3 113 mil. K&. Cely
zisk roku 2018 ve vysi 3 113 mil. K& a rovnéz nerozdéleny zisk ve vysi 2 271 mil. K&, tj. celkem 5 384 mil. K&, byly vyplaceny ve formé

dividend v hodnoté 134 610K¢ na jednu akcii jmenovita hodnota akcie ¢ini 100 000 Kg&).

Dne 30. dubna 2018 byl jedinym akcionafem schvélen navrh na rozdéleni zisku Spolecnosti za rok 2017 ve vysi 3 965 mil. K&. Cést
zisku ve vysi 398 mil. K& byla prfevedena do nerozdéleného zisku, ¢ast zisku ve vysi 3 567 mil. K& byla vyplacena ve formé dividend

v hodnoté 89 175K¢& na jednu akcii jmenovita hodnota akcie Cini 100 000 Kg).

E.10. Zavazky z pojisténi

V milionech K&, k 31. prosinci Primé pojisténi Aktivni zajisténi Celkem

2019 2018 2019 2018 2019 2018
Zavazky z nezivotniho pojisténi 28 301 20 323 1394 1367 29 695 21 690
Rezerva na nezaslouzené pojistné 6971 5119 47 45 7018 5164
RBNS 16 052 11339 1139 1164 17191 12 503
IBNR 4 600 3429 187 131 4787 3560
Ostatni zavazky z pojisténi 678 436 21 27 699 463
Zavazky z zivotniho pojisténi 50 037 39 230 50 037 39 230
Rezerva na nezaslouzené pojistné 250 187 250 187
RBNS 1137 785 1137 785
IBNR 1422 1084 1422 1084
Matematicka rezerva 29 831 29175 29 831 29175
Rezerva na pojistné smlouvy, kde nositelem 16 722 7 999 16 722 7 999
investicniho rizika je pojistnik
Jiné pojistné zavazky 675 675
Celkem 78 338 59 553 1367 79 732 60 920
Kratkodobé 22 931 15 455 734 574 23 665 16 029
Dlouhodobé 55 407 44 098 660 793 56 067 44 891

Prirlistek zavazkd z nezivotniho pojisténi ve vysi 7 925 mil. K& a zavazk({ z Zivotniho pojisténi ve vysi 11 775 mil. K& vznikl v disledku

podnikové kombinace (viz A.5).

Ostatni zavazky z pojisténi zahrnuiji rezervu na podil na zisku ve vysi 699 mil. K& (2018: 463 mil. K&) v neZivotnim pojisténti, v Zivotnim

portfoliu predevsim rezervu na podil na zisku a rezervu na renty ve vysi 429 mil. K¢.
E.10.1. Zavazky z nezivotniho pojisténi

E.10.1.1. Rezerva na nezaslouzené pojistné

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2019 Hruba vyse Podil zajistitel’ Cista vyse
Zustatek k 1. lednu 5164 -2 005 3159
Tvorba 22010 -1722 20288
Rozpusténi tctované do vynos -21 990 1686 -20 304
Podnikova kombinace 1834 -839 995
Zustatek k 31. prosinci 7018 -2 880 4138
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V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2018 Hruba vyse Podil zajistitel’ Cista vyse
Zustatek k 1. lednu 5088 -1 960 3128
Tvorba 21244 -1679 19 565
Rozpusténi tctované do vynosl -21 168 1634 -19 534
Zustatek k 31. prosinci 5164 -2 005 3159
E.10.1.2. Rezervy na pojistna plnéni

V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince 2019 Hruba vyse Podil zajistitel( Cista vyse
Zustatek k 1. lednu 12 503 -6 233 6 270
Pojistné udalosti vzniklé 11 571 -4 963 6 608

v b&Zném roce 10 481 -4 518 5963

preuctovani z IBNR 1090 -445 645
Pojistné udalosti vyplacené -10611 4575 -6 036
Rozpusténi tctované do vynosl -1016 337 -679
Kurzové rozdily -14 -14
Podnikova kombinace 4758 -2 231 2527
Zustatek k 31. prosinci 17 191 -8 515 8676
V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince 2018 Hruba vyse Podil zajistitel( Cista vyse
Zustatek k 1. lednu 12015 -5728 6 287
Pojistné udalosti vzniklé 10 988 -4 805 6183

v bé&zném roce 10019 -4 408 5611

preuctovani z IBNR 969 -397 572
Pojistné udalosti vyplacené -9 623 4 231 -5 392
Rozpusténi Ui¢tované do vynost -886 69 -817
Kurzové rozdily 9 9
Zustatek k 31. prosinci 12 503 -6 233 6 270

E.10.1.3. Rezerva na pojistné udalosti vzniklé, ale nenahlasené

V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince 2019 Hruba vyse Podil zajistitel(i Cista vyse
Zustatek k 1. lednu 3 560 -1 452 2108
Prirdstek v béZném roce 1685 -687 998
Prevod do rezervy na nahlasené pojistné udalosti -1090 445 -645
Rozpusténi uétované do vynosU -657 227 -430
Podnikova kombinace 1289 -639 650
Zustatek k 31. prosinci 4787 -2 106 2681
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V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2018 Hruba vyse Podil zajistiteld Cista vyse
Zustatek k 1. lednu 3768 -1 543 2225
PrirCistek v bézném roce 1828 -749 1079
Prevod do rezervy na nahlasené pojistné udalosti -969 397 -572
Rozpusténi ictované do vynost -1 067 443 -624
Zustatek k 31. prosinci 3 560 -1 452 2108
E.10.1.4. Vyvoj nahlasenych pojistnych udalosti (RBNS a IBNR)

V milionech K&, 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  Celkem
za rok koncici
31. prosince 2019
Odhad kumulované 15228 115632 11536 12090 10539 10139 10784 11190 11673 12080
hodnoty pojistnych
udalosti ke konci
Skodniho roku
Za 1 rok 15079 10899 11447 11672 10724 9828 10408 11285 11502
Za 2 roky 14927 10756 11178 11326 10251 9533 9893 10977
Za 3 roky 14605 10465 10898 11115 10013 9171 9844
Za 4 roky 14073 10143 10427 10561 9548 8 981
Za 5 let 13 966 9976 10262 10448 9411
Za 6 let 13754 9825 10126 10367
Za7 let 13670 9 695 9992
Za 8 let 13 635 9 661
Za 9 let 13578
Odhad kumulované 13 578 9 661 9992 10367 9 411 8 981 9844 10977 11502 12080 106 393
hodnoty pojistnych
udalosti
Kumulované vyplaty 13 303 9276 9658 10046 8792 8 141 8729 9154 8848 7240 93187
pojistnych udalosti

Prijata zajisténi 1326
Rezervy na pojistna 1399
plnéni nezahrmuté
ve Skodnim roce
Castka pred 275 385 334 321 619 840 1115 1823 2654 4840 15 931
dopadem
podnikové
kombinace
Podnikova kombinace 6 047
Castka vykazana 21978
ve vykazu o finanéni
situaci

Informace v tabulce obsahuiji také naklady na zpracovani Skodnich udalosti. Rezervy na pojistna plnéni, které nejsou zahrnuty v analyze
podle Skodnich rokd, tvori rezervy na uddlosti, které nastaly pred rokem 2010, ve vysi 1 384 mil. K& a rezervy vztahuijici se na méné

vyznamné produkty nezivotniho pojistént.
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V milionech K&, za rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Celkem
kon¢ici 31. prosince
2018
Odhad kumulované 131183 15228 115632 11536 12090 105639 10139 10784 11190 11673
hodnoty pojistnych
udalosti ke konci
$kodniho roku
Za 1 rok 12978 15079 10899 11447 11672 10724 9828 10408 11285
Za 2 roky 12835 14927 10756 11178 11326 10251 9534 9893
Za 3 roky 12654 14605 10465 10898 11115 10013 9171
Za 4 roky 12420 14073 10143 10427 10561 9548
Za 5 let 12195 13966 9976 10262 10448
Za 6 let 12100 13754 9825 10126
Za7 let 11967 13670 9 695
Za 8 let 11891 13635
Za 9 let 11 858
Odhad kumulované 11858 13635 9695 10126 10448 9 548 9171 9893 11285 11673 107 332
hodnoty pojistnych
udalosti
Kumulované vyplaty 11609 13296 9254 9655 10027 8757 7992 8530 8533 6406 94 059
pojistnych udalosti
Prijata zajisténi 1295
Rezervy na pojistna 1495
plnéni nezahrmuté
ve Skodnim roce
Castka vykazana 249 339 441 471 421 791 1179 1363 2752 5267 16 063

ve vykazu o finanéni
situaci

Informace v tabulce obsahuiji také naklady na zpracovani Skodnich udalosti. Rezervy na pojistna plnéni, které nejsou zahrnuty v analyze
podle Skodnich rokd, tvoii rezervy na udalosti, které nastaly pred rokem 2009, ve vysi 1 454 mil. K& a rezervy vztahuijici se na méné
vyznamné produkty nezivotniho pojistén.

E.10.1.5. Ostatni zavazky z pojisténi
Rezerva na prémie a slevy:

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2019 Hruba vyse Podil zajistitel( Cista vyse
Zustatek k 1. lednu 463 -50 413
Tvorba rezerv 811 -38 773
Pouziti rezerv -619 41 -578
Podnikova kombinace 44 -3 41
Zustatek k 31. prosinci 699 -50 649
V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2018 Hruba vyse Podil zajistitel’ Cista vyse
Zustatek k 1. lednu 435 -52 383
Tvorba rezerv 464 -72 392
Pouziti rezerv -436 74 -362
Zustatek k 31. prosinci 463 -50 413
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E.10.2. Zavazky ze Zivotniho pojisténi

V milionech K¢, za rok konéici 31. prosince 2019 Hruba vyse Podil zajistitel(i Cista vyse
Zustatek k 1. lednu 39 230 -763 38 467
Alokace pojistného 7 495 7 495
Plnéni z pfedCasné a standardné ukon&enych smluv -8 385 -8 385
Srézky z pojistného na Uhradu naklad -1883 -1 883
Technicky urok 768 768
Zmény cen podilovych jednotek 1041 1041
Zména stavu IBNR a RBNS 3 -7 -4
Zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné a matematické -7 -17 -24
rezervy

Podnikova kombinace 11775 -84 11 691
Zustatek k 31. prosinci 50 037 -871 49 166

V milionech K&, za rok kondici 31. prosince 2018
V milionech K¢, za rok kondici 31. prosince 2018 Hruba vyse Podil zajistitel( Cista vyse
Zustatek k 1. lednu 41 858 -733 41125
Alokace pojistného 7 962 7 962
Plnéni z pfedCasné a standardné ukon&enych smluv -8 977 -8 977
Srazky z pojistného na Uhradu naklad( -1970 -1970
Technicky urok 841 841
Zmény cen podilovych jednotek -545 -545
Zména stavu IBNR a RBNS 72 -24 48
Zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné -1 -6 -17
Zustatek k 31. prosinci 39 230 -763 38 467
E.10.2.1. Smluvni zavazky z pojisténi a smluvni zavazky vyplyvajici ze Zivotniho pojisténi

V milionech K¢, k 31. prosinci 2019 2018
Pojistné smlouvy 48 820 37 909
Investi¢ni smlouvy s DPF 1217 1321
Celkem 50 037 39 230
Kratkodobé 4920 4177
Dlouhodobé 45117 35 053
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E.11. Ostatni rezervy

V milionech K&, k 31. prosinci 2019 2018
Rezerva na restrukturalizaci 37 37
Rezerva na podminéné zavazky 20 332
Celkem 57 369
Kratkodobé 20 47
Dlouhodobé 37 322
V milionech K¢, za rok kondici 31. prosince 2019 2018
Uéetni hodnota k 1. lednu 369 410
Rezervy tvorené v pribéhu roku 52 17
Rezervy Gerpané v prdbéhu roku -47 -21
Rezervy rozpusténé v pribéhu roku -317 -37
Uéetni hodnota k 31. prosinci 57 369

Rezervy na podminéné zavazky v roce 2018 zahrnovaly rezervu na deficit z pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem
motorového vozidla (viz nize) ve vysi 317 mil. K&. Tato rezerva byla v roce 2019 rozpusténa, protoze vechny Elenské pojistovny
uhradily Ceské kancelafi pojistitelli (déle jen ,Kancelai) mimotadny lensky prispévek na pokryti tohoto deficitu.

Rezerva na deficit z pojisténi odpovédnosti za $kodu zpUsobenou provozem motorového vozidla (,Zavazek z MTPL")

Dne 31. prosince 1999 bylo v Ceské republice nahrazeno zakonné pojisténi odpovédnosti za kodu zplisobenou provozem
motorového vozidla smluvnim pojisténim odpovédnosti z provozu motorového vozidla. VSechna prava a povinnosti souvisejici

s provozovanim zakonného pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem motorového vozidla do 31. prosince 1999 véetng
deficitu prijatého pojistného ke kryti nakladd a zavazkd byly prevedeny na Kancelar.

Dne 12. fijna 1999 ziskala Spolecnost licenci na poskytovani pojisténi odpoveédnosti za $kodu zplsobenou provozem motorového
vozidla (MTPL) a nasledné se stala ¢lenem Kancelare (viz téz E.30.2.4).

Kazdy z Clent Kancelare ruci za ¢ast zavazkd Kancelére, kterd odpovida vysi jeho trzniho podilu u tohoto typu pojisténi.

E.12. Finanéni zavazky

V milionech K¢, k 31. prosinci 2019 2018
Finanéni zavazky ocerované realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté 438 428
Derivaty 438 428
Finanéni zavazky — ostatni 5951 22 448
Zavazky z ngjmu 1089
Celkem 7 478 22 876
Kratkodobé 6 300 22 481
Dlouhodobé 1178 395

Ke zméné ostatnich finanénich zévazk( doslo v disledku sniZzeni objemu REPO operaci. Aktiva prevedena v ramci REPO operaci,
ktera nebyla oduc¢tovana z aktiv Spolecnosti, ¢ini 4 551 mil. K& (2018: 21 048 mil. K&). V roce 2019 se finanéni zavazky zvysily, protoze
do nich byly zahrnuty zavazky z najmu ve vysi 1 089 mil. K&, které byly zauctovany v souvislosti s aktivy z prava k uzivani.
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ZpUsob stanoveni rediné hodnoty ke konci Géetniho obdobi:

V milionech K¢&, k 31. prosinci 2019 Urover 1 Uroveri 2 Uroveri 3 Celkem
Finanéni zavazky oceriované realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté 438 438
Zavazky z nagjmu 1080 1080
Ostatni finan¢ni zavazky 5 951 5 951
V milionech K&, k 31. prosinci 2018 Uroven 1 Uroveni 2 Uroven 3 Celkem
Finan¢ni zavazky ocenované realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté 22 406 428
Ostatni finan¢ni zavazky 22 448 22 448
E.12.1. Ostatni finan¢ni zavazky
V milionech K&, k 31. prosinci 2019 2018
Nabé&hla Redlna  Uroven rediné Nabéhla Redlna  Uroven rediné
hodnota hodnota hodnoty hodnota hodnota hodnoty

Uvéry, dluhopisy 7 040 7031 22 448 22448

Depozita prijata od zajistiteld 1400 1400 2 1400 1400 2

Zéavazky z ngjmu 1089 1080 2

REPO operace 4 551 4 551 2 21048 21048 2
Celkem 7 040 7031 22 448 22 448
Kratkodobé 6 242 6 240 22448 22448
Dlouhodobé 798 791

E.13. Zavazky

V milionech K&, k 31. prosinci 2019 2018
Zavazky z pfimého pojisteni 2483 2032
Zavazky ze zajisténi 6 605 4 950
Darové zavazky 139 126
Zévazky v(di Klientdim a dodavatellim 236 144
Zévazky vidi zaméstnancdm 133 127
Socialni zabezpeceni 66 62
Ostatni zavazky 1992 1609
Celkem 11 564 9 050
Kratkodobé 11514 8 971
Dlouhodobé 140 79

PrirGstek zavazkl ve vysi 2 180 mil. K& vznikl v dlisledku podnikové kombinace (viz A.5). Nejvyznamnéjsi polozka ostatnich zavazk( je
zavazek vi&i Ministerstvu financi CR z titulu pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele ve vysi 985 mil. K& (2018: 858 mil. K&), které

Spole¢nost spravuje jménem statu.
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E.14. Casové rozliseni pasiv

V milionech K&, k 31. prosinci 2019 2018
Casové rozliseni zajisténi 115 60
Casové rozligeni ostatnich nakladd 1995 1426
Z toho: Nevyfakturované dodavky 363 281
Provize 1267 868
Zévazky z mezd za nevycerpanou dovolenou, bonusl a odmén 365 277
\ydaje pristich obdobi 23
Celkem 2133 1486
Kratkodobé 2133 1486
Prir(istek vydajd pristich obdobi ve vysi 330 mil. K& vznikl v disledku podnikové kombinace (viz A.5).
E.15. Cisté zaslouzené pojistné
V milionech K&, za rok koncici Hruba vyse Podil zajistitele Cista vyse
81. prosincs 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Nezivotni zaslouZené pojistné 21332 20 650 -9 581 -9 329 11 751 11 321
Predepsané pojistné 21 352 20726 -9617 -9 374 11735 11 352
Zména stavu v UPR -20 -76 36 45 16 -31
Zivotni zaslouzené pojistné 7 747 8075 -1276 -1 220 6471 6 855
Predepsané pojistné 7747 8075 -1276 -1 220 6471 6 855
Celkem 29 079 28 725 -10 857 -10 549 18 222 18176
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E.16. Vynosy z ostatnich finanénich nastrojl a investic do nemovitosti

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2019 2018
Urokové vynosy 1572 1653
Urokové vynosy z Uvérd a pohledavek 409 379
Urokové vynosy z realizovatelnych financnich aktiv 1148 1267
Urokové vynosy z penéz a penéznich ekvivalentd 15 7
Ostatni vynosy 135 196
\ynosy z realizovatelnych akcif 74 88
Ostatni vynosy z podilovych jednotek v investi¢nich fondech 61 108
Uroky a ostatni vynosy z finanénich nastroja a ostatnich investic 1707 1849
Realizované zisky 290 399
Realizované zisky z pozemkd a budov (investice do nemovitosti) 4
Realizovang zisky z Uvérl a pohledévek 2
Realizované zisky z realizovatelnych financnich aktiv (E.3.3) 288 395
Nerealizované zisky 256 326
Nerealizované zisky ze zajiStovacich nastrojd 256 326
Zruseni ztraty ze snizeni hodnoty (impairmentu) 14 60
ZruSeni ztraty ze snizeni hodnoty ostatnich pohledavek ze zajisténi 13 50
ZruSeni ztraty ze snizeni hodnoty ostatnich pohledavek 1 10
Ostatni vynosy z finanénich nastrojli a ostatnich investic 560 785
Celkem 2 267 2634

E.17. Prijmy od dcefinych a pfidruzenych spole¢nosti

V milionech K¢, za rok kondici 31. prosince 2019 2018
PFijmy z dividend a ostatni prijmy 880 847
Realizovany zisk z prodeje (viz kapitola B.) 319

Celkem 1199 847

Prijmy z dividend a ostatni pfijmy zahrnuji dividendy pfijaté od téchto spoleCnosti: CP Strategic Investments N.V. v Castce 557 mil. K&
(2018: 531 mil. K&), Ceska pojistovna ZDRAVI a. s. v &astce 96 mil. K& (2018: 86 mil. K&) a Generali Societate de Administrare
a Fondurilor de Pensii Private S.A. v €astce 75 mil. K& (2018: 81 mil. KZ).

Realizovany zisk z prodeje v roce 2019 byl zauCtovan v souvislosti se spolecnosti Generali Societate de Administrare a Fondurilor de
Pensii Private S.A., a to v ¢astce 154 mil. K&, a v souvislosti se spolecnosti Generali Real Estate Fund CEE a.s., investiéni fond, a to
v Castce 165 mil. KE.
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V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince 2019 2018
Prijem z dividend sestava z dividend ziskanych od:

CP Strategic Investments N.V. 557 531
Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. 96 88
CP Distribuce a.s. 62

Direct Care s.r.o. 31

Europ Assistance s.r.o. 2 2
Generali Real Estate Fund CEE a.s. 43 71
Generali SAF Pensii Private SA 75 81
Green Point Offices a.s. 62
Pafizska 26, s.r.o. 14 12
Celkem 880 847

E.18. Cisté vynosy/naklady z finanénich aktiv ocefiovanych realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté

Celkové finanéni
investice ocenéné
realnou hodnotou

Finan¢ni investice
ocenované
realnou hodnotou

V milionech K¢, za rok koncici 31.
prosince

Finan¢ni investice Investice z pojistnych
uréené k obchodovani  smluv, kde je nositelem
investicniho rizika

pojistnik proti zisku nebo ztraté proti Uctu nékladd
nebo vynost
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Finanéni aktiva

Uroky a ostatni vynosy 48 33 2 1 -21 -5 29 29
Realizované — zisky 38 120 111 59 149 179
— ztraty -17 -40 -35 -102 =77 -52 -219
Nerealizované — zisky 25 75 970 5 30 41 1,025 121
— ztraty -49 -22 -9 -501 -62 -232 -120 -755

Finanéni zavazky
Urokové néklady -40 -11 -103 -137 -143 -148
Realizované - zisky 22 6 22 6
— ztraty -152 -91 -152 -91
Nerealizované — zisky 47 36 106 165 153 201
— ztraty -35 -55 -159 -134 -194 -189
Ostatni vynosy 119 82 119 82
Celkem -113 51 1039 -538 -90 -297 836 -784

E.19. Ostatni vynosy

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2019 2018
\Vynosy z cizoménovych operaci 1102 1574
Pouziti ostatnich rezerv (E.11) 364 58
Vynosy za sluzby a asistendéni aktivity a vratky poplatkd 1227 1180
\ynosy z prodeje aktiv 18 2
Ostatni technické vynosy 136 127

Celkem 2 847 2941
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E.20. Cista vyse nakladii na pojistna plnéni

V milionech K&, za rok koncici Hruba vyse Podil zajistitele Cista vyse
31. prosince

2019 2018 2019 2018 2019 2018
Cisté nezivotni pojistné davky 12079 10 989 -4 675 -4 674 7 404 6 315
a pojistné udalosti
Vlyplacené pojistné udalosti 11238 10010 -4 574 -4 235 6 664 5775
Néklady na vyporadani 209 210 209 210
pojistnych udalosti
Zaplacené poskytnuté prémie a slevy 572 461 -38 -30 534 431
Zmeéna stavu rezervy na pojistna plnéni -70 488 -51 -503 -121 -15
Zmeéna stavu rezervy IBNR -62 -208 -15 91 =77 -117
Zména jinych technickych rezerv 192 28 3 3 195 31
Cisté zivotni pojistné davky 5714 4 403 -418 -417 5 296 3 986
a pojistné udalosti
Vyplacené pojistné udalosti 6 642 6 988 -394 -387 6248 6 601
Naklady na vyporadani 7 7 7 7
pojistnych udalosti
Zaplacené poskytnuté prémie a slevy 33 36 33 36
Zmeéna stavu rezervy -7 -11 2 -7 -9
na nezaslouzené pojistné
Zména stavu rezervy na pojistna pinéni 60 132 -29 -51 31 81
Zména stavu rezervy IBNR -57 -60 22 27 -35 -33
Zména stavu matematické rezervy -2 501 -2 528 -17 -8 -2518 -2 536
Zména stavu rezervy, kde nositelem 1527 -161 1527 -161
investi¢niho rizika je pojistnik

10 10

Celkem 17 793 15 392 -5 093 -5 091 12700 10 301

Nezivotni pojisténi

Nardst pojistnych pinéni v roce 2019 byl zapficinén predevsim nadprdmérnym vyskytem prirodnich katastrof (predevsim vichrice
a kroupy) v prvnim pololeti (napt. orkan Eberhard).

Zivotni pojisténi

Pokracujici rozpousténi matematickych rezerv bylo zplsobeno velkym objemem splatnych produktt a produktovym mixem
zaméfujicim se na investicni a rizikové produkty. Divodem zvySeni rezervy na pojistné smlouvy, kde nositelem investi¢niho rizika je
pojistnik, je celkové zvyseni hodnoty podkladovych aktiv na konci roku 2019. Pokles vyplacenych pojistnych pinéni byl zplsoben

nizsim stornem smiuv.
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E.21. Ostatni naklady na finan¢ni instrumenty a ostatni investice

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2019 2018

Urokové naklady 181 253
Urokové néklady na Uvéry a plijcky, emitované dluhopisy a jiné zévazky 107 237
Urokové néklady na depozita pfijata od zajistiteld 33 16
Urokové néklady na zavazky z ngmu (IFRS 16) 41

Ostatni naklady 193 88
Naklady na pozemky a budovy (investice do nemovitosti) 1
Ostatni naklady na investice 96 87
Odpis aktiv z prava k uzivani investic do nemovitosti (IFRS 16) (E.3) 97

Realizované ztraty 144 174
Realizované ztraty na realizovatelnych finanénich aktivech (E.3.2) 144 174

Nerealizované ztraty 51 121
Nerealizované ztraty ze zajiStovacich nastrojl 51 121

Ztraty ze snizeni hodnoty (impairment) 55 123
Snizeni hodnoty Gvér( a pohledavek 22
SniZeni hodnoty realizovatelnych financnich aktiv (E.3.2) 55 101

SniZzeni hodnoty pohledavek za zajistiteli

Ostatni naklady na finanéni instrumenty a ostatni investice 624 759

E.22. Naklady na majetkové ucasti v dcerinych a pridruzenych spoleénostech

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2019 2018
Realizované ztraty 0 135
Ztraty ze snizeni hodnoty 444 842
Celkem 444 977

K 31. prosinci 2019 byla zatctovana ztrata ze snizeni hodnoty (opravna polozka) vici Pojistovné Patricie a.s. v ¢astce 408 mil. K&
a spole¢nosti Direct Care s.r.o. v ¢astce 36 mil. K& (viz kapitola B).

K 31. prosinci 2018 Spole¢nost zalctovala v souvislosti s majetkovou Ucasti ve spolecnosti Generali SAF de Pensii Private S.A. ztratu
ze snizeni hodnoty ve vysi 795 mil. K& a v souvislosti s majetkovou Ucasti ve spole¢nosti Direct Care s.r.o. ztratu ze snizeni hodnoty
ve vy§i 17 mil. K¢ (viz kapitola B). Dne 30. ¢ervna 2018 zauctovala v souvislosti s majetkovou ucasti ve spolecnosti FINHAUS a.s.
ztratu ze snizeni hodnoty ve vysi 30 mil. KE.

Realizované ztraty zahrnuiji 80 mil. K&, které byly v ¢ervnu 2018 poskytnuty spolecnosti FINHAUS a.s. na pokryti jeji neuhrazené ztraty,
a dale ztratu ve vysi 55 mil. K&, ktera vznikla pfi prodeji této dcefiné spolecnosti (viz kapitola B).
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E.23. Pofizovaci a administrativni naklady

V milionech K&, za rok koncici NeZivotni segment Zivotni segment Celkem
81. prosince 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Hrubé pofizovaci naklady 2238 2343 472 536 2710 2879
a ostatni provize
Zména Gasove rozlisenych 30 -58 1 1 31 -57
porizovacich nakladd
Ostatni administrativni naklady 1243 1093 584 571 1827 1664
z toho: auditni sluzby 16 15
z toho: neauditni sluzby 10 10
z toho: néklady na kratkodoby najem 4
a najem aktiv s nizkou hodnotou
Celkem 3511 3378 1057 1108 4568 4 486
V nasledujici tabulce je uveden soucéet budoucich minimalnich najemnich plateb v rdmci nevypovéditelnych operativnich nagma
za kazdé z nasleduijicich obdobi za rok 2018 pred vstupem IFRS 16 v platnost (viz C.5.1).
V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince 2018
Nejpozdéji jeden rok 297
Pozdéji nez jeden rok a nejpozdéji pét let 875
Pozdgji nez pét let 3
Celkem 1,175
E.24. Ostatni naklady
V milionech K¢, za rok kondici 31. prosince 2019 2018
Odpisy nehmotnych aktiv 316 272
Odpisy hmotnych aktiv 32 36
QOdpis aktiv z prava k uzivani (vlastni tcely), IFRS 16 (E.2.2) 202
Ztraty z cizoménovych operaci 1113 1574
Naklady na restrukturalizaci a pridély do ostatnich rezerv (viz E.11) 52 17
Naklady na sluzby, poplatky za tfeti strany a asistencni sluzby 1247 1233
Ostatni technické naklady 253 259
Ostatni naklady 2
Celkem 3217 3 391
E.25. Dan z pfijmu
V milionech K¢, za rok kondici 31. prosince 2019 2018
Splatna dan z pfijm0 625 786
z minulych let 8 13
Odlozena dan -23 -1
Celkem 602 785
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Odsouhlaseni mezi pfedpokladanou a efektivni sazbou dané:

V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince 2019 2018
Piedpokladana sazba dané 19% 19%
Zisk pred zdanénim 3818 3 900
Predpokladana dan z pfijmu 725 741
Darové neodecitatelné naklady 87 226
Nedariové vynosy -224 -200
Ostatni 16 18
Dari z pfijm0 602 785
Efektivni sazba dané 15,77 % 20,13 %

Spravce dané muze kdykoliv nahlizet do Ucetnich knih a zaznam( Spolecnosti ve Ihité nejvyse 10 let po skonéeni zdanovaciho obdobf
a mUZe ulozit dodate¢né dané a pendle. Vedeni Spole¢nosti si neni védomo Zadnych okolnosti, které by v této souvislosti mohly vést
k dal$im vyznamnym zavazkdm.

E.25.1. OdloZzena dan

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince OdloZena darova pohledavka OdloZeny danovy zavazek

2019 2018 2019 2018
Nehmotny majetek -85 -79
Podnikova kombinace 886
Hmotny majetek a pozemky a budovy (provozni -1 -1
nemovitosti)
Pozemky a budovy (investice do nemovitosti) -60
Realizovatelné cenné papiry 413 -99
Finan&ni a ostatni zavazky 43 32
Ostatnf 233 52 -111
Celkem 1162 497 -356 -80
Cisté odlozené dafové aktivum / zavazek 806 417

Zmeény v odlozenych dafiovych pohledavkach a zévazcich vykazané ve vykazu zisku a ztraty Cinily 23 mil. KE a zmény vykézané
prostrednictvim viastniho kapitalu Cinily 366 mil. K&.

V souvislosti s metodou sdruzovani podill, pouZitou pro Uctovani podnikové kombinace, Spole¢nost zatctovala odlozenou dariovou
pohledavku ve vysi 886 mil. K& (viz A.5).

ZvySeni odlozené darové pohledavky v roce 2019 bylo zptisobeno hlavné odloZenou dariovou pohledavkou z prongmd.
V souladu s Ucetnimi metodami je Castka odlozené dané vypodtena na zékladé ocekavaného zpUsobu realizace ¢i vyrovnani ucetni

hodnoty aktiv a zavazkd pri pouziti oCekdvané platné dariové sazby ke konci U¢etniho obdobi. Sazba, ktera bude platna pro rok 2019
a nasledujici obdobi, ¢ini 19 % (2018: 19 %).
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E.25.2. Splatna a odlozena dar vykazand v ostatnim Uplném vysledku

V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince 2019 2018
Odlozena dan — zisky/ztraty z precenéni realizovatelnych finanénich aktiv -107 413
Splatna dan — nerealizované zisky/ztraty z realizovatelnych finanénich aktiv -715 -788
Celkova dan z precenéni realizovatelnych finan&nich aktiv -822 -375
QOdlozena dan — precenéni v souvislosti s podnikovou kombinaci 886

Celkem 64 -375

Detaily tykajici se dané z precenéni realizovatelnych financnich aktiv jsou uvedeny v kapitole E.9.
E.26. Uhrady vazané na akcie

Manazerské plany

Neéktefi Clenové vedeni Spolecnosti jsou Ucastniky dlouhodobého motivacniho planu skupiny Generali, konkrétne cyklu 2016-2018,
cyklu 2017-2019, cyklu 2018-2020 a cyklu 2019-2023. Cilem téchto motivacnich pland je posilit vazbu mezi odménou za praci
poskytovanou potencidlnim ucastnikiim a hospodarskymi vysledky stanovenymi strategickym planem skupiny Generali (tzv. absolutni
vykonnost). Daldim cilem motivacénich pland je posilovat u icastnikd ve srovnani s ostatnimi zaméstnanci stejného funkéniho zarazeni
vazbu mezi odménou za praci a tvorbou hodnoty (tzv. relativni vykonnost). Plany maji rovnéz zajistit aktivnéjSi zapojeni managementu
na Urovni skupiny Generali. Motivaéni sloZka bude Uéastniklim pland v pfipadé spinéni vykonnostnich cild poskytovana formou akcif
spole¢nosti Assicurazioni Generali S.p.A. (konecné ovladajici osoby).

Cykly jsou rozdéleny na tfi akciové transe. Celkovy pocet akcii alokovanych na Ucastnika planu v ramci kazdé z téchto transi
(odpovidajicich jednomu roku) bude pridélen jednorazové az po uplynuti celého tfiletého obdobi, tj. cca na konci mésice dubna k datu
pridéleni. Akcie budou pridéleny az poté, co predstavenstvo vyhodnoti, zda Ucastnik spinil cile planu, a to nikoli pouze ro¢ni cile, ale
cile celého triletého obdobi.

Maximalni poCet akcii, které Ize uCastnikovi planu na konci tfiletého obdobi pridélit, se stanovi jako podil maximalni ¢astky motiva¢niho
bonusu (dana procentem zakladni mzdy) a ceny akcii. Cena akcii se stanovi primeérem za posledni tfi mésice pred datem, kdy
predstavenstvo schvalilo navrh rozpoc¢tu na nasledujici hospodarsky rok a konsolidovanou Ucetni zavérku sestavenou za posledni
hospodarsky rok predchazejici zahajeni planu (resp. prdmérem za posledni tfi mésice pred zahadjenim planu).

Celkovy pocet akcii, které budou ucastnikovi planu pridéleny, se na jednotlivé tranSe tfiletého obdobi alokuje v poméru 30 % — 30 %
- 40%.

Struktura planu a rozhodné obdobi

Motivacni plany jsou navrzeny priblizné na dobu Sesti kalendarnich let: prvni tfi roky zahrnuii tzv. rozhodné obdobi, dalsi cca tfi roky
zahrnuiji obdobi, kdy budou akcie pfidélovany a kdy bude probihat tzv. lock-up period, tj. obdobi, béhem néhoz nelze akcie prodat
(50 % akcii bude Ucastnikiim planu pridéleno po uplynuti dvouletého obdobi od okamziku, kdy Ucastnikovi na akcie vznikne narok).
Rozhodné obdobi zac¢ina 1. lednem prvniho roku cyklu.

Rozhodné podminky

Pocet akcif, které budou Ucastnikovi planu v rdmci jednotlivych transi pridéleny, pfimo zavisi na posouzeni dosazenych vysledkd

na zakladé cilii pro dany plan. Pro motivaéni plany byly stanoveny dva ukazatele: celkovy vynos (ndvratnost) pro akcionare (Total
Shareholders’ Return, TSR), a to na zakladé srovnani s referenéni skupinou (definovanou v indexu STOXX Euro Insurance), a rentabilita
viastniho kapitdlu (Return on Equity, RoE). Spinéni vykonnostnich cill a pridéleni prislusného poctu akcif je podminéno soucasnym
spinénim obou téchto ukazatel(.

| kdyz udastnik spini cile planu, nelze mu motivadni bonus pfidglit (cely ani jeho &ast), jestlize neni spinén strategicky cil. Zadné akcie
nebudou pridéleny rovnéz v pfipadé, Ze bude pred koncem tfiletého rozhodného obdobi ukoncen pracovnépravni vztah Ucastnika
planu se spole¢nosti Assicurazioni Generali S.p.A. nebo jinou spole¢nosti skupiny Generali.
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Ocenéni nakladu

Celkové naklady cyklu (TC) se stanovi takto:

Maximalni ¢astka motiva¢niho bonusu = 175 % (vychéazi z tabulky roéni vykonnosti) * Zakladni mzda

Maximalni pocet akcii = Maximalni ¢astka motivacniho bonusu / cena akcii (prdmér za posledni tfi mésice pred datem, kdy je
predstavenstvem schvalen navrh Ucetni zavérky za rok predchazejici zahajeni planu).

Zakladni pocet akcii = Zakladni mzda / cena akcii (prdmér za posledni tfi mésice pred datem, kdy je predstavenstvem schvélen navrh
Ucetni zaverky za rok predchazejici zahajeni planu).

Zameéstnanecky plan

V roce 2019 predstavila skupina Generali novy akciovy plan. Je uréen pro vSechny zaméstnance skupiny, s vyjimkou vedoucich
pracovnikd. Jeho Ucastnici budou mit moznost ziskat akcie (,,Akcie®) spole¢nosti Assicurazioni Generali S.p.A. (kone¢né ovladajici
osoby). Datum zahdjeni planu bylo stanoveno na 17. zafi 2019. K tomuto datu predstavenstvo oznamilo vychozi kurz Akcii, ktery &ini
15,88 EUR.

V zafi 2022 si Ucastnici planu budou muset vybrat formu vyplaty pfi splatnosti akciového planu. Pokud bude konecny kurz Akcii vysSsi
nez jejich vychozi kurz, mohou dostat bud' Akcie (fyzické dodani), nebo zazadat o prodej v8ech Akcii a odpovidajici ¢astku inkasovat
v hotovosti.

Konecny kurz je kurz Akcif pii splatnosti a poéita se jako primér oficidlnich zavérecnych kurz(l za kazdy kalendaini den 30denniho
obdobi koné&iciho datem uplatnéni opce. Predpoklada se, Ze timto 30dennim obdobim bude mésic fijen 2022.

Pokud bude cena akcii Generali pfi splatnosti nizsi nez jejich pocatecni realizacni cena, obdrzi U¢astnici planu soucet vSech uhrad
za 3leté obdobi. Pokud bude cena akcii Generali pfi splatnosti vy$Si neZ jejich pocatedni realizacni cena, budou mit narok na fyzické
dodani Akcil (nebo odpovidajici astku v hotovosti po prodeji akcii), a to za vychozi kurz plus prémii.

Prémie je definovana jako 1 akcie zdarma za kazdé 3 nakoupené akcie plus dalsi akcie zdarma jako tzv. dividendovy ekvivalent
(tj. akcie rovnajici se hodnoté dividend, které Generali vyplati béhem tfiletého obdobi planu).

Dopad na ucetni zavérku Spole¢nosti

V milionech K& 2019 2018
Naklady celkem za rok 21 41
Zameéstnanecky plan 1

Plan 2016-2018 10
Plan 2017-2019 4 9
Plan 2018-2020 6 11
Plan 2019-2023 10 11
Kapitalova rezerva k 31. 12. 52 64
Zameéstnanecky plan 1

Plan 2016-2018 33
Plan 2017-2019 24 20
Plan 2018-2020 17 11
Plan 2019-2023 10

V roce 2019 byly Udastnikdm zaméstnaneckého planu pridéleny akcie, na které jim vznikl narok v ramci cyklu 2016-2018. V roce 2018
jim byly pfidéleny akcie, na které jim vznikl narok v ramci cyklu 2015-2017. Souvisejici kapitalova rezerva na oba cykly byla pfevedena
do rezervniho fondu. Alokace nema z hlediska Spole¢nosti Zadné fiskalni ani souvisejici dafiové dopady.




135 | Generali Ceska pojistovna a.s. | Wrodni zprédva 2019 | Pfiloha G&etni zavérky

E.27. Informace o zaméstnancich

Pocet zaméstnancd, k 31. prosinci 2019 2018
Vedeni Spole¢nosti 29 35
Ostatni vedeni 203 203
Zameéstnanci 2794 2791
Ostatni 3 3
Celkem 3029 3032
V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince 2019 2018
Mzdové naklady 1919 1817
Povinné odvody socidlniho a zdravotniho pojistént 625 583

Z toho: statni penzijni plan s definovanym prispévkem 378 363
Ostatni naklady 105 70

Z toho: prispévek na soukromé penzijni fondy 35 29
Osobni naklady celkem 2 649 2470
Odmény vrcholového managementu zahrnuté do osobnich nakladu 134 156

Nasleduiici tabulka ukazuje rozdéleni osobnich nakladl ve vykazu zisk( a ztrét.

V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince 2019 2018
Pofizovaci naklady 459 477
Pojistné-technické naklady 547 532
Administrativni naklady 1643 1461
Celkem 2649 2470

Kategorie Ostatnich néklad( zahrnuje néklady na zdravotni a socidlni program Spolecnosti (napt. zdravotni program pro manazery,
zdravotni prohlidky pro zaméstnance a socialni vyhody).

E.28. Zajistovaci ucetnictvi (hedging)

E.28.1. Zajistovaci ucetnictvi na kurzové riziko

Od 1. fijna 2008 Spole¢nost pouziva pro zajisténi kurzového rizika (FX riziko) zajisténi redlné hodnoty. Funkéni ménou Spole¢nosti

a rovnéz ménou jejich zévazkd je Geska koruna. Nicméné v investi¢nim portfoliu jsou finanéni néstroje denominované v cizich ménach.
V souladu s obecnou politikou Spole¢nosti jsou vSechny tyto nastroje bud dynamicky zajiStovany (hedged) v Seskych korunach
prostrednictvim cizoménovych (FX) derivat(, nebo alokovany v odpovidajici hodnoté do kurzovych technickych rezerv.

Hedging cizi mény se pouziva na makro bézi pro vSechny investice v cizi méné (véetné dliuhopisU, investi¢nich fondd, akci aj.), aby
bylo pIné zajisténo v instrumentech obsazené FX riziko. Zajistovaci Ucetnictvi se pouziva predevsim pro realizovatelna financni aktiva.
Cizoménové investice, pro néz se zajiStovaci Ucetnictvi nepouziva, jsou zajisténé ekonomicky. Nastaveny proces zabezpecuje vysokou
efektivnost zajisténi.

Kurzové rozdily v8ech financnich aktiv a derivatl s vyjimkou akcii zafazenych v portfoliu realizovatelnych cennych papird jsou Gctovany
na Uctech vynost a naklad( v souladu se standardnimi postupy dle IAS 39. Kurzova precenéni akcil v portfoliu realizovatelnych
cennych papird jsou v rdmci zajistovaciho Ucetnictvi zadctovana na Uctech vynost a nakladd jako ostatni vynosy — kurzové zisky

a ostatni néklady — kurzové ztraty.
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Zajisténé polozky

Zajistovaci ucetnictvi je aplikovano na finanéni aktiva, definovana jako nederivatova financni aktiva denominovana nebo vystavena viivu
cizi mény (vSechny dluhopisy, akcie, podilové jednotky v investicnich fondech, terminované vklady a bankovni U¢ty denominované

v eurech, dolarech a jinych ménach) s vyjimkou nasleduijicich:
a) finan¢ni aktiva kryjici produkty investi¢niho zivotniho pojistént;
b) specifické vyjimky deklarované v ramci investi¢ni strategie.

Zajisténé polozky skrze zgjistovaci ucetnictvi i ekonomické zajisténi zahrnuii financni aktiva z kategorif realizovatelnych aktiv,
ocenovanych realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté, ostatni investice a penize a penézni ekvivalenty. Zajisténé polozky mohou

v pripadé prijatych kolateral( zahrnovat financni zavazky.

Zajistovaci nastroje

Zajistovaci nastroje jsou definovany jako FX derivaty — s vyjimkou opci a nékterych finanénich zavazkl (napf. sell-buy operaci). Derivaty

jsou pouzity jako zajiStovaci nastroje v celé hodnoteé.

Takto stanovena aktiva a zavazky je mozné kdykoliv jasné identifikovat. Zajisténé polozky a zajisStovaci nastroje k 31. prosinci:

V milionech K&

Reélna hodnota

Kurzové zisky a ztraty

k 31.12.2019 za obdobiod 1. 1.
do 31.12. 2019
Zajisténé instrumenty
Akcie, dluhopisy, podilové jednotky v investi¢nich fondech 25 353 -121
Terminované vklady a bankovni Géty 1143 -28
Zajistovaci instrumenty
Derivaty 330 124
Finanéni zavazky (sell-buy operace) -4 551 25

V milionech K&

Reélna hodnota

Kurzové zisky a ztraty

k31.12.2018 za obdobiod 1. 1.
do 31.12.2018
Zajisténé instrumenty
Akcie, dluhopisy, podilové jednotky v investi¢nich fondech 24 568 519
Terminované vklady a bankovni Ucty 590 5
Zaijistovaci instrumenty
Derivaty 21 19
Finanéni zavazky (sell-buy operace) -21 048 -514

Spole¢nost pravidelné jednou mésicéné vyhodnocuje Ucinnost zajisténi a nutnost pfipadnych Uprav dynamickeé zajistovaci strategie.
Ve vSech mésicich roku 2019 a 2018 bylo zajisténi v souladu s pozadavky IFRS a internimi zasadami Spole¢nosti upravuijicimi

zajistovaci ucetnictvi posouzeno jako Ucinné.
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E.28.2. Zajistovaci ucetnictvi na urokové riziko
Od 1. ervence 2011 Spolecnost pouZiva zajisténi rediné hodnoty pro derivaty zajistujici finanéni aktiva vystavena plsobeni Urokové miry.

Spolecnost zavedla strategii fizeni rizik pro drokoveé riziko. Cilem investi¢ni a zajistovaci strategie je fizeni celkové pozice urokového
rizika na nepretrzité bazi. Spole¢nost dosahuje tohoto cile prostfednictvim dynamické strategie.

Zména reélné hodnoty Urokovych derivat( a finanénich aktiv FVTPL nesoucich urok je vykdzana ve vykazu ziskd a ztrat podle IAS 39.
Zména reélné hodnoty realizovatelnych cennych papir( nesoucich Urok, ktera je spojena s Urokovym rizikem, je v rdmci zajiStovaciho
Ucetnictvi vykdzana na Uctech nakladd nebo vynosl bud jako ostatni vynos z finanénich nastrojl a ostatnich investic, nebo jako ostatni
naklady na finanéni nastroje a ostatni investice.

Zajisténé polozky
Zajidténou poloZkou je skupina nastrojd s fixnim vynosem (predevsim diuhopisy). Jedné se o finanéni aktiva klasifikovana v kategorii
realizovatelnych financnich aktiv.

Zaijistovaci nastroje
Jako zajistovaci nastroje slouzi skupina Urokovych derivatd. Derivaty jsou v souladu s IAS 39 uréené jako zajiStovaci nastroje v celém
svém rozsahu.

Diky vySe uvedenému vymezeni mohou byt aktiva a derivaty kdykoliv jasné identifikovany. K 31. prosinci byly zajisténé polozky
a zajistovaci derivaty nasledujici:

V milionech K& Redlna hodnota Zména realné hodnoty
k 31.12. 2019 pfipadajici na riziko

Urokovych sazeb pro obdobf

od 1.1.do 31.12. 2019

Zajisténé polozky 14 503 205

Zajistovaci nastroje* 274 -167

* Nominalni vySe jistiny ¢ini 15 103 mil. K&.

V milionech K& Redlna hodnota Zména realné hodnoty
k 31.12.2018 pfipadajici na riziko

Urokovych sazeb pro obdobf

od1.1.do 31.12.2018

Zajisténé polozky 18784 181

Zajistovaci nastroje* -213 -178

* Nominalni vyse jistiny ¢ini 17 911 mil. K.

Spolecnost pravidelné jednou mésicéné vyhodnocuje Ucinnost zajisténi a nutnost pripadnych Uprav dynamické zajiStovaci strategie.
Ve vSech mésicich roku 2019 a 2018 bylo zajisténi v souladu s pozadavky IFRS a internimi zasadami Spole¢nosti upravujicimi
zajistovaci ucetnictvi posouzeno jako Ucinné.
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E.29. Zapocet finanénich aktiv a finanénich zavazka

V nasleduijici tabulce jsou uvedeny financni nastroje vykazané v Ucetnich vykazech, u nichz Spole€nost uzavrela tzv. ,master netting”
smlouvy nebo jiné obdobné smlouvy, nicméné souvisejici aktiva a zavazky nebyly k 31. prosinci 2019 a 2018 zapodcteny. Tabulka
ukazuje dopad, ktery by na vykaz o finanéni situaci Spole¢nosti mélo uplatnéni veskerych souvisejicich prav na zapocet finanénich
aktiv a zavazk{. K 31. prosinci 2019 a 2018 nebyl zapocet proveden u zadného finanéniho nastroje.

V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince 2019 Kapitola Derivatova Derivatové Pohledavky
aktiva zavazky ze zajisteni
Celkova ucetni hodnota finanénich nastrojd E.12 530 -438 2918
Finanéni nastroje bez ,master netting” smluv 70 -47 2 065
Finanéni nastroje kryté ,master netting” smlouvami 460 -391 853
Poskytnuté zajisténi/prijata depozita E.5 -160 594 -1 400
Céstka vykézana ve vykazu o finandni situaci 300 203 -547
Dopad ,master netting“ smluv -391 460
Cista ¢astka ogisténa o ,master netting” smlouvy -91 663 -547
V milionech K¢, za rok kondici 31. prosince 2018 Kapitola Derivatova Derivatové Pohledavky
aktiva zavazky ze zajisteni
Celkova Ucetni hodnota finanénich nastrojd E12 269 -428 1973
Finanéni nastroje bez ,master netting” smluv 27 -53 1197
Finanéni nastroje kryté ,master netting” smlouvami 242 -375 776
Poskytnuté zajisténi/depozita E.5 518 -1 398
Castka vykédzana ve vykazu o finanéni situaci 242 143 -622
Dopad ,master netting” smluv -375 242
Cista ¢astka ogisténa o ,master netting” smlouvy -133 385 -622

Spole¢nost ma uzavienou vymahatelnou ,master netting” smlouvu, a to konkrétné ramcovou smlouvu ISDA, kterou sjednala
s derivatovou protistranou. V souladu s podminkami této smlouvy Ize zdpocet u derivatl provést vyhradné v piipadé konkurzu jedné
ze smluvnich stran i jejiho neplnéni.

Pro ucely fizeni kreditniho rizika protistrany souvisejiciho s derivatovymi obchody uzaviely smiuvni strany rovnéz smlouvu o kolateralu.
V souvislosti s pohledavkami ze zajiSténi zajistitel ponechal Spole¢nosti East postoupeného predepsaného pojistného, které slouzi jako
zajiSténi jeho schopnosti bez zbyte¢ného odkladu splinit budouci zavazky z titulu pojistnych plnéni.

E.30. Pohledavky a zavazky neuvedené ve vykazu o finanéni situaci

E.30.1. Prisliby
K 31. prosinci 2019 se Spole¢nost zavazala na zakladé investi¢nich dohod ve vysi 1 051 mil. K& (2018: 875 mil. K&) poskytnout dalsi
prispévek do fondd soukromého kapitdlu. Do roku 2019 jiz Spole¢nost do téchto soukromych kapitdlovych fondd investovala 712 mil. K.

E.30.2. Zastavena aktiva a zastavy
K 31. prosinci 2019 méla Spole¢nost 5 291 mil. K& zastavenych ve zpétnych odkupech (2018: 25 890 mil. K&). Redlna hodnota
zaruCenych zavazkd ve zpétnych odkupech se rovnala 4 551 mil. K& (2018: 21 048 mil. K&).

Dale k 31. prosinci 2019 dostala skupina finanéni aktiva jako zastavu v hodnoté cca 6 085 mil. K& (2018: 22 400 mil. K&), pfedevsim
za transakce s dluhopisy a pUjckami. Redlna hodnota drZenych zastav je 5 961 mil. K& (2018: 21 906 mil. K&). Vice v kapitole (D.5).
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E.30.3. Jina podminéna rizika

E.30.3.1. Pravni

K datu vydani Ucetni zavérky nebylo uzavieno soudni fizeni, do néhoz byla slou¢ena fizeni, v nichz se Zalobci domahali prohlaseni
neplatnosti usneseni valiné hromady Spole¢nosti z roku 2005 o nuceném vykupu akcil minoritnich akcionard a o protipinéni unrazeném
za nuceny vykup. V souladu s analyzami zpracovanymi externimi pravnimi poradci se Spole¢nost domniva, Ze z téchto soudnich fizeni
pro Spole¢nost k datu vydani ucetni zaveérky nevyplyvaji zadné budouci zavazky.

E.30.3.2. Ugast v Ceském jaderném pojistovacim poolu
Generali Ceska pojistovna je Slenem Ceského jaderného pojistovaciho poolu (CJPP). Upsané &isté vruby Ize analyzovat nasledovné:

V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince 2019 2018
Odpovédnost za Skodu (vyjma pojidténi osobni odpovédnosti &lent organd) 232 172
Pojidténi osobni odpovédnosti ¢lent organt 27 21
Pojisténi FLEXA s pripojisténim jadernych Skod a preruseni provozu 680 578
Celkem 939 771

Spolednost jakozto Slen CJPP podepsala pfislusné dokumenty, mimo jiné stanovy, dohodu o spolupraci, dohodu pfi feSeni pojistnych
pinéni a dohodu o solidarni odpovédnosti. Z titulu svého Slenstvi je Spole¢nost spole¢n& a nerozdiling odpovédna za zavazky CJPP
vyplyvajici z téchto dokumentd.

To znamend, Ze v piipadé, Ze jeden nebo vice Slend nebude schopen dostat svym zavazkdm vici CJPP, pfevezme Spolecnost
nekrytou ¢ast tohoto zdvazku v poméru zavislém na svém cistém vlastnim vrubu na zékladé prislusné smlouvy. Vedeni Spole¢nosti se
nedomniva, Ze by riziko, Zze néktery z &lenli nebude schopen dostét svym zavazkdm vici CJPP, bylo natolik vyznamné, aby ohrozilo
financni situaci Spolecnosti. CJPP prijal pravidla zajistujici pfiméfenost Cistého viastnino vrubu Slend vzhledem k jejich kapitalové pozici
a vyhodnocovana v jednotlivych kvartalech. Navic je potencidlni odpovédnost Spole¢nosti za jakakoliv pfipadna pojistna rizika smluvné
kryta do ¢tyfnasobné vyse Cistého viastniho vrubu Spoleénosti za pfima rizika (pojisténi) a do dvojnasobné vyse &istého vlastniho
vrubu za nepiima rizika (zajisténi).

PrirGstek cistého viastniho vrubu ve vysi 168 mil. K& vznikl v disledku podnikové kombinace.

E.30.3.3 . Zastavy poskytnuté ve prospéch tretich stran
K 31. prosinci 2019 a 2018 neni evidovana zadna zastava poskytnuta ve prospéch tfetich stran.

E.30.3.4. Clenstvi v Ceské kancelati pojistitell]

Jako ¢len Ceské kanceldre pojistitelli (déle jen ,Kancelar) v souvislosti s poskytovanim pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou
provozem vozidla (MTPL) se Spole¢nost zavazala ruCit za zavazky Kancelare. Za timto U¢elem Spolecnost pfispiva do garanéniho
fondu, a to ve vysi stanovené Kancelari (viz E.11).

V pripadg, Ze néktery z ¢lenl Kancelare nebude schopen dostéat svym zavazkdm vyplyvajicim z MTPL z ddvodu nesolventnosti, mdze
byt Spole¢nost pozadana o dodatecny prispévek do garanéniho fondu. Vedeni Spole¢nosti se nedomniva, Ze riziko vzniku takovéto
situace by bylo vyznamné natolik, aby ohrozilo finanéni situaci Spole¢nosti.

V roce 2019 byla rozpusténa rezerva na deficit MTPL, protoZe véechny odpovédné pajistovny zaplatily Ceské pojistovaci kanceldi
mimoradny ¢lensky poplatek na pokryti schodku.

E.31. Spfiznéné osoby
Tato kapitola obsahuje informace o vSech vyznamnych transakcich se spfiznénymi osobami, nejsou-li tyto informace jiz obsazeny v jiné
Casti prilohy Ucetni zaverky.
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E.31.1. Identifikace spfiznénych osob
Spolecnost je spfiznénou stranou konecné ovladajici osoby Assicurazioni Generali S.p.A. a ji ovladanych spolec¢nosti.

Kli¢ovymi vedoucimi osobami jsou takoveé osoby, které jsou pfimo &i nepfimo opravnény a odpovédny za planovani, fizeni a kontrolu
aktivit Spolecnosti.

Za spfiznéné osoby se dale povazuji klicovi vedouci zaméstnanci Spolecnosti a jeji materské spolecnosti, blizci rodinni prislusnici téchto
zaméstnancd, ddle spole¢nosti, v jejichZ vedeni jsou zastoupeny tyto osoby nebo v nichZ maji tyto osoby vyznamna hlasovaci prava.

Kategorie klic¢ovych vedoucich zaméstnanct Spolecnosti zahrnuje ¢leny predstavenstva a dozorci radly.
Pri identifikaci spfiznénych osob je posuzovana predevsim podstata vztahu, nejen jeho pravni forma.

E.31.2. Transakce s kli¢ovymi vedoucimi pracovniky Spole¢nosti
Se Cleny dozor¢i rady nebyly v roce 2019 ani 2018 realizovany zadné vyznamné transakce. Transakce se Cleny predstavenstva:

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2019 Predstavenstvo Spole¢nosti
Souvisegjici s Clenstvim  Souvisegjici s pracovni
Vv predstavenstvu smlouvou

Kratkodobé zaméstnanecké pozitky 146

Statni penzijni plan s definovanym prispévkem 2

V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince 2018 Predstavenstvo

Souvisejici s Clenstvim  Souvisejici s pracovni
v predstavenstvu smlouvou

Kratkodobé zaméstnanecké pozitky

128

Statni penzijni plan s definovanym prfispévkem

2

Kratkodobé zaméstnanecké pozitky zahrnuji zejména mzdy, socialni a zdravotni pojisténi, odmeény za ¢lenstvi ve statutarnich
organech, bonusy, zdravotni programy a sluzebni vozy.

Zaméstnanecké pozitky vyplacené kli¢ovym vedoucim pracovnikdm Spole¢nosti pfi predGasném ukonceni pracovnino poméru v roce
2019 Ginily 15 mil. K&. V roce 2018 nebyly Klicovym vedoucim pracovnikdim Spolecnosti vyplaceny zadné zaméstnanecké poZzitky pfi
predCasném ukonceni pracovnino poméru.

K 31. prosinci 2019 ani k 31. prosinci 2018 nedrzeli ¢lenové statutarnich organt zadné akcie Spole¢nosti.
E.31.3. Transakce s ostatnimi spfiznénymi osobami
Transakce s ostatnimi spfiznénymi osobami byly provadény na zakladé principu trzniho odstupu a jsou obvykle vyporadany penéznimi

prostredky.

Spole¢nost neméla v roce 2019 ani v roce 2018 zadné vyznamné vztahy s matefskou spolecnosti Assicurazioni Generali S.p.A
s wyjimkou vztah( uvedenych nize.

Spole¢nost nema ve svych aktivech cenné papiry emitované ovladajici osobou. Spole€nost rovnéz nepfijala zaruky od oviadané osoby
a ani neposkytla zaruky této osobé.
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Ostatni spifiznéné osoby se Cleni do nasleduijicich skupin:

Skupina 1a — dcefiné spolecnosti Generali Ceské pojistovny;

Skupina 1b — pridruzené spolecnosti Generali Ceské pojistovny;

Skupina 2 — spole¢nosti pfimo konsolidované v ramci matefské spole¢nosti;
Skupina 3 — ostatni spole¢nosti.

V milionech K¢, za rok konéici 31. prosince 2019 Poznamky Skupina 1a Skupina 1b Skupina 2 Skupina 3

Aktiva

Investice i 1385 1110 1590

Podily zajistitell na pojistné-technickych rezervach i 106 12 841

Pohledavky ii 357 43 2798

Ostatni aktiva 686 3 54 1

Celkova aktiva 2534 46 16 803 1591

Zavazky

Zavazky z pojisténi iv 806

Finanéni zavazky % 74 1400

Zavazky vi 845 28 6183 37

Ostatni zavazky 271 6 95 7

Celkové zavazky 1190 34 8 484 44
Poznamky:

i. ZUstatky se spoleGnostmi ve skuping 1a zahrnuiji predevsim pdjcku spolecnosti Green Point Offices a.s. v hodnoté 889 mil. K& a puijcku spole¢nosti Palac Krizik a.s.
v Géstce 408 mil. K&. Zdstatky se spolenostmi ve skuping 2 zahmuji pljcky spole¢nosti CZI Holdings N.V. ve vy8i 1 110 mil. K& (jedina stavajici transakce vAci
jedinému akcionari). Zlstatky se spole¢nostmi ve skupiné 3 zahrnuji pdjcky z REPO operaci realizovanych s MONETA Money bank a.s. v ¢astce 1 350 mil. K&.

ii. ZGstatky se spoleGnostmi ve skuping 2 predstavuiji pojistné-technické rezervy postoupené GP Re v ¢astce 12 543 mil. K& a pojistné-technické rezervy
postoupené Assicurazioni Generali S.p.A v ¢astce 275 mil. KE.

jii. ZGstatky se spoleGnostmi ve skuping 2 zahrnuji predevim pohledavky ze zajisténi za spole¢nosti GP Re v ¢dstce 2 676 mil. K& a pohledavky ze zajidténi
od Generali Assicurazioni S.p.A v ¢astce 41 mil. K¢.

iv. ZUstatky se spoleGnostmi ve skuping 2 predstavuiji pojistné-technické rezervy tykajici se zajisténi pfijatého od spole¢nosti Generali Insurance AD v Gastce
670 mil. K.

v. Zlstatky se spole¢nostmi ve skuping 2 zahruiji pfedevsim vklady zajistiteld prijaté od GP Re v ¢astce 1 400 mil. K&.

vi. ZUstatky se spole¢nostmi ve skupiné 2 predstavuji zavazky ze zajisténi vici GP Re v ¢astce 6 049 mil. K& a zdvazky ze zajidténi od Assicurazioni Generali S.p.A
v Gastce 59 mil. K&.
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V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2018 Poznamky Skupina 1a Skupina 1b Skupina 2 Skupina 3

Aktiva

Nehmotny majetek 2

Investice i 892 4360

Podily zajistiteli na pojistné-technickych rezervach i 9287

Pohledavky ii 89 13 2 064

Ostatni aktiva 126 2 596 -1

Celkova aktiva 1107 15 11 949 4 359

Zavazky

Zavazky z pojisteni iv 1 846

Finan¢ni zavazky % 1400

Zavazky vi 218 5 5185

Ostatni zavazky 218 4 48 1

Celkové zavazky 437 9 7 479 1
Pozndmky:

I ZuUstatky se spole¢nostmi ve skuping 1a zahrnuji zejména puijcku spolecnosti Green Point Offices a.s. v ¢astce 344 mil. K& a pUjcku spolecnosti PALAC KRIZIK a.s.
v Géstce 444 a z(istatky se spole¢nostmi ve skuping 3 se skladaji z REPO operaci s MONETA Money Bank, a.s., v &astce 4 300 mil. K&.

Il. ZGstatky se spole¢nostmi ve skupiné 2 predstavuji pojistné-technické rezervy postoupené do GP Reinsurance EAD Bulgaria (GP Re) v ¢astce 8 988 mil. K&
a pojistné-technickeé rezervy postoupené Assicurazioni Generali S.p.A v ¢astce 188 mil. K&.

Ill. Zlstatky se spole¢nostmi ve skuping 2 zahrnuji pfedevsim pohleddvky ze zajisténi za spolecnosti GP Re ve vysi 1 826 mil. K&.

IV. ZUstatky se spolec¢nostmi ve skupiné 2 zahrnuiji predevsim pojistné-technické rezervy z prijatych zajisténi od Generali Insurance AD v ¢astce 651 mil. KE.

V. Zstatky se spole¢nostmi ve skupiné 2 zahrnuiji pfedevsim vklady zajistitell prijaté od GP Re v ¢astce 1 400 mil. K¢&.

VI. ZUstatky se spolec¢nostmi ve skupiné 2 predstavuji zavazky ze zajisténi vaci GP Re v ¢astce 4 489 mil. K&.

V milionech K¢, za rok kondici 31. prosince 2019 Poznamky Skupina 1a Skupina 1b Skupina 2 Skupina 3

Vynosy

ZaslouZené pojistné, ocisténé od zajisteni i 97 -9902

\Wnos z majetkovych Ucasti v dcefinych i 1196 2

a pridruzenych spole¢nostech

Ostatni vynosy z finan¢nich nastroji a ostatnich investic 4 24 19

Ostatni vynosy 984 9 85

Vynosy celkem 2318 11 -9793 19

Naklady

Cisté vyse nakladli na pojistna plnéni ii -57 -2 4 606

Naklady na majetkové Ucasti v dcerinych iv -444

a pridruzenych spole¢nostech

Ostatni naklady na finanéni nastroje a ostatni investice -3 -49 -3

Pofizovaci a administrativni naklady Y% -2 950 17 2034 -5

Ostatni naklady -148 -1 -29

Naklady celkem -3 602 14 6 562 -8
Poznamky:

i. ZUstatky se spole¢nostmi ve skuping 2 predstavuji zajistné postoupené spolecnosti GP Re ve vysi 10 082 mil. K& a postoupené zaslouzené pojistné
od Assicurazioni Generali S.p.A v ¢astce 62 mil. KE.

ii. Zlstatky se spolec¢nostmi ve skupiné 1a zahruii pfijaté dividendy od spolecnosti CP Strategic Investments N.V. v ¢astce 557 mil. K&.

jii. ZUstatky se spole¢nostmi ve skupiné 2 predstavuii vztahy ze zajisténi se spolecnosti GP Re ve vysi 4 602 mil. KE a Assicurazioni Generali S.p.A v ¢astce
49 mil. K&. (postoupena vyplacena pojistna pinéni).

iv. ZGstatky se spolednostmi ve skuping 1a zahmuiji transakce se spole¢nosti CP Distribuce v ¢astce 2 812 mil. K& (naklady na akvizici); zlistatky se spoleénostmi
ve skupiné 2 zahrnuiji zajistné transakce se spole¢nosti GP Re v ¢astce 2 470 mil. K& (postoupené provize).
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V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2018 Poznamky Skupina 1a Skupina 1b Skupina 2 Skupina 3

Vynosy

Zaslouzené pojistné, ocisténé od zajisténi i 1 -9 450

Urokové a ostatni vynosy z investic 37 51

\Wynos z majetkovych Ucasti v dcefinych 314 2 531

a pridruzenych spole¢nostech

Ostatni vynosy 350 9 686

Vynosy celkem 702 11 -8 233 51

Naklady

Cista vyse nakladli na pojistna plnéni i -4 -2 4342

Néklady na majetkové Ucasti v dcefinych -178

a pridruZzenych spole¢nostech

Ostatni naklady na finan&ni nastroje a ostatni investice -16 -2

Pofizovaci a administrativni naklady ii -2 886 7 1783 -5

Ostatni naklady -47 -2 -28

Naklady celkem -2937 3 5903 -7
Poznamky:

I. ZUstatky se spolec¢nostmi ve skuping 2 predstavuiji zejména zajistné postoupené spolecnosti GP Re ve vysi 9 751 mil. K& a postoupené zaslouzené pojistné
od Generali Assicurazioni S.p.A v ¢astce 49 mil. K&.

Il. ZUstatky se spole¢nostmi ve skuping 2 predstavuiji vztahy ze zajisténi se spole¢nosti GP Re ve vysi 4 626 mil. K& a Assicurazioni Generali S.p.A v astce

39 mil. K& (postoupena vyplacena pojistna plnéni).

ZUstatky se spolecnostmi ve skuping 1a zahrnuii transakce se spolecnosti CP Distribuce a.s. v ¢astce 2 679 mil. K& (ndklady na akvizici); zlistatky se

spolecnostmi ve skupiné 2 zahrnuiji zajistné transakce se spolecnosti GP Re v ¢astce 2 330 mil. K& (postoupené provize).

K 31. prosinci 2019 a 31. prosinci 2018 Spoleénost nevlastnila zadné cenné papiry vydané sprfiznénymi stranami.

osobam viz kapitola D.5, E.30.2 a E.30.1.

F. NASLEDNE UDALOSTI

F.1. Zména zakona o danich z pFijmu

Dne 17. prosince 2019 byl s U¢innosti od 1. ledna 2020 schvélen zakon &. 364/2019 Sb., kterym se méni nékteré zakony v oblasti
dani v souvislosti se zvySovanim piijmU verejnych rozpoctd. Tento zékon upravuje mimo jiné zdanéni pojistoven pro Ucely dané z prijmd
pravnickych osob.

Tato zména nema dopad na Ucetni zavérku sestavenou k 31. prosinci 2019, tykd se ndsledujicich U¢etnich obdobi.
Darové uznatelné technickeé rezervy budou noveé od zdanovaciho obdobi 2020 vazany nikoliv na tvorbu rezerv zauctovanych podle

zakona o Ucetnictvi, ale na pravidla obsazena v evropské smérnici Solvency Il. Danovy zavazek bude vypoditan jako rozdil mezi celkovou
Ucetni hodnotou rezerv a Eastkou, ktera bude zvefejnéna ve Zpravé o solventnosti a finanéni situaci (SFCR) k 31. prosinci 2019.
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F.2. Dopad covidu-19

Na konci roku 2019 se poprvé objevily zpravy z Ciny tykajici se covidu-19 (koronavirus). V prvnich mésicich roku 2020 se virus rozsfil
do celého svéta a negativné ovlivnil mnoho zemi. | kdyz v dobé zvefejnéni této ucetni zaverky se situace neustale méni, zda se, ze
negativni viiv této pandemie na svétovy obchod, na firmy i na jednotlivce mdze byt vaznéjsi, nez se plvodné ocekdvalo. Sménny kurz
koruny oslabil, hodnota akcii na trzich klesla a ceny komodit zaznamenavaji vyznamné fluktuace. ProtoZe se situace neustéle vyviji,
vedeni Spole¢nosti neni v soucasné dobé schopné spolehlivé kvantifikovat potenciaini dopady téchto udalosti na Spole¢nost. Jakykoli
negativni vliv, respektive ztraty, zahrne Spole¢nost do Ucetnictvi a ucetni zavérky v roce 2020.

Vedeni SpoleCnosti zvazilo potencialni dopady covidu-19 na své aktivity a podnikani a dospélo k zavéru, ze nemaji vyznamny vliv
na predpoklad nepfetrzitého trvani podniku. Vzhledem k tomu byla Ucetni zavérka k 31. 12. 2019 zpracovana za predpokladu, ze
Spole¢nost bude nadale schopna pokracovat ve své &innosti.

S vyjimkou vySe uvedeného, Spolecnosti nejsou znamy zadné jiné vyznamné udalosti, které nastaly mezi koncem ucetniho obdobi,

tj. 31. prosincem 2019, a 7. dubnem 2020.

Datum: 7. dubna 2020 Osoba odpovédna
za Ucetnictvi a ucetni zavérku

Vvl

Petr Bohumsky
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Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami
za ucetni obdobi roku 2019

Spolednost Generali Ceska pojistovna a.s., zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
1464 dne 1. kvétna 1992 jako akciové spolecnost (IC 45272956) se sidlem Praha 1, Spalena 75/16, PSC 110 00 (,Spolecnost®), je
povinna za Ucetni obdobi roku 2019 sestavit tzv. zpravu o vztazich mezi propojenymi osobami dle § 82 zakona ¢. 90/2012 Sb., zakon
0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), v platném znéni.

Jedinym akcionarem Spolecnosti byla k 31. prosinci 2019 spolec¢nost CZI Holdings N. V. se sidlem De Entree 91, 1101 BH,
Amsterdam, Netherlands (oviadajici osoba). Udaje Gdetni zavérky spolecnosti Generali Ceska pojistovna a.s. se zahrnujf

do konsolidované ucetni zavérky koncernu Generali CEE Holding B. V. a Assicurazioni Generali S.p.A., Itélie, ktera je kone¢nou
ovladajici spolec¢nosti (déle také jako ,skupina Generali“).

Ovladajici osoby realizuji kontrolu ve skupiné Generali pouze vahou svych hlasu, tj. vykonem hlasovacich prav na valnych hromadach.
Popis struktury koncernu a postaveni Spole¢nosti je uveden v samostatné kapitole vyro&ni zpravy.

Ve zpravée o vztazich jsou obsazeny smlouvy, které byly uzavieny v poslednim tcetnim obdobi mezi propojenymi osobami, jina pravni
jednani, ktera byla u¢inéna v zajmu téchto osob, a vSechna ostatni opatfeni, ktera byla v zajmu nebo na popud téchto osob prijata
nebo uskutec¢néna ovladanou osobou. Déle jsou zde uvedeny Uc¢inné smlouvy uzaviené v minulych obdobich, na jejichz zakladé
poskytla Spolec¢nost v bézném obdobi plnéni propojenym osobam nebo ji bylo od téchto osob poskytnuto.

Piehled vzajemnych smluv mezi Spoleénosti a ovladajici osobou
a osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou

® Se spoleCnosti Acredité s.r.o. se sidlem Na Pankraci 1658, Nusle, 140 00 Praha 4 (do 23. 8. 2015 pod nazvem REFICOR s.r.o.
a na zéklade fuze ke dni 1. 1. 2015 nastupnicka spole¢nost spolecnosti Generali Servis s.r.0.):
— pojistné smiouvy,

— ramcova smlouva o outsourcingu,

— rédmcové smlouvy o sdileni nakladd (véetné dodatkd),

— smlouvy 0 ngmu (véetné dodatka),

- smlouvy o plnéni povinnosti vyplyvajicich z U¢asti ve skupiné (véetné dodatka),
— smlouva o poskytovani pfistupu na Helpline KPMG,

— smlouva o pfistupu do aplikace APH (v&etné dodatku),

- smlouva o sdileni nékladt na provoz a podporu IT technologif (véetné dodatku),
— smlouvy o spolupréaci a poskytovani sluzeb (véetné dodatku),

— smlouva o spoluti¢asti na projektu GDPR,

- smlouva o vyptijcce (singpadd).

® Se spolecnosti ADRIATIC SLOVENICA Zavarovalna druzba d.d. se sidlem Ljubljanska cesta 3A, 6000 Koper - Capodistria, Slovenia:
— smlouva o spolupraci.

® Se spoleCnosti Akcionarsko drustvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE MONTENEGRO Podgorica se sidlem Kralja Nikole
st 27a, Podgorica:
— smlouva o spolupraci pfi poskytovani asistencnich sluzeb.

® Se spolecnosti Akcionarsko drustvo za reosiguranje GENERALI REOSIGURANJE SRBIJA se sidlem Milentija Popovica 7b St,
Belgrade:
— zajistna smlouva.

® Se spole¢nosti Assicurazioni Generali S.p.A. se sidlem Piazza Duca degli Abruzzi, 2, Italy:
— zajistné smlouvy.
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® Se spolecnosti CITY EMPIRIA a.s. se sidlem Na Strzi 1702/65, Nusle, PSC 140 00 Praha 4:
— pojistna smlouva,
— smlouva 0 ngmu.

® Se spole¢nosti CZI Holding N.V. se sidlem De Entree 91, 1101 BH Amsterdam, Holandsko:
— smlouva o Uvéru,

® Se spolecnosti Ceskd pojistovna ZDRAVI a.s. se sidlem Na Pankraci 1720/123, Nusle, 140 00 Praha 4:
— dohoda o zapocteni pohledavek,
— pojistné smlouvy,
— rédmcové smlouvy o sdileni nakladl (véetné dodatkd),
- ramcova smlouva o sdileni NON-IT a IT technologii a souvissjicich vydajd na provoz,
- smlouva o ngjmu (véetné dodatkd),
— smlouva o obchodni spolupréci (véetné dodatkd),
— smlouva o poskytovani pfistupu na Helpline KPMG,
- smlouva o postoupeni prav a prevzeti zavazk{ z vyvoje aplikaci,
— smlouvy o plnéni povinnosti vyplyvajicich z Ucasti ve skupiné (véetné dodatkd),
— smlouva o prevodu pojistného kmene (véetné dodatku),
— smlouva o spolutcasti na projektu GDPR,
— zajistné smlouvy.

® Se spole¢nosti CP Distribuce a.s. se sidlem Na Pankréci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4 (do 1. 1. 2018 pod ndzvem
CP Distribuce s.r.o.):
— pojistné smlouvy,
- ramcové smlouvy o sdileni nékladd (véetné dodatku),
- ramcovéa smlouva o sdileni NON-IT a IT technologii a souvisejicich vydajd na provoz (véetné dodatku),
— dohoda k naprave,
— smlouva o obchodnim zastoupeni,
- smlouva o poskytovani pfistupu na Helpline KPMG (vCetné dodatku),
— smlouva o spolupraci (véetné dodatku),
- smlouvy o vypUijcce zafizeni (véetné dodatku),
— smlouvy 0 nagjmu (véetné dodatkd),
— smlouva o plnéni povinnosti vyplyvajicich z Ucasti ve skupiné.

® Se spole¢nosti Direct Care s.r.o. se sidlem Na Pankraci, 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4 (do 11. 8. 2015 pod nazvem Generali
Care s.r.0. a na zakladg fuze ke dni 1. 1. 2015 nastupnicka spolecnost spolecnosti CP DIRECT, a.s.):
— pojistné smlouvy (véetné dodatku),
- ramcovéa smlouva o sdileni nakladd (véetné dodatkd),
—ramcové smlouvy o sdileni NON-IT a IT technologii a souvisejicich vydajl na provoz (véetné dodatkd),
— smlouva o nevyhradnim obchodnim zastoupeni,
— smlouva o sdileni nékladt na provoz a podporu IT technologii,
— smlouva o poskytovani pfistupu na Helpline KPMG,
— smlouvy o ngjmu (véetné dodatku),
— smlouva o pinéni povinnosti vyplyvajicich z u¢asti ve skuping,
— smlouvy o poskytnuti prav k uzivani softwaru,
— smlouva o spolupraci v oblasti zivotniho pojisténi.

® Se spolecnosti Europ Assistance S.A. se sidlem Promenade de la Bonnette, Gennevilliers:
— zajistné smlouvy.

® Se spolecnosti Europ Assistance s.r.o0. se sidlem Na Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4 (od 1. 1. 2016 slou¢ena se
zanikajici spole¢nosti CP ASISTENCE s.r.0.):
— pojistné smlouvy,
- ramcovéa smiouva o sdileni nakladd (véetné dodatku),
— smlouva o poskytovani pfistupu na Helpline KPMG,
— smlouva o spolupraci pfi poskytovani asistencnich sluzeb (véetné dodatku),
— smlouvy 0 ngimu (véetné dodatkad),
— smlouvy o poskytovani asistencnich sluzeb (véetné dodatku).
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® Se spoleCnosti Generali Biztosito Zrt. se sidlem 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44:
— zajistné smlouvy.

® Se spolecnosti Generali CEE Holding B. V., organiza¢ni slozka se sidlem Na Pankraci 1658 /121, Nusle, 140 00 Praha 4
(do 3. 3. 2015 pod nazvem Generali PPF Holding B.V.):
— smlouva o koupi akcii spole¢nosti Generali Pojistovna a.s.
- licenéni smlouva Earnix,
— pojistné smlouvy,
— smlouva o prodeji akcii spolecnosti Generali Societate de Administrare a Fondurilor de Pensii Private S.A.
— rdmcova smlouva a provadéci smlouvy o sdileni non-IT a IT technologii a souvisejicich vydaj na provoz,
- rdmcova smlouva o sdileni nékladd pfi zajisténi vyznamnych ¢innosti,
- ramcovéa smiouva o sdileni nakladd (véetné dodatkd),
— dohoda o postoupeni prav a zavazkd,
— smlouva o spolupraci v oblasti zivotniho pojistént,
- smlouva o poskytovani pfistupt na Helpline KPMG,
— smlouva o poskytovani sluzeb (véetné dodatkd),
— smlouvy 0 ngmu (véetné dodatka),
- smlouvy o plnéni povinnosti vyplyvajicich z Uc¢asti ve skuping (véetné dodatkd).

@ Se spolecnosti Generali Development d.o.o. se sidlem Vladimira Popovica 8, Novi Beograd, Beograd:
— smlouva o vyvoji technické podpory softwaru.

® Se spole¢nosti Generali Distribuce a.s. se sidlem Na Pankraci 1720/123, Nusle, 140 00 Praha 4,
(do 12. 11. 2018 pod nazvem FINHAUS a.s.):
— pojistné smlouvy,
- ramcové smlouvy o sdileni nékladt (véetné dodatku),
—ramcova smlouva o sdileni NON-IT a IT technologii a souvissjicich vydajd na provoz (véetné dodatkd),
— smlouva o spolupraci,
— smlouva o nevyhradnim obchodnim zastoupeni (v&etné dodatku),
— smlouva o obchodnim zastoupeni a 0 pomoci pfi sprave,
— smlouva o poskytovani pfistupu na Helpline KPMG,
— smlouvy 0 nagjmu (véetné dodatkd),
— smlouvy o pInéni povinnosti vyplyvajicich z Ucasti ve skuping (véetné dodatkd).

® Se spoleCnosti Generali Espafia, S. A. de Seguros y Reasequros se sidlem Calle Orense 2, Madrid:
— zajistné smlouvy.

® Se spolecnosti Generali Finance Sp. Z 0.0. se sidlem ul. Postepu 15B 02-676 Warszawa:
— licen¢ni smlouva,
— smlouva o postoupeni smlouvy na spréavu IT technologii Generali Ceskou pojistovnou.

® Se spolecnosti Generali IARD S.A. se sidlem 2 rue Pillet-Will, Paris:
— zajistné smlouvy.

® Se spolecnosti Generali Insurance AD se sidlem 68 Knyaz Al. Dondukov Blvd., Sofia:
— zajistné smlouvy.

® Se spole¢nosti Generali Insurance (Thailand) Co. Ltd se sidlem 50GMM Grammy Place, Sukhumvit 21, Wattana, Bangkok:
— zajistna smlouva.
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® Se spole¢nosti Generali Investments CEE, investi¢ni spolecnost, a.s., se sidlem Na Pankraci 1720/123, Nusle, 140 00 Praha 4
(do 1. 1. 2016 pod ndzvem CP Invest investidni spolecnost a.s., vzniklou po fizi se spolednosti Generali Investments CEE, a.s.):
— dohoda o sprave investic,

— pojistné smlouvy (véetné dodatku),

- rdmcova smlouva a provadéci smlouvy o sdileni non-IT a IT technologii a souvisejicich vydajl na provoz (véetné dodatku),
— ramcova smlouva ISDA (véetné dodatku),

- ramcové smlouvy o sdileni nékladtd (véetné dodatku),

— smlouvy o obhospodarovani,

- smlouvy o obchodnim zastoupeni (véetné dodatkd),

— smlouva o poskytovani pristupu na Helpline KPMG,

— smlouva o spolupraci v oblasti Zivotniho pojistént,

- smlouvy 0 vérnostnim bonusu (véetné dodatkd),

- smlouvy o ngjmu (véetné dodatkd),

— smlouvy o plnéni povinnosti vyplyvajicich z Gcasti ve skupiné (véetné dodatkd).

@ Se spoleCnosti Generali Poistovia, a.s., se sidlem Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava:
— smlouva o poskytnuti prav k uzivani softwaru,
- smlouvy o postoupeni smlouvy na spravu IT technologii Generali Ceskou pojistovnou,
— zajistné smlouvy.

® Se spolecnosti Generali Real Estate Fund CEE a.s., investic¢ni fond se sidlem Na Pankraci 1658/121, Praha:
— smlouva o upsani akcii.

® Se spoleCnosti Generali Real Estate S.p.A. se sidlem Piazza Duca degli Abruzzi, 1, Trieste:
— pojistné smlouvy,
— smlouva o spolupraci v oblasti zivotniho pojistént,
— smlouva o podndjmu garazového stani,
— smlouva o poskytovani outsourcingovych sluzeb,
— smlouva o provadéni sluzeb,
— ramcova smlouva o skupinovém pojisténi osob,
— ramcovéa smlouva o sdileni nakladd.

® Se spolecnosti Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. se sidlem ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa:
— smlouva o podpore IT technologii (véetné dodatku),
— smlouva o poskytnuti prav k uzivani softwaru,
- smlouvy o postoupeni smlouvy na spravu IT technologii Generali Ceskou pojistovnou,
— zajistné smlouvy.

® Se spolecnosti Generali Versicherung AG se sidlem Landskrongasse 1-3, Vienna:
— smlouva o spolupraci v oblasti outsourcingu a poskytovani sluzeb,
— zajistné smlouvy.

® Se spolecnosti Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. se sidiem ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa:
— licenéni smlouva INET.

® Se spolecnosti Generali Zavarovalnica d.d. se sidlem Krzi¢eva 3, Ljubljana:
— zajistné smlouvy.

® Se spole¢nosti GP Reinsurance EAD se sidlem 68 Knyaz Al. Dondukov Blvd., Sofia:
— smlouva o postoupeni smlouvy na spréavu IT technologii Generali Ceskou pojistovnou,
— zajistné smlouvy.

® Se spole¢nosti GRA PAN-EU Prague 1 s.r.o. se sidlem Vaclavské namésti 772/2, 110 00:
— pojistné smlouvy (véetné dodatku).
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® Se spolecnosti Green Point Offices a.s. se sidlem Gorkého 3, 811 01 Bratislava (dfive pod ndzvem Apollo Business Center IV a.s.):
— pojistné smiouvy,
— smlouva o Uveru (vCetné dodatku).

® Se spolecnosti GSS - Generali Shared Services S.c.a.r.l. se sidlem Piazza Duca degli Abruzzi, 2, Trieste:
— ramcova smlouva konsorcia,
- ramcova smlouva o sdileni nakladd pfi zajisténi vyznamnych éinnosti (véetné dodatkd),
— skupinova servisni smlouva o provizi za IT servis,
— smlouvy 0 nagjmu (véetné dodatkd),
— smlouva o plnéni povinnosti vyplyvajicich z ucasti ve skupiné.

® Se spolecnosti IDEE s.r.0. se sidlem Vaclavské nam. 823/33, Nové Mésto, 110 00 Praha 1:
— zajistné smlouvy.

® Se spoleCnosti Mustek Properties s.r.o. se sidlem Vaclavské nameésti 823/33, 110 00 Praha 1:
— zajistné smlouvy.

® Se spolec¢nosti Nadace GCP se sidlem Na Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4 (do 7. 2. 2015 pod nazvem Nadace
Ceské pojistovny a od 22. 7. 2015 slouceni s Nadaci pojistovny Generali):
— darovaci smlouva,
— smlouva o najmu,
— smlouva o poskytovani pristupu na Helpline KPMG,
- smlouva o sdileni nékladd,
— smlouva o spolutcasti na projektu GDPR.

® Se spolec¢nosti Namésti Republiky 3a, s.r.o., se sidlem Vaclavské nameésti 823/33, Nové Mésto, 110 00 Praha 1:
— pojistna smlouva.

® Se spolecnosti Office Center Purkynova, a.s., se sidlem VAclavské namésti 823/33, Nové Mésto, 110 00 Praha 1:
— smlouva o ngjmu (véetné dodatkd),
— pojistna smlouva.

® Se spolecnosti PALAC KRIZIK a.s. se sidlem Radlicka 608/2, 150 23 Praha 5:
— smlouvy o poskytnuti Uvéru (véetné dodatku).

® Se spolecnosti Parizska 26, s.r.o., se sidlem Vaclavské nameésti 823/33, 110 00 Praha 1:
—smlouva o uvéru (v&etné dodatku).

® Se spolecnosti PCS — Praha Center spol. s.r.0. se sidlem Vaclavské namésti 823/33, 110 00 Praha 1:
— pojistna smlouva,
— smlouvy 0 ngjmu/podnajmu.

® Se spolecnosti Penziini spolednost Ceské pajistovny a.s. se sidlem Na Pankraci 1720/123, Nusle, 140 00 Praha 4:
— mandatni smlouva,
— pojistna smlouva,
—ramcova smlouva o sdileni IT a NON-IT technologii a souvisgjicich vydajd na provoz,
- rédmcové smlouvy o sdileni nakladl (véetné dodatkd),
- smiouvy o ngjmu (vetné dodatkd),
—smlouva o plnéni povinnosti vyplyvajicich z u¢asti ve skuping,
— smlouva o poskytovani pfistupu na Helpline KPMG,
— smlouva o prodeiji licenci,
— smlouvy o spolupraci.
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® Se spole¢nosti Pojistovna Patricie a.s. se sidlem Spéalena 75/16, Nové Mésto, Praha:
— kupni smlouvy
— pojistné smlouvy,
- ramcova smlouva o sdileni non-IT a IT technologif (véetné dodatk),
— rédmcovéa smlouva o sdileni nakladd pri zajisténi nevyznamnych cinnosti (véetné dodatku),
- ramcova smlouva o sdileni nakladd pfi zajisténi vyznamnych éinnosti (véetné dodatkd),
— servisni smlouva o poskytovani a udrzbé aplikace EARNIX (v&etné dodatku),
- smlouva o pinéni povinnosti vyplyvajicich z U¢asti ve skupiné (véetné dodatkd),
— smlouva o poskytovani pfistupu Helpline KPMG,
— smlouva o poskytovani sluzeb pro ocenovani vozidel,
— smlouvy o postoupeni prav z technického zhodnocen,
— smlouva o prevodu pojistného kmene,
- smlouvy o ngjmu (véetné dodatkd),
— smlouvy o sdileni nakladd na vyvoj a podporu IT technologii a souvisejicich nakladd na provoz,
— smlouva o soupojisténi,
— zajistné smlouvy.

® Se spolec¢nosti SMALL GREF a.s. se sidlem Na Pankraci 1720, Praha 4, 140 21/Na Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4:
— smlouva o prodeji akcii spolecnosti Generali Real Estate Fund CEE a.s., investi¢ni fond (véetné dodatku).

@ Se spoleCnosti Solitaire Real Estate, a.s., se sidlem RozkoSného 1058/3, Smichov, 150 00 Praha 5:
— pojistna smlouva.

Veskeré vySe uvedené smlouvy byly uzavieny za podminek obvyklych v obchodnim styku. Za obvyklé v tomto pfipadé je povaZzovano
i pripadné poskytnuti beziro¢né pljcky oviadané dcefiné spole¢nosti, nebot tim nedochdzi k Zadné Gjmeé na strané matefské
spolecnosti. Veskera poskytnuta a pfijata plnéni na zakladé téchto smluv a smiuv uzavienych v predchozich obdobich, o nichz bylo
informovano v predchozich zpravach o vztazich s propojenymi osobami a jejichz plnéni pokracovalo i v u¢etnim obdobi roku 2019,
byla poskytnuta za podminek obvyklych v obchodnim styku a z téchto smluv nevznikla spoleCnosti zadna Ujma. Z uzavienych smluv
neplynou Spole¢nosti Zadné zvlastni vyhody nebo nevyhody a ani dodateéna rizika.

Protipinénim z vySe uvedenych smluv je dhrada sjednané ceny za plnéni poskytnuté smiuvni stranou, ktera je pfedmétem obchodniho
tajemstvi.

Spole¢nost spolupracuje v ramci skupiny Generali na skupinovych projektech a politikach. Spolupraci na téchto skupinovych
¢innostech nevznikla Spole¢nosti Zadna djma.

V zajmu nebo na popud propojenych osob nebyla Spole¢nosti pfijata nebo uskuteénéna v ucetnim obdobi roku 2019 zadna opatfeni
a jiné pravni ukony tykajici se majetku, ktery by pfesahoval 10 % vlastniho kapitélu Spolecnosti zjisténého podle posledni Ucetni
zaverky. Statutarni organ prohlasuje, Ze tuto zpravu sestavil s vynalozenim péce fadného hospodare a Ze udaje uvedené v této zprave
jsou dostatecné, spravné a uplné. Vzhledem ke svym povinnostem vyplyvajicim ze zakona vyda Spolecnost vyro¢ni zpravu, jejiz
nedilnou soucasti bude tato zprava o vztazich Spole¢nosti.

V Praze dne 30. bfezna 2020

= vl

Roman Juras Petr Bohumsky
pfedseda predstavenstva mistopredseda predstavenstva




Vyro¢ni zprava 2019
© Generali Ceska pojistovna a.s. 2020

Konzultace, graficka Uprava a sazba: Monolake s.r.o.
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