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Verejny prislib
o poskytovani pojistne

[ BV 4 V4

ochrany Stribrné pojisteni

ucinny od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022

Generali Ceska pojistovna a.s., ICO 452 72956, se sidlem Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 1464, ¢len Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojis-
tovacich skupin, vedeném IVASS, pod ¢islem 026, ¢ini timto v souladu s ustanovenimi § 2884 az 2886 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku, v platném znéni tento

verejny prislib, Ze bude poskytovat pojistnou ochranu Stfibrné pojisténi registrovanym élentim svého nového vérnost-
niho programu Klientsky klub Generali Ceské pojistovny (dale jen ,Klientsky klub¥) ve stiibrné, zlaté nebo platinové
urovni a rodinnym pfislusnikim registrovanych élent Klientského klubu v platinové urovni, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych ve Zvlastnich pojistnych podminkach pro Stfibrné pojisténi 01/2022 (ZPP-SP) a dalSich prilohach, které tvofi ne-
dilnou soucast tohoto verejného pfislibu.

Podminkou poskytovani této pojistné ochrany je zejména projev zajmu registrovaného ¢lena Klientského klubu o pojisténi
a jeho souhlas s pojisténim.

S Geinnosti k 31. 12. 2021 ukond&uje Generali Ceska pojistovna a.s. svij dosavadni vérnostni program a v jeho ramci i moznost
éerpani dosavadnich benefitdl. Zarovef zavadi pro své klienty novy vérnostni program Klientsky klub Generali Ceské pojistov-
ny. Clenstvi v Klientském klubu je dobrovolné a je podminéno registraci. S téinnosti od 1. 1. 2022 je jednim z poskytovanych
benefitd v ramci Klientského klubu tzv. Stibrné pojisténi, které Generali Ceska pojistovna a.s. zdarma poskytuje v rozsahu
tohoto verejného pfislibu.

verejného pfislibu.

Prilohy verejného pfislibu tvofici jeho nedilnou souc¢ast:

@ Zvlastni pojistné podminky pro Stfibrné pojisténi 01/2022 (ZPP-SP), dale jen ,,pojistné podminky*
@ Informace o Stfibrném pojisténi

@ Informacéni dokument o pojistném produktu (IPID)

@ Struéna informace o zpracovani osobnich Gdajd

Tento verejny pfislib se ¢ini s U¢innosti od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022. Verejny pfislib se automaticky prodluzuje vzdy o dalsi
kalendaini rok, pokud Generali Ceska pojistovna a.s. nejméné 6 tydnl pred uplynutim kalendarniho roku verejné nevyhlési, ze
na dal$im trvani verejného pfislibu nema zajem.

V Praze dne 20. 12. 2021

Generali Ceska pojistovna a.s.

David Vosika Roman Juras
¢len predstavenstva predseda predstavenstva

Verejny pfislib | 2z11
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Stribrné pojisteni pro Klientsky klub

b4

Generali Ceské pojistovny

Informacni dokument o pojistném produktu

Spoleénqst: Produkt:
Generali Ceska pojistovna a.s. Stfibrné poijisténi pro Klientsky klub

Generali Ceské pojistovny

Ceska republika

Tento dokument poskytuje pouze struény a zjednoduseny piehled zékladnich vlastnosti pojisténi. Uplné informace najdete
v Informacich o Stfibrném pojisténi, pojistnych podminkach a verejném pfislibu o poskytovani pojistné ochrany Stfibrné pojisténi
(dale jen ,verfejny pfislib“). V pojistnych podminkach je uveden sjednany rozsah pojisténi.

O jaky druh pojisténi se jedna?
Stiibrné pojisténi je obnosové pojisténi pro pfipad nemoci.

2/ \ N

Co je predmétem pojisténi? Na co se pojisténi nevztahuje?
pojisténi klistové encefalitidy X valec¢né udalosti, ob¢anskou valku, obéanské
v/ vyplaceni sjednané pojistné ¢astky za prvni nepokoje
stanoveni diagnozy virové encefalitidy prenasSené X pouziti jadernych, chemickych nebo biologickych
klistaty zbrani pfi teroristickém cinu
pojisténi lymeské borelidzy X teroristicky ¢in, na kterém se pojistény aktivné
v/ vyplaceni sjednané pojistné ¢astky za prvni podilel na strané iniciatora
stanoveni diagnézy lymeské nemoci X teroristicky ¢in ve statech, do kterych Ministerstvo
pojisténi hospitalizace po dopravni nehodé zahraniénich véci CR nedoporudilo cestovat
v/ vyplaceni sjednané pojistné ¢astky za z ddvodu teroristickych hrozeb
hospitalizaci v disledku dopravni nehody, X navykové latky

pfi niz doslo k Urazu pojisténého jako chodce
nebo cyklisty; hospitalizace musi nastat
do 24 hodin po nehodé a byt delsi nez 14 dnt

pojisténi hospitalizace po teroristickém utoku Existuji nejaka omezeni

v/ vyplaceni sjednané pojistné &astky za Vv pojistném kryti?
hospitalizaci v dlsledku teroristického Utoku; ! pojistné p|nén|’je Vyp|aceno pouze za prvni
hospitalizace musi nastat do 24 hodin po utoku stanoveni diagndzy klistové encefalitidy
a byt delsi nez 24 hodin prenasené klistaty a za prvni stanoveni diagnézy

lymeské nemoci v zivoté pojisténého

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v/ poijisténi klistové encefalitidy a pojisténi lymeské borelidzy — na tizemi CR; diagnéza musi byt potvrzena lékafem v CR

v/ poji$téni hospitalizace po dopravni nehodé — na tizemi CR; dopravni nehoda musi nastat v CR a zdravotni péée musi
byt poskytnuta v CR

v/ pojisténi hospitalizace po teroristickém Gtoku — na Gzemi Evropy (mimo CR) a USA

Jaké mam povinnosti?

— umoznit pristup ke zdravotnické dokumentaci

— oznamit pojistnou udalost do 30 dnl od jejiho vzniku

— predlozit doklady k pojistné udalosti, zejména Iékarskou zpravu, propoustéci zpravu z nemocnice, policejni protokol,
doklady prokazujici pobyt v misté teroristického Gtoku

Kdy a jak provadét platby?

Stribrné pojisténi je poskytovano jako benefit a pojistné se neplati.

Informaéni dokument o pojistném produktu | 3z11
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Kdy pojistné kryti za€ina a konéi?

Pocatek pojisténi jednotlivych pojisténych je nasledujici den po udéleni souhlasu s pojisténim, nejdfive vSak

od 1. 1. 2022.

Paojisténi jednotlivych pojisténych zanikaji zejména:

zanikem ucinnosti verejného pfislibu

vypovédi do 3 mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti

odmitnutim pojistného pinéni

zanikem pojistného zajmu nebo pojistného nebezpedi

smrti pojisténého

poslednim dnem kalendarniho roku, ve kterém pojiStény prestal splfovat podminky pro zarazeni do stanovené
rovné vérnostniho programu ,Klientsky klub Generali Ceské pojistovny*

na zakladé zadosti pojisténého o ukonceni pojisténi

nebude-li pojistény splfiovat 2adnou z nésledujicich podminek: byt ob&anem CR, mit trvaly &i pfechodny pobyt
obg&ana Evropské unie v CR, byt poji§téncem verejného zdravotniho pojisténi v CR

Jak mohu smlouvu vypovédét?
Pojisténi je sjednavano na zakladé verejného pfislibu; verejny pfislib nelze vypoveédét.

Informaéni dokument o pojistném produktu | 4z11
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Struéna informace o zpracovani osobnich udajl

pfi sjednavani a zmenach pojisteni

V tomto dokumentu bychom Vas radi stru¢né seznamili s tim, jak nakladame s Vasimi osobnimi Udaji pfi sjednavani a zménach
pojisténi. Podrobnosti naleznete na www.generaliceska.cz v sekci Osobni Udaje, nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani
ve v§ech nasich obchodnich mistech.

Kdo je spravcem Vasich udaja? Jakeé udaje o Vas zpracovavame?
Spravcem Vasich osobnich Gdajli je Generali Ceska Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

pojistovna a.s., ICO 452 72 956, se sidlem Spalena — Vase identifikacni a kontaktni udaje (e-mailova ad-
75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1. resa a telefonni Cislo nejsou povinné udaje s vyjimkou

sjednani pojisténi na internetu nebo distan¢nim zplso-
bem, pokud nam je vSak poskytnete, bude nase komu-
nikace rychlejsi a efektivné;si),

ProC zpracovavame Vase osobni - sociodemografické tidaje (napf. vék, povolani),
udaje a co nas k tomu opravnuje? - udaje z nasi vzajemné komunikace,

— udaje o vyuzivanych produktech a sluzbach,
@ Pro pfipravu a uzavieni smlouvy - udaje o platebni moralce, bonité a divéryhodnosti,
Poskytnuti Udaji je zcela dobrovolné. Pokud nam vsSak - platebni udaje (napt. udaj o zaplaceném nebo dluzném
nesdélite Udaje nezbytné pro sjednani pojisténi, nemdzeme pojistném, cCislo uctu apod.),
pfipravit nabidku pojisténi ani s Vami pojistnou smlouvu — biometrické tudaje obsazené v biometrickém podpisu,
(pfip. dodatek) uzaviit. Z téchto dlivodll potiebujeme znat — dalsi specifické udaje potrebné k realizaci sjednaného
Vase identifikacni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, rodné produktu.

Cislo (datum narozeni) a adresa bydlisté. V pfipadé fyzické

osoby podnikatele potfebujeme znat téz identifikaéni &islo,

bylo-li pfidéleno.

MUzeme Vas také pozadat o poskytnuti dalSich potfebnych Udaji dle charakteru Vami zvoleného produktu. Priklady: udaje
o pojistovaném majetku &i vztazich, povolani, pfijmech, rizikovém chovani, provozovanych sportech, znalostech a zkuSenostech
v oblasti investic.

® Pro plnéni smlouvy

Zpracovavat Vase osobni Udaje musime rovnéz kvili fadné spravé pojistnych smluv véetné jejich zmén, likvidaci pojistnych
udalosti, poskytovani asistencnich sluzeb a nasi vzajemné komunikaci. Zpracovavame i dalsi udaje podle toho, jaké produkty
vyuzivate a jaké osobni Udaje jste nam sdélili ¢i které jsme zjistili napfiklad pfi likvidaci pojistné udalosti.

@ Pro plnéni pravni povinnosti

Nékteré pravni predpisy nam pfimo ukladaji povinnost zpracovavat Vase osobni Udaje a vybrané Udaje predavat dalSim
subjektlm. Jedna se zejména o predpisy upravujici distribuci pojisténi, pojistovnictvi &i opatieni proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout souc¢innost souddim, organdim ¢innym v trestnim Fizeni, spravci
dang, Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutorlim apod.

® Pro ochranu nasich opravnénych zajmu éi opravnénych zajmu treti strany

Osobni udaje zpracovavame z divodu téchto opravnénych zajmda:

— vyhodnocovani a fizeni rizik,

- Fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztahl se zakazniky,

— pfiprava nezdvazné nabidky ¢i kalkulace vyse pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavieni smlouvy,

pfiprava, sjednani a plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

zajisténi a soupojisténi,

vnitfni administrativni Ucely (napf. interni evidence, reporting),

ochrana nasich pravnich narok( (napf. pfi vymahani dluzného pojistného nebo jinych nasich pohledavek, déle v ramci

soudnich Fizeni &i Fizeni pred organy mimosoudniho Fegeni sporti, pfed Ceskou narodni bankou ¢&i dal$imi organy vefejné

moci),

— prevence a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani (napt. vyuziti registru platebnich informaci REPI),

— pfimy marketing,

— uréeni, vykon nebo obhajoba pravnich narokl (napf. Vas biometricky podpis miZeme zpracovavat prostfednictvim
technologie pro rozpoznavani biometrickych prvkd v tomto podpisu obsazenych, jako je rychlost, tlak aj. V pfipadé sporu
pak prokazujeme, Ze jste skute¢né méli v umyslu smlouvu ¢&i jiny dokument podepsat, a Ze podpis je skute¢né Vas).

Struéna informace o zpracovani osobnich Udajl pfi sjednavani a zménach pojisténi | 5z11
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Dochazi k automatizovanému rozhodovani?

Ano, nékdy u nas dochazi k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani.

Automatizované rozhodovani je proces, kdy k rozhodnuti dosp&jeme vyhradné bez zapojeni lidi. Casto k nému dochazi pravé
tehdy, kdyz s nami komunikujete na internetu. Uplatrfiujeme jej hlavné pfi vypracovani nabidky pojisténi a pfi procesu online
sjednani pojistné smlouvy. Funguje to tak, Ze nas$ online sjednavaci program na zakladé Vami zadanych udaji a dalSich
dostupnych informaci vyhodnoti, za jakych podminek Vas pojistime. Sou¢asné vypocita pojistné, pfipadné pojistnou ¢astku.
Tyto procesy sméfuji ke zvySeni rychlosti a jednoduchosti sjednani a spravy pojisténi a celkove ke zlepSeni nasich sluzeb.

Nechcete, abychom Vase osobni udaje pfi sjednani pojisténi takto zpracovavali?
Pak misto online sjednavaci vyuzijte nase obchodni mista, kde s Vami podminky sjednani pojisténi radi projedname osobné.

Mohu zadat prezkoumani ¢clovékem?
Ano, v pfipadé automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani, mzete pozadat o jeho prezkoumani ¢lovékem.

Komu Vase osobni udaje predavame?

Vase Udaje pfedavame v odlvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemcu:

® nasim zajistitelim a soupojistiteltim,

® jinym pojiStovnam za uc¢elem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani,

@ nasim smluvnim partnertim, napt. jinym spole¢nostem ze skupiny Generali v ramci outsourcingu, distributordim, asistenénim
sluzbam, samostatnym likvidatorim pojistnych udalosti, Iékartm, znalclim, smluvnim servisim, poskytovatelim postovnich
sluzeb, callcentriim, advokatim,

® jinym subjektim, pokud nam pravni pfedpisy ukladaji povinnost Udaje pfedat nebo je to nutné pro ochranu nasich
opravnénych zajm(i (napf. soud(im, exekutortim, Policii CR, Ceské kancelafi pojistiteld),

@ v omezeném rozsahu akcionaitim v ramci reportingu.

Predavame osobni udaje i do zahrani¢i?
V odlvodnénych pfipadech a v nezbytné nutném rozsahu miizeme Vase osobni Udaje predat i do zahrani¢i, v ramci Evropské
unie nebo mimo ni. MdzZe se to tykat také Udajd o zdravotnim stavu.

Jak dlouho budou Va$e udaje u nas ulozeny?

Jednali jsme o nabidce pojisténi, ale ke sjednani pojisténi nedoslo?
Vase osobni Udaje budeme uchovavat do konce druhého kalendarniho roku od nasi posledni komunikace.

Sjednali jsme pojisténi?

Va$e osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani pojistné smlouvy a také po dobu trvani soudnich spord a jinych Fizeni.
Po ukonéeni smlouvy, soudniho sporu ¢&i jiného fizeni uchovavame Vase osobni Gdaje po dobu trvani promiceci Ihlty, kdy je
mozné uplatnit jakykoliv narok z ukon¢ené smlouvy. Uchovavame je maximalné 15 let a dale po dobu 1 roku po marném uplynuti
promiceci Ihlty jakéhokoliv naroku s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. Kromé toho zpracovavame Vase osobni
udaje téz v pfipadé pokracujiciho nebo opakovaného finan¢niho pinéni z uzaviené smlouvy (napf. pfi vyplaceni pojistného
pInéni formou renty).

Pokud nam to uklada pravni predpis, archivujeme po zakonem stanovenou dobu dokumenty, v nichZ jsou obsaZeny Vase
Udaje.

Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji?

Mate pravo na pfistup k osobnim tdajlm, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepfesnych ¢i nelipinych udajd a pravo
podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tidajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. Za uréitych podminek
mate dale pravo na vymaz osobnich Udajl, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani a na prenositelnost
svych udajl. Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajd, které provadime z divod
nasich opravnénych zajmd, vcetné profilovani, nebo za ucelem pfimého marketingu. Mate také pravo na prezkoumani
automatizovaného rozhodnuti, které pro Vas mélo podstatné disledky.

Jak mUzete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich Gdaji?

Naseho povéfence pro ochranu osobnich Gdaji miizete se svymi zadostmi a dotazy kontaktovat na adrese: Generali Ceska
pojistovna a.s., Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, dpo@generaliceska.cz.

Struéna informace o zpracovani osobnich udajl pfi sjednavani a zménach pojisténi | 6z11
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Informace o benefitu o

LI BV 4

Stribrné pojisteni
pro Klientsky klub
Generali Ceskeé pojistovny

Vazena klientko, vazeny kliente,

s potéSenim Vam oznamujeme, Ze v ramci vérnostniho programu ,Klientsky klub Generali Ceské pojistovny“ mate moznost
ziskat benefit Stribrné pojisténi.

Stfibrné pojisténi je vhodné pro kazdého, kdo ma rad sport, cestovani a pohyb v pfirodé a chce mit kryta specificka rizika,
ktera nejsou obvykle kryta béznym pojisténim.

Vase Generali Ceskd pojistovna

Informace o pojistitel

Generali Ceska pojistovna a.s. (dale také jen ,Pojistitel”), Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika,

ICO 45272956, provozuijici pojistovaci dinnost, zajistovaci ginnost a souvisejici ginnosti, zapsana v obchodnim rejsttiku u Mést-

ského soudu v Praze sp. zn. B 1464 a je ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojiStovacich skupin, vedeném

IVASS, pod cislem 026.

Klientska linka: (+420) 241 114 114. Kontaktni formular: www.generaliceska.cz/napiste-nam. Datova schranka: v93dkf5. Aktu-

alni kontaktni udaje Ize nalézt na www.generaliceska.cz.

Pojistitel vypracovava zpravu o solventnosti a finanéni situaci, ktera je pfistupna na www.generaliceska.cz.

Dohled nad ¢innosti Pojistitele vykonava Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Pojistitel dobrovolné dodrzuje Kodex etiky v pojistovnictvi Ceské asociace pojistoven, ktery je dostupny na

http://www.cap.cz/o-nas/kodex-etiky.

S piipadnou stiznosti je moZno se obratit pisemné piimo na adresu Pojistitele. Se stiznosti se Ize obratit i na Ceskou narodni

banku. Subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord jsou:

® v piipadé nezivotniho pojisténi Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojis-
toven z. u. (www.ombudsmancap.cz),

@ v pripadé pojisténi sjednanych on-line platforma na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

K feseni piipadnych soudnich spor( jsou ur&ené i piislusné soudy v Ceské republice.

Pojisténi je sjednavano bez odmény za sjednani pojisténi.

Cim se pojisténi fidi

Stribrné pojisténi (dale také ,pojisténi“) se fidi vefejnym pfislibem o poskytovani pojistné ochrany Stfibrné pojisténi (dale jen
Lverejny pfislib®) a Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro Stfibrné pojisténi 01/2022 (ZPP-SP) — dale jen ,,pojistné podminky*“.
Pojisténi se sjednava pouze v ramci vérnostniho programu ,,Klientsky klub Generali Ceské pojistovny* a nelze je sjednat sa-
mostatné.

Vefrejny pfislib, pojistné podminky, tyto Informace o Stfibrném pojisténi, Informaéni dokument o pojistném produktu a Stru¢nou
informaci o zpracovani osobnich Gdajl naleznete na https://generaliceska.cz/klub.

Vetejny pislib se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Rozhodovani spor pfislusi obecnym soudiim Ceské republiky (dale jen
,CR%). Pro komunikaci mezi G¢astniky pojisténi se pouZije Sesky jazyk.

Informace o stfibrném pojisténi

Stibrné pojisténi je uréeno vyhradné pro registrované ¢leny vérnostniho programu Klientsky klub Generali Ceské pojistovny ve
stiibrné, zlaté nebo platinové trovni a pro rodinné piislusniky registrovanych ¢lentl Klientského klubu Generali Ceské pojistovny
v platinové urovni.

Podrobné informace ke Stfibrnému pojisténi naleznete ve verejném pfislibu a v pojistnych podminkach. S témito dokumenty
se prosim ddkladné seznamte.
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L . o S Jaka je vyse pojistného Uzemni
Stiibrné pojisténi zahrnuje Co je pojistnou udalosti plnéni pfi pojistné udalosti platnost
pojisténi klistové encefalitidy prvni stanoveni diagnézy virové encefali- | vyplatime poji$ténému jednorazové | CR
tidy pfenasené klistaty 10 000 K&
pojisténi lymeské borelidzy prvni stanoveni diagnézy lymeské vyplatime pojisténému jednorazové | CR
nemoci 10 000 K¢
pojisténi hospitalizace hospitalizace v disledku dopravni neho- | vyplatime pojisténému jednorazové | CR
po dopravni nehodé dy, pfi niz doslo k urazu pojisténého jako | 100 000 Ké
chodce nebo cyklisty, za podminky, ze
nastala do 24 hodin po dopravni nehodé
a trvala déle nez 14 dnd
pojisténi hospitalizace hospitalizace v dlsledku teroristického vyplatime pojisténému jednorazové | Evropa (mimo CR)
po teroristickém utoku Utoku, ktera nastala do 24 hodin po 200 000 Ké a USA
teroristickém Utoku a trvala déle nez 24
hodin

Kdy a jak se plati pojistné

Stiibrné pojisténi je poskytovano jako benefit a pojistné se neplati.

Jak oznamit pojistnou udalost

Pojistna udalost se oznamuije Pojistiteli do 30 dnti od jejiho vzniku na formulati Oznameni pojistné udalosti a dale se doklada:

pojisténi klistové encefalitidy |ékarska zprava s potvrzenou diagnézou
pojisténi lymeské borelidzy |ékarska zprava s potvrzenou diagn6zou
pojisténi hospitalizace @ konecna propoustéci zprava z nemocnice

po dopravni nehodé policejni protokol, ze kterého je zfejmé, Ze ke zranéni doslo pfi dopravni nehodé

a
pojisténi hospitalizace po teroris- | @ kone¢na propoustéci zprava z nemocnice
tickém utoku @ doklad prokazujici, Ze byl pojistény v misté teroristického Utoku (cestovni smlouva, letenka,

jizdenka, Uu¢tenka za ubytovani, vizum, vypis z U¢tu, vypis telefonniho hovoru, fotodokumentace)

dokument prokazuijici, Ze se jednalo o teroristicky Utok (usneseni organll vefejné spravy, Ze se
jednalo o teroristicky Utok)

Pojistnou udalost mizete oznamit:

@ elektronicky prostfednictvim formulare na internetovych strankach www.generaliceska.cz
@ telefonicky na Cisle klientského servisu (+420) 241 114 114

@ osobné na kterémkoli obchodnim misté Pojistitele

@ pisemné na adresu: Generali Ceska pojistovna a.s., P. O. BOX 305, 659 05 Brno

Kdy pojisténi zaCina a kdy konci
Pojisténi se sjednava na dobu uréitou shodnou s dobou trvani verejného pfislibu; verejny pfislib je U¢inny od 1. 1. 2022 do

31.12. 2022. Verejny pfislib se automaticky prodluzuje vzdy o dalsi kalendarni rok, pokud Pojistitel nejméné 6 tydn( pied uply-
nutim kalendarniho roku verejné nevyhlasi, Ze na dal$im trvani vefejného pfislibu nema zajem.

Kdy nastava pocatek pojisténi jednotlivych pojisténych
Pocatek pojisténi je nasledujici den po udéleni souhlasu s pojisténim, nejdrive vSak od 1. 1. 2022.

Kdy pojisténi jednotlivych pojisténych zanika

Pojisténi zanika v souladu s ob¢anskym zakonikem a na zakladé téchto pravnich jednani a pravnich skute¢nosti:
a zanikem Gc¢innosti verejného pfislibu,

b vypovédi do 3 mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti,

¢ odmitnutim pojistného plnéni,

d zanikem pojistného zajmu nebo pojistného nebezpedi,

e smrti pojisténého,
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poslednim dnem kalendarniho roku, ve kterém pojistény prestal splfiovat podminky pro zarfazeni do stanovené urovné veér-
nostniho programu ,Klientsky klub Generali Ceské pojistovny*,

na zakladé zadosti pojisténého o ukonceni pojisténi,

nebude-li poji§tény splfiovat Zadnou z nasledujicich podminek: byt obéanem CR, mit trvaly &i pfechodny pobyt ob&ana Ev-
ropské unie v CR, byt pojisténcem verejného zdravotniho pojisténi v CR.

Na co se pojisténi nevztahuje (jaké se sjednavaji vyluky)

Pojistitel nevyplati pojistné pInéni za udalosti, ke kterym doslo v souvislosti s:

a

b
c
d

véale¢nou udalosti, ob&anskou valkou, ob&anskymi nepokoji,

pouzitim jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani pfi teroristickém ¢&inu,

teroristickym ¢inem, na kterém se pojistény aktivné podilel na strané iniciatora,

teroristickym &inem ve statech, do kterych Ministerstvo zahraniénich véci CR nedoporugilo cestovat z diivodu teroristickych
hrozeb,

pozitim, pozivanim nebo aplikaci navykovych latek (napf. alkoholu).
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ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY PRO STRIBRNE POJISTENI 01/2022

(ZPP-SP)

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Stiibrné pojisténi (dale také ,pojisténi*) siedndvané s Generali Ceskou pojistovnou
a.s. se fidi témito zvlastnimi pojistnymi podminkami (déle jen ,ZPP*), zdkonem
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik*)
a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Clanek 2 Vykladova ustanoveni

V ZPP pouzivame pojmy:

Pojistitel - Generali Ceska pojistovna a.s.,

pojistény — registrovany ¢len vérnostniho programu Klientsky klub Generali Ceské
pojistovny ve stfibrné, zlaté nebo platinové Urovni a rodinny prislusnik registrované-
ho &lena Klientského klubu Generali Ceské pojistovny v platinové trovni; rodinnym
prislusnikem se rozumi manzel/ka, partner/ka Zijici ve spole¢né domacnosti, déti,
rodi¢e, prarodiCe a sourozenci,

ucastnici pojisténi — Pojistitel, pojistény a kazda dalsi osoba, které z pojisteni
vzniklo pravo nebo povinnost,

pojistna udalost — nahodila skutecnost, v disledku které Pojistitel poskytne pojist-
né plnéni, vymezena v ZPP a nastala za trvani pojistént,

uraz — neocekavané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo viastni télesné sily nezavis-
le na vdli pojisténého, kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni télesného
zdravi,

diagnéza — nemoc nebo Uraz dle mezinarodni klasifikace nemoci ICD,
hospitalizace — nepretrzity pobyt pojisténého na Ilzkové ¢asti nemocnice,
nemocnice - zdravotnické zafizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb, ve kterém
je pojisténému poskytovana ve smyslu platné pravni dpravy lécebna péce formou
akutni I0zkové péce intenzivni nebo standardni,

dopravni nehoda — dopravni nehoda ve smyslu zékona o provozu na pozemnich
komunikacich,

teroristicky utok — uZiti nasili nebo hrozby nasilim, zamérené proti nezicastnénym
osobam, s cilem vyvolat strach, jehoz prostfednictvim jsou dosahovany politické,
naboZenské nebo ideologicke cile.

Clanek 3 Rozsah pojiténi

1 Stiibrné pojisténi se sjedndvéa na tyto pojistné ¢astky a zahrnuje:

Stribrné pojisténi Pojistna ¢astka
pojisténi klistové encefalitidy 10 000 K¢&
pojisténi lymeskeé boreliézy 10 000 K¢&
pojisténi hospitalizace po dopravni nehodé 100 000 K&
pojisténi hospitalizace po teroristickém Utoku 200 000 K&

2 Pojisténi je sjiedndvano jako pojisténi obnosové a spada do pododdilu pojisténi
pro pfipad nemoci ob&anského zakoniku.

3 V pfipadé pojistné udalosti vyplaci Pojistitel pojisténému penézité pinéni v roz-
sahu vymezeném v ZPP.

Clanek 4 Uzemni platnost

1 Pojistnd ochrana se vztahuje na tzemi Ceské republiky (ddle jen ,CR®) s vy-
jimkou pojisténi hospitalizace po teroristickém utoku, kdy se pojistna ochrana
vztahuje na tizemi Evropy (mimo CR) a USA.

2 Pojigtény musi byt obdanem CR nebo musi mit trvaly & prechodny pobyt ob-
&ana Evropské unie v CR nebo musf byt pojisténcem vefejného zdravotniho
pojisténi v CR.

3 Pojisténému musi byt poskytnuta zdravotni péce tuzemskym poskytovatelem
zdravotnich sluzeb, resp. poskytovatelem zdravotnich sluzeb v Evropé nebo
USA v pfipadé pojisténi hospitalizace po teroristickém utoku.

Koho Ize pojistit

Stribrné pojisténi Ize sjednat, pokud pojistény projevil zdjem o sjednani pojisténi

a dal souhlas s pojisténim, a dale potvrdil, Ze se seznamil s obsahem nasledujicich

dokument(:

a verejného prislibu o poskytovani pojistné ochrany Stibrné pojisténi (dale jen ,ve-
fejny prislib®),

ZPP-SP-01/2022

b ZPP,

¢ Informaci o Stiibrném pojistént,

d Informacniho dokumentu o pojistném produktu (IPID),
e Struéné informace o zpracovani osobnich udajd.

Clanek 6 Pojistna doba, poéatek a zanik pojisténi

1 Pojisténi se sjednava na dobu urcitou shodnou s dobou trvani verejného
pfislibu.

2 Pocatek pojisténi jednotlivych pojisténych je nasledujici den po udéleni souhla-
su s pojisténim dle &l. 5, nejdrive vSak od 1. 1. 2022.

3 Jednotliva pojisténi zanikaji v souladu s ob¢anskym zakonikem v ddsledku
pravnich udalosti nebo pravniho jednani Pojistitele nebo pojisténého, a ddle:
a dnem, kdy pojiStény prestane splriovat podminku uvedenou v &l. 4 odst. 2,
b poslednim dnem kalendarniho roku, ve kterém pojistény prestal splfiovat

podminky pro zafazeni do stanovené Urovné programu,
¢ smrti pojisténého,
d Zadosti pojisténého o ukonceni pojistént.
4 Pojisténi ddle zanika zénikem Ucinnosti verejného prislibu.
CEUCSAN  Pojistna udalost

1 Pojistnou udalosti z pojisténi klistové encefalitidy je prvni stanoveni diagnoé-
zy virové encefalitidy prenasené klistaty.

2 Pojistnou uddlosti z pojisténi lymeské borelidzy je prvni stanoveni diagnézy
lymeské nemoci.

3 Pojistnou udélosti z pojisténi hospitalizace po dopravni nehodé je hospitali-
zace v dusledku dopravni nehody, pfi niz doslo k Urazu pojisténého jako chod-
ce nebo cyklisty, za podminky, Ze nastala do 24 hodin po dopravni nehodé
a trvala déle nez 14 dnd.

4 Pojistnou uddlosti z pojisténi hospitalizace po teroristickém ttoku je hospi-
talizace v dUsledku teroristického Utoku, kterd nastala do 24 hodin po teroris-
tickém utoku a trvala déle nez 24 hodin.

Clanek 8 Vyluky

Pojistitel nevyplati pojistné pInéni, pokud k udalosti do$lo v souvislosti s:

a vale¢nou udalosti, ob¢anskou vélkou nebo obcanskymi nepokoyji,

b pouzitim jadernych, chemickych nebo biologickych zbranf pfi teroristickém ¢inu,

¢ teroristickym ¢inem, na kterém se pojistény aktivné podilel na strané iniciatora,

d teroristickym &inem ve stétech, do kterych Ministerstvo zahraniénich véci CR
nedoporudilo cestovat z dlivodu teroristickych hrozeb,

e pozitim, pozivanim nebo aplikaci navykovych latek (napf. alkoholu), véetné na-
sledkd a komplikaci z toho plynoucich.

Clanek 9 Pojistné pInéni

1 P¥i pojistné udalosti vyplati Pojistitel siednanou pojistnou castku.

2 Pojistné pInéni je vyplaceno jednorazové po doruceni dokladd nutnych ke zjis-
téni existence a rozsahu povinnosti Pojistitele pinit.

Pojistné pinéni je splatné v CR v &eské mé&né.

Pojistény nesmi bez souhlasu Pojistitele postoupit pohledavku na pojistné
plnéni.

Clanek 10 Zjistovani zdravotniho stavu

1 Pojistitel zjiStuje zdravotni stav pojisténého v souvislosti se Setfenim pojistné
udalosti.

2 Pojistény umozni Pojistiteli ziskat zdravotnickou dokumentaci, kterou si Pojisti-
tel vyzada.

S W

OENEISEN]  Oznameni a Setfeni pojistné udalosti

1 Pojistény oznami Pojistiteli pojistnou udélost do 30 dnl od jejiho vzniku na
formulari Oznameni pojistné udalosti a dale doloZi v pripadé:
a klistové encefalitidy nebo lymeské boreliézy Iékarskou zpravu,
b hospitalizace po dopravni nehodé:
— lékarskou zpravu z nemocnice (kone¢na propoustéci zprava) a
— protokol Policie CR, ze kterého je ziejmé, Ze k Urazu doslo pfi dopravni
nehodé,
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Clanek 12

¢ hospitalizace po teroristickém utoku:

— doklad prokazuiici, Ze byl pojistény v misté teroristického Utoku (cestovni
smlouva, letenka, jizdenka, Uctenka za ubytovani, vizum, vypis z uctu,
vypis telefonniho hovoru, fotodokumentace apod.),

— Iékarskou zpravu z nemocnice (kone¢na propoustéci zprava),

— dokument prokazuijici, Ze se jednalo o teroristicky Utok (napf. usneseni
organll verejné spravy, ze se jednalo o teroristicky Utok), pripadné dalsi
doklady, které si Pojistitel vyzada.

Doklady vymezené v odst. 1 musi obsahovat zejména jednoznacnou identifi-
kaci pojisteného, urceni diagndzy, resp. datum pocatku a ukonceni hospitali-
zace.

Doklady prokazuijici vznik pojistné udalosti musi byt vystaveny podle ¢eského
prdva, resp. prava zeme, kde k pojistné udalosti doslo. Pojistitel doklady uzna,
pokud z jejich obsahu nesporné vyplyva vznik pojistné udalosti.

Pojistény na vlastni naklady zajisti tirfedné ovéreny preklad doklad(i do Geského
jazyka, nejsou-li vyhotoveny v Eeském nebo slovenském jazyce.

Pojistitel miZe provérovat predlozené doklady, konzultovat Udaje, které ziska-
la, nebo je nechavat odborné posuzovat, stejné tak mlze vyZzadovat znalecké
posudky.

Pojistitel si ponechava predlozené doklady.

Doklady, zejména zdravotnicka dokumentace, vystavené pojisténym nebo
osobou jemu blizkou (napf. manzelem, rodi¢em, ditétem) nestaci k dolozeni
pojistné udalosti.

Pojistény poskytne Pojistiteli pfi Setfeni pojistné udalosti nezbytnou soudin-
nost.

Pojistitel neni pfi pojistné udalosti v prodleni s pojistnym plnénim po dobu, po
kterou je jiny Ucastnik pojisténi v prodleni s pinénim svych povinnosti.

Pravni jednani a dorucovani

Pisemnosti si U¢astnici pojisténi dorucuiji zejména:

a s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb na adresu vzajemné sdélenou
nebo zjisténou v souladu s pravnimi predpisy, na které se ma Ucastnik pojis-
téni zdrzovat,

b prostfednictvim elektronické posty na vzajemné sdélenou elektronickou
adresu,

c 0sobne,

prostfednictvim vefejné datové sité do datové schranky.

e prostfednictvim internetové aplikace Pojistitele (tzv. klientska zéna).

o

ZPP-SP-01/2022

Pisemnost doruc¢ovana elektronicky e-mailem je doru¢ena dnem, kdy byla do-

ru¢ena do e-mailové schranky adresata; v pochybnostech se ma za to, Ze je

doru¢ena dnem jejiho odeslani odesilatelem.

Pisemnost odesland s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb je dorucena

dnem dojitf; v pochybnostech se ma za to, Ze dosla 3. pracovni den po ode-

slani, resp. 15. pracovni den po odeslani, byla-li odeslana na adresu v jiném

statu; neni-li ujednano jinak, uréuje druh takové pisemnosti (obycejna zasilka,

doporucena zasilka, doporu¢ena zasilka s dodejkou apod.) odesilatel.

Ucastnici pojigténi jsou povinni si bez zbyteéného odkladu navzajem oznamit

zmeény veskerych skutecnosti vyznamnych pro doruovani a oznamit svou no-

vou postovni nebo elektronickou adresu nebo telefonni ¢islo.

Zmari-li adresat dojiti, plati, Ze jednani &i oznameni fadné doslo; o védomé

zmareni se jedna také v pripadé, kdy adresat:

a neoznami v€as zménu skutec¢nosti vyznamnych pro dorucovani (zejména
zménu prijmeni, zménu postovni nebo elektronické adresy apod.),

b neprevezme v Ulozni dobé pisemnost,

¢ neoznaci dostate¢né postovni schranku,

d odmitne pisemnost prevzit.

Nepisemné oznameni se povazuje za prijaté, pokud Pojistitel v pisemné formé

potvrdi, Ze oznameni obdrzel, nebo se zacne chovat ve shodé s nim.

Pokud se Pojistitel v pribéhu pojisténi odchyli od verejného pfislibu ve pro-

spéch Ucastnika pojisténi, nezaklada toto odchyleni do budoucna zavedenou

praxi Ucastnikd pojistént.

Pravni jednani tykajici se pojisténi nevyvolava pravni nasledky plynouci ze zvyk-

losti v oblasti pojistovnictvi.

Clanek 13 Rozhodovani sport

1

Verejny pfislib a pravni vztahy z néj vyplyvajici nebo s nim souvisejici se fidi

pravnim fadem CR. Pfipadné spory vyplyvajici z pojisténi budou Fegeny pislus-

nymi obecnymi soudy CR.

Spotrebitelé maji moznost fesit spor vyplyvajici z pojisteni rovnéz mimosoudné:

a v pfipadé neZivotniho pojisténi pred Ceskou obchodni  inspekci
(Www.coi.cz) nebo Kanceldtf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. U.
(www.ombudsmancap.cz),

b u pojisténi sjednanych on-line mohou vyuzit pro feseni spotfebitelskych
sport on-line platformu na internetové adrese http://ec.europa.eu/consu-
mers/odr.
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